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2023: Wiens Stadtetourismus ist zuruck

ZWEITBESTES JAHR DER GESCHICHTE & REKORD BEI BEHERBERGUNGSUMSATZ

 17.3 Mio. Nachtigungen (2% unter 2019)

« 74 Mio. Ankunfte (7% unter 2019)

« Aufenthaltsdauer 2,33 Nachte (2019: 2,2)

« Nachtigungsumsatz 2023: 1,24 Mrd. Euro (+21% zu 2019)

« Gesamtjahr: Beste Zimmerauslastung aller Bundeslander (69%)

WIEN



Nachtigungen in Wien, Top 10, 1-12/2023
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Nachtigungsumsatz, Top 10, 1-12/2023
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Ausgaben fur den Tourismus je Bundesland in Euro

Oberosterreich

Niederosterreich

Salzburg

Burgenland
Steiermark

Keine Daten
fur Vorarlberg
vorhanden

Berichtsjahr: 2018
Quelle: Statistik Austria, WIFO
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5,6 Mrd. € Wertschdopfung
durch Wiens Tourismus fUr ganz Osterreich

WIEN



Direkte & indirekte Wertschopfung des Tourismus

+ 900 Mio. € in
Wien ausgeldste
Wertschopfung entfallt
auf andere
Bundeslander =

Oberosterreich : 5,6 Mrd. €
Wertschopfung durch
Niederosterreich Wiens Tourismus

ZAHLEN IN €; BETRAG DES TOURISMUS
ZUM BRP IN %

Salzburg 0,6 Mrd.
.G, %l

Burgenland

Steiermark

Keine Daten
fur Vorarlberg
vorhanden

Quelle: Tourismus-Satellitenkonto —
STATISTIK AUSTRIA
Berichtsjahr 2018

Kéarnten

WIEN
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,Frage nicht, was deine Stadt fur den Tourismus tun kann,
sondern was Tourismus fur deine Stadt tun kann!”

WIEN



TOURISTISCHE NETTONACHTIGUNGS-

e/ WERTSCHOPFUNG UMSAT/
Direkte und Alle UnterkUnfte
indirekte Effekte
2025 =2018 2025 =2018
Ziel: 4,7 Mrd. € in Wien Ziel: 900 Mio. €
Aktuell: Update kommt 2024 Aktuell: 1,24 Mrd. €

WIEN



NACHHALTIGE OKOLOGISCHEN

BETRIEBE FUSSABDRUCK
) o SENKEN
Erhéhung zertifizierter o o
Betriebe der Tourismus- und E
Freizeitwirtschaft
Ziel: 140 Betriebe Ziel: Bahn > Auto
Aktuell: 160 Betriebe Aktuell: Bahn = 31%, Auto = 23%

WIEN



BESUCHER:INNEN- BEWOHNER:INNEN-

ZUFRIEDENHEIT ZUFRIEDENHEIT
Gaste wlrden Wien 090 Tourismus ist positiv
weiterempfehlen m
Ziel: 9 von 10 Ziel: 9 von 10
Aktuell: 9 von 10 Aktuell: 9 von 10

WIEN
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Warum kommen die Gaste nach Wien?

WIENER GASTEBEFRAGUNG

Top 10 Aktivitaten der Wiener Freizeitgaste

Sehenswirdigkeiten besuchen 89% O
Spazieren gehen, Bummeln, Flanieren O

Essen gehen (auBerhalb der Unterkunft)

Museen / Ausstellungen besuchen

der Freizeitgaste
kommen wegen
Kultur und
Sehenswurdigkeiten
nach Wien.

Ins Kaffeehaus gehen

Typische Speisen oder Getranke aus der Region...
(Advent-) Mérkte besuchen
Shopping (nicht Supermarkte)
Kulturveranstaltungen besuchen

Musikveranstaltungen besuchen

w I E N Quelle: T-MonA Gastebefragung 2022/2023, Vienna (n = 2,890)
Mehrfachantworten méglich



Meeting Destination Vienna

TOP GLOBAL PLAYER - INTERNATIONALE KONGRESSE WELTWEIT

Rang ICCA (2022) Rang UIA (2022)
1 Wien 1 Brussel

2 Lissabon 2 Wien

4 Barcelona 4 Tokio

WIEN
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Ziele

WAS WOLLEN WIR MIT STRATEGISCHEM THEMENSETTING ERREICHEN?

Stakeholder- Starkung der Erho.hu-ng der
Einbindung Angebotsvielfalt tour|st|§chen

Wertschopfung

. Authentisches

Bundelung : .
b Wien-Erlebnis:
kommunikativer ’ :
Crifte Li e.-Seemg.statt
Sight-Seeing

WIEN




Jahresthemen

.. erlauben Fokussierung und Positionierung.

.. bringen international Aufmerksamkeit.

... versammeln Branche hinter Aktivitaten der Gesamtdestination.
.. ermoglichen herausragendes Storytelling.

WIEN



Best of Themenjahre

—— 2006

250.

Geburtstag
Wolfgang
Amadeus

Mozart

2018

Geburtstag
Gustav Klimt

Wiener
Moderne.
Schonheit &
Abgrund

Celebrate Life.
Experience

2024 ——

Heartbeat Streets.
Wiens pulsierende

!

— 2009

200. Todestag
Joseph Haydn

!

!

2015

150 Jahre
Wiener
Ringstrale

!

2020

250. Geburtstag
Beethoven

Capital of Music:

2023

!

Vision &
Aufbruch.
150 Jahre

Wiener

Weltausstellung

200. Geburtstag
Johann Strauss

WIEN
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Marketing: 15,3 Mio. €
12 Herkunftsmarkte

B2C, TRAVEL TRADE, MEDIEN, MEETINGINDUSTRIE

» Deutschland » Schweiz

« USA * Spanien
- UK « Kanada
« [talien -« GCC
* Frankreich « China
* Japan
« Studkorea




Instagrom,
Awareness / 360°Kampagnen

Wien soll zur Reiseoption werden

O Youlube BYUZ74 \
HERO-Video
HUNGRY @ ¢treer \  Consiergion [ dTkTok PR
fOR MERL LUXUS Fleximode Goog|e

VIZNNA RSD CI)BB\ Decision

Wien soll gebucht werden

Ac  OTA
ASD  Austrian 7 Y
Pre-Journe
\Aufenthat vvihd geplant, (\j/\/TVPrgdL}:te/lnhalte &;P ®
sollen verwendet werden ﬁ
Vi CX% \During-Joumey 7 k —*é

&W Es soll ein gelungener Aufenthalt TO u r I St | n fo

mit vielen
Premium-Erlebnissen werden
CARD VIENNA

EXPERTS CLUB

Post-Journey \ Instagrom,
Eine positive Erinnerung an die Reise soll zu

OANI*N3IIM

Weiterempfehlung und Wiederbesuch fihren

WIEN
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Wir positionieren Wien 2024 und daruber hinaus
als vielfaltige, moderne Metropole

mit spannenden und einzigartigen Stadtvierteln

aul3erhalb der bekannten touristischen Zentren.

WIEN



Wir reagieren auf internationale Reisetrends

TRANSFORMATIVE TOURISM LIFE-SEEING STATT SIGHT-SEEING

WIEN






Ziele

Wertschopfung

Angebotsvielfalt

Nachhaltigkeit

Authentizitat

Inspiration



Erfolgsfaktoren

 Zielgruppen und
Markte kennen

« Emotionen wecken

« Dialog mit
* Politik
« Branche
* Medien

WIEN
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Gratzel-Auswanh|

KRITERIEN

. Lebendig & Uberraschend

« AuBerhalb der Innenstadt und abseits
der touristischen Zentren

- Offentliche Anbindung

Anchor Points

Hohe Aufenthaltsqualitat

« Angebot fur Gastronomie, Freizeit,
Kunst, Kultur, Shopping
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Touristen, ab
in die Gratzel!

@ e

Neue Strategie: Touristen in Wien in elf unbekannte
Gratzel locken

Wien 15t mehr als impenale Pracht im ersten Bexirk: Wien Tounsmus

mochte Ressende ab 2024 in Bexirke aullerhalb des Rings brangen, um die

Facetten der Stadt bekannter zu machen

Van Johanns Kreid 04 10 23, 0500
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Was ist ein Gratzel?

Y. | werden GeSip

WIEN
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Wir nutzen die geballte Power
all unserer Kanale und vermarkten
das Jahresthema zielgruppenorientiert.

WIEN



Kanale & Reichweiten 2023

Q

T

wien.info Mobile App b2b.wien.info Vienna Experts Club
‘ < 4 “/““‘ 7\
7,6 Mio. 490K 151, 7K 8,5K
Nutzer:innen Nutzer:innen Nutzer:innen
O
- OOl [
S @) ©)(in)
+1,1% ) (3 1o
@ 01‘:3@3 Vienna Convention Social Media
Newsletter Social Media Bureau 44 1K
: 06 9K a4, TR
55K  >1,4 Mio. 106,9K Followe

Abonnent:innen Follower Nutzer:innen

Zeitraum 1.1.2023 - 31.12.2023. Prozentuale Vgl. zum Vorjahr. Datenbasis GA4 ab 2023 mit AmaA\g \EC (UA) 44



WIEN

Visuelles Konzept:
Fotoserie:
Heartbeat Streets

5 GRATZEL
5 FOTOGRAF:INNEN

 5internationale top-
Fotografiinnen halten
jeweils ein Gratzel und
dessen Atmosphéare fest

* lhre unterschiedlichen
Stile spiegeln die
Vielfaltigkeit der Wiener
Gratzel wider

- foto.wien.info



HEARTREAT.WIEN. INFo

Landingpage mit allen Gratzel-Inhalten

Hier entdecken

WIEN


https://www.wien.info/de/sehen-erleben/stadtviertel

rersonlichkellstest:

Welches Wiener Gratzel
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VIENNA/NOW
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Hearthear, Gritr o, Mr, Lndve rve, kosther, Babé, Poidy,
phone, Keomen Krimi, Klapgrevolwtionks, Made in Vienns,
ingebisson, panders, Friedhof der Stars, Cloonkella, Streets

WIEN
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Kampagne Heartbeat Streets

Freihaus- &
GulBhausviertel

Fokus Nahmarkte:
UK, DE, FR, ES, IT, CH Must-See:

Link-Ziel:
heartbeat.wien.info

Peaks:

Frahjahr (aktuell),
Sommer & Winter mit
anderen Gratzeln

Facebook / Instagram

WIEN
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Internationale B2B-Events

GLOBALE EVENTS

=5

B2B KONTAKTE

VIENNA

WIEN



B2B Aktivitaten

* Vienna City Card

* b2b.wien.info
 Vienna Experts Club
* Newsletter

* Vienna Visitor
A Economy Series

A

WIEN



Unser Anspruch:
Jede:r kriegt ein
Stuck vom Strudel.

WIEN



Preview 2025
200 Jahre Johann Strauss

WIEN



Danke fur die
Aufmerksamkeit.

WIEN

wien.info

heartbeat.wien.info

b2b.wien.info

meeting.vienna.info

fotowien.info

shaping.vienna.info
facebook.com/WienTourismus
youtube.com/Vienna

instagram.com/vienna
tiktok.com/@vienna.info
pinterest.at/viennatouristboard
x.com/WienIinfoB2B

x.com/_Vienna_Info_
linkedin.com/company/vienna-tourist-board
linkedin.com/company/vienna-convention-bureau
weibo.com/welcometovienna
wien.info/podcast

#ViennaNow




Ansprechpartner

TEAM CONTENT CREATION/
MEDIENHAUS

)
2

Tobias Schreiber
tobias.schreiber@wien.info
T 01/21114-607

Robert Seydel

robert.seydel@wien.info
T 01/21114-633

WIEN
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