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Themen

1. Recht auf elektronischen Verkehr (§ 1a E-GovG)

2. oesterreich.gv.at und usp.gv.at

3. Teilnahme an der elektronischen Zustellung (§ 1b E-GovG)

4. bPK als Unternehmen nutzen (§ 14 E-GovG)
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1. Recht auf elektronischen Verkehr (§ 1a E-GovG)
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Anwendungsbereich 1

• § 1a E-GovG idF BGBl. I Nr. 40/2017 (DRG 2017)

• seit 1.1.2020 in Kraft 

• Jedermann hat in den Angelegenheiten, die in Gesetzgebung Bundessache sind, 
das Recht auf elektronischen Verkehr mit den Gerichten und Verwaltungsbehörden. 

− Jedermann (!) – damit auch Unternehmen

− Wahlfreiheit, in welcher Art und Weise mit Behörden kommunizieren wird

− „digital first“-Strategieansatz
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Anwendungsbereich 2

• Jedermann hat in den Angelegenheiten, die in Gesetzgebung Bundessache sind, 
das Recht auf elektronischen Verkehr mit den Gerichten und Verwaltungsbehörden. 

− umfasst jegliche Kommunikation mit der Behörde und damit auch die 
Einbringung, das Ermittlungsverfahren und die elektronische Zustellung 
gleichermaßen 

− Behörden sind im funktionellen Sinn (in Vollziehung der Gesetze) zu verstehen 
d.h. auch Beliehene

− mittelbare Bundesverwaltung (d.h. Länder teilweise)

− eigener und übertragender Wirkungsbereich der Gemeinden
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Ausnahmen

• Angelegenheiten, die nicht geeignet sind, elektronisch besorgt zu werden. 

− ausschließlich in physischer Form erhältlichen Urkunden

− physischer Beilagen

− unmittelbaren Befehls- und Zwangsgewalt

− persönliches Erscheinen

− Akteneinsicht (§ 17 AVG): 
Recht bezieht sich auf die Akten in der Form, wie sie von der Behörde geführt werden. 
Soweit die Behörde die die Sache betreffenden Akten daher nicht ohnehin elektronisch 
führt, ist somit eine elektronische Akteneinsicht von vornherein faktisch nicht möglich.
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2. oesterreich.gv.at und usp.gv.at
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Best practice: oesterreich.gv.at
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Best practice: usp.gv.at
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2. Teilnahme an der elektronischen Zustellung (§ 1b E-GovG)
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Teilnahme an der elektronischen Zustellung für Unternehmen 

• § 1b E-GovG idF BGBl. I Nr. 40/2017 (DRG 2017)

• Unternehmen im Sinne des § 3 Z 20 Bundesstatistikgesetz 2000 haben an der 

elektronischen Zustellung teilzunehmen

• Für die Unternehmer wird durch das Anzeigemodul (vgl. § 37b ZustG) 

• eine gebündelte Ansicht sämtlicher Zustellstücke angeboten, 

• wodurch ein bisher nicht verfügbarer Komfort geboten wird.
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Teilnahme an der elektronischen Zustellung für Unternehmen 

• Ausnahmen:

• Opt-out nur für Unternehmen unter 35.000,-- Umsatz

• Ausnahme für Unternehmen, die nicht über die dazu erforderlichen technischen 

Voraussetzungen oder über keinen Internet-Anschluss verfügen.
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Anzeigemodul § 37b ZustG 
• Bündelt Zustellstücke aus unterschiedlichen Zustellsystemen 

– elektronische Zustelldienste, 

– behördliche Kommunikationssysteme der Behörde gem. ZustG, 

– ERV gemäß GOG, 

– FinanzOnline gemäß BAO

in gemeinsamer Ansicht. 
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Screenshots Anzeigemodul
(Mein Postkorb – z.B. in usp.gv.at)

E-Government 14



bmdw.gv.at

Screenshots Anzeigemodul
(Mein Postkorb – z.B. in usp.gv.at)

E-Government 15



bmdw.gv.at

Architektur

E-Government 16
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Quelle: BMDW, White Paper, eZustellungNEU für Behörden
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E-Government

Benefits

• Durchgängige (elektronische) Prozesse = Vermeidung von Medienbrüchen

• Abholung von Zustellstücken 24 Stunden x 7 Wochentage 

• Reduktion von Zustellzeit & -weg

• Anzeigemodul (MeinPostkorb) bündelt alle Dokumente
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4. bereichsspezifische Personenkennzeichen (bPK)
als Unternehmer nutzen (§ 14ff E-GovG)
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Verwendung von bPK

19 |E-Government



bmdw.gv.at

Identitätsmanagement

• Ziel: prüfbare/gesicherte Identitätsdaten in elektronischen Anwendungen

− qualitativ hochwertige Personendaten (Vorname, Nachname, Geburtsdatum)

− datenschutzkonform

− hohes Informationssicherheitsniveau
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bPK: Erzeugung

• pro Unternehmen (Stammzahl) eigene bereichsspezifische Personenkennzeichen 
(nicht abgleichbar mit anderen bPKs von Unternehmen oder Behörden!)

• Erzeugung mit Bürgerkarte/Handysignatur des Betroffenen beim Portaleinstieg

• ohne Betroffenen durch Anfrage bei der Stammzahlenregisterbehörde (§ 15 Abs. 1 
E-GovG):

− Input: ausreichend identifizierende Merkmale (Name, Geb.datum, Anschrift...) 
& gewünschter (eigener) Bereich 

− Output: bPK für gewünschten (eigenen) Bereich
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Danke
für Ihre Aufmerksamkeit!
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