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Wer ist fiir die Studie verantwortlich ?
Gesprachspartner.

o
¢ iIJ
Mag. Herbert Kling Werner Panhauser
Geschaftsfuhrer meinungsraum.at Vorstand fur Vertrieb bei Helvetia Osterreich.

helvetia A
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Studiendesign.

Auftraggeber: Helvetia Osterreich

Zielgruppe: Osterreicherinnen

im Alter von 16-35 Jahren, reprasentativ nach
Geschlecht, Alter, Schulbildung und

Bundesliand

Methode: Panel-Umfrage anhand des meinungsraum.at-Online-
Panels (dzt. rund 30.000 Panelistinnen in ganz
Osterreich)

Nettostichprobe: 502 Interviews

Interviewdauer: ca. 10 Minuten

Feldzeit: 21.11.2017 bis 28.11.2017

helvetia A
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Wie war das nochmal mit den Generationen ?

Einstellung zur Karriere
Charakteristisches Produkt

Kommunikationsmedien

Finanzielle Entscheidungen

BABY BOOMERS

1945
1960

Angestellte bestimmen ihre
Karrierelaufbahn selbst

Fernseher

Telefon

personliche Beratung

GENERATION X

1961
1980

Loyalitat gegeniber Beruf,
nicht Arbeitgeber

PC

E-mail und SMS

online
(personliche Beratung
bevorzugt)

GENERATION Y

1981
1995

Digitale Entrepreneure
Tablet/Smartphone

SMS/Soziale Medien

persdnliche Beratung

GENERATION Z

1996
2009

Multitaskers - nahtloser Wechsel
zwischen Firmen

3D Drucker

in der Hand haltbare
Kommunikationsgerdte

digitales Crowd-Sourcing

helvetia A
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Kernergebnisse der
Studie.



Sorgen.




Woriiber machen Sie sich
aktuell Sorgen?

Geldsorgen im Vordergrund.

meinungsraum{v at

m 1= mache mir groffe Sorgen dariber
m?
TOP2

Die grof3ten Sorgen der jungen Erwachsenen 100%
betreffen unmittelbar die eigene Existenz: B
o -x 2 :
Sechs von zehn Befragten (61 %) machen o — ‘T 2 R @
. . . . . . /0 0 -"l.— -
sich Sorgen Uber die Erschwinglichkeit von 20 Fa,o —— — °
Wohnraum. 3,1 3.1 3,0 3,0
Mehr als die Halfte (53 %) sorgt sich um 50% 9% s
die Leistbarkeit einer eigenen Familie. ’ 9% 37% 35% —
An dritter Stelle folgen Sorgen tber die 29% o
) . 25% 2% 23% 24%,
eigene Gesundheitsversorgung (48 %).
13% 13% 12% 13% 13% 11% 11%
0%
Wirtschattliche Bedrohung der eigenen Gewaltverbrechen Ausbildungskosten Arbeitsplatzveriust Diebstahl/Eintruch/ Internet-/
Entwickiung Lebenssituation (zb. Beschadigung von Besitz Datenkriminalitat
Unfall)
(]
helvetia
9 03.09.2018
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Woriuber machen Sie sich

aktuell Sorgen?

Wenig Sorge um Arbeitsplatz, Besitz und
Internetkriminalitét.

Entgegen vieler Studien sorgt sich ,nur” ein
gutes Drittel (35 %) Uber einen madglichen
Arbeitsplatzverlust.

Ebenso bereiten Diebstahl/Besitzbeschadigung
(35 %) oder Internetkriminalitat (34 %) nur
vergleichsweise wenigen jungen Erwachsenen
Sorgen.

Am entspanntesten sind die 16- bis 20-Jahrigen:
Ihnen bereiten zwar Ausbildungskosten mehr Sorgen
als den 21- bis 35-Jahrigen, ansonsten ist ihr
Sorgenniveau in allen Bereichen deutlich niedriger.

10

100%

75% 2.;\%

50%
42%

25% 2%

13%
0%
Wirtschattliche
Entwickiung

: -
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m 1= mache mir groRe Sorgen dariiber
u2
TOP2

40%

2T%

13%

Bedrohung der eigenen
Lebenssituation (zb.
Unfall)

03.09.2018

) .
il bl - A R
o — °
3,0 3,0 3,0
31 3,1 ’ ’
Zeic
39%

27%

12%

Gewaltverbrechen

37%

13%

Ausbildungskosten

35%

23%

13%

Arbeitsplatzverlust

35%

24%

1%

11%

Diebstahl/Einbruch/ Internet-/
Beschadigung von Besitz

Datenkriminalitat

helvetia A
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Sonstige Sorgen -
Spontannennungen.

11

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Finanzen/ Wirtschafissituation
Politik allgemein

Asylpolitik/ Migranten/ Integration
Arbeitsplatz

Terrorismus/ Kriminalitat! Gewalt
Klimawandel! Umweltthemen
Kinder/ Familie/ Freunde
Gesellschaftliche Entwicklung
Schule/ Studium

Gesundheit

Zukunft allgemein

Partnerschaft’ Beziehung

Krieg

Wohnsituation/ Hausbau
Sonstiges

Keine

12%
12%

10% 6% " 14
e 11% 5%

Geschlecht

12%

WeiR nicht/ Keine Angabe |

] 20%

03.09.2018
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Zukunftsplane &
Lebensziele.




Wie wichtig ist lhnen das Erreichen
folgender Lebensziele?

Top Ziel mit 86 Prozent: Ein gesunder, finanziell
abgesicherter Lebensabend.

Eine gute Partnerschaft folgt mit 82 Prozent auf
Rang zwei, Hobbies finanzieren und ausiben zu
konnen (77 %) und ein eigenes Haus bzw. eine
Eigentumswohnung (76 %) liegen knapp dahinter.

13
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m 1=sehrwichtig m2 Top 2

g it Wt

A\ ..
Cp) 0
1,7 1,7 M A ‘, ,Q’
) —l—
100% 19 28 . >
Y
o, ’ 2,0 ——
86%
82% 23 2,2 23
1% 76%
75% - 2,6
(1]
34% B 63% 63%
59%
38% 37%
- 50%
50% 250
37% 34%
. 35%
25% 93% 8%
y 46%
40% 39% 34%
26 28%
15%
0%
Gesunder und Parinerschaft Hobbies finanzieren Haus/ Familie Berufliche Finanziell abgesichert, Reisen, so viel Wohlhabend sein
finanziell sicherer und ausiben kinnen  Eigentumswohnung mit Kindem Karriere nicht (mehr) arbeiten wie moglich von
Lebensabend missen der Welt sehen
helvetia A
03.09.2018 lhre Schweizer Versicherung
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Wie wichtig ist lhnen das Erreichen
folgender Lebensziele?

Die grof3ten Unterschiede in den verschiedenen
Altersklassen: bei Freizeit und Beruf. 15

Reisen, eine steile berufliche Karriere und die
eigenen Hobbies sind bei der Generation Z im Alter
von 16 bis 20 Jahren deutlich wichtiger als bei den

Millennials zwischen 21 und 35 Jahren.
21

2,3 —e—TOTAL

® mannlich
25 weiblich
’ ® Generation Z (16-20 Jahre)
Millenials (21-35 Jahre)
27

Gesunder und Farinerschaft Hobbies finanzieren Haus/ Familie Beruiliche Finanziell abgesichert, Reisen, 50 viel ‘Wohlhabend sein
finanziel sicherer und ausiben kénnen  Eigentumswohnung mit Kindern Karriare nicht (mehr) arbeiten wie maglich von
Lebensabend missen der Welt sehen

helvetia A
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Versicherungs-
verhalten.
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Welche Versicherungen haben Sie
zusatzlich zu den gesetzlichen?

100% 7% haben keine
zusatzliche
Versicherung

75% /\H
YL ° ;. | i \
6% - X 'ﬁ'\

51% o
509 47%
: 44% 43%
1
=
29%
18%
UEJ'E .
Haushalts-/ Kifz- Haftpflicht- Unfallversicherng Rechtsschutz- Lebensversicherung Versicherung fir
Eigenheim- Versicherung versicherung Berufsunfahigkeits- versicherung oder Pensionskonto pestimmiz
versicherung Versicherung Gegenstande

helvetia A
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Standpunkte:
Nur 34 Prozent fir das Alter abgesichert.

Zwei Drittel fuhlen sich ausreichend versichert,
aber: Nur 34 Prozent denken, fir den Lebens- - e
" g | T2 IWE

abend ausreichend abgesichert zu sein.
Reihe "Mittelw
27
N \ 28 27
3,0

64 % fuhlen sich eher oder sicher ausreichend 64% —o— N _‘

versichert, 46 % sind sich da nicht so sicher. 44 %
macht es Angst, nicht ausreichend versichert zu sein.

100% m 1=trifft vollund ganz zu w2 TOP2

50%

44%
Nur 38 % flihlen sich tber Versicherungs- 38% 38% 2,
T . o 32%

maoglichkeiten und Produktangebote

ut informiert. 25% 0% .
g 28% e o
38 % geben an, mit Versicherungen bisher
viele positive Erfahrungen gemacht zu haben. o 4% 10% 10% 8% 8%

” Ich fahle mich Micht ausreichend Ich bin dber Ich habe bisher viele Ich bin fiir den Lebensabend Versicherungsvertrage sind

Nur 34 % sind fur den Lebensabend nach ausreichend versichert versichert zu sein, Versicherungsmagiichkeiten posifive Erfahrungen mit finanziell abgesichert zu wenig fiexibel fur

) h . . macht mir Angst und Pro_mmaqgebote Versicherungen gesammelt meinen spontanen Lebenswandel
eigenen Angaben finanziell gut abgesichert. gut informiert

Ein Drittel der jungen Menschen (32 %) ist der
Ansicht, dass Versicherungsvertrage fur ihren
spontanen Lebenswandel zu wenig flexibel sind.

helvetia A

17 03.09.2018 lhre Schweizer Versicherung



Standpunkte:

meinungsraum{w at

Skepsis vor Vertragen und Kleingedrucktem.

Sechs von zehn halten Vertrage fir zu kompliziert.

Weitere 62 % misstrauen dem ,Kleingedruckten® in
Versicherungsvertragen, da diese meist dazu fihren,
dass die Leistungen im Schadensfall nicht oder in
geringerem Ausmalf erfolgen.

Trotz dieser Versicherungsskepsis sind 58 %
der Meinung, dass es Leichtsinn ist, sich nicht zu
versichern und nur ein knappes Viertel (24 %)
sind der Ansicht, dass versichern etwas fur
konservative Menschen ist.

Auch nur 36 % sind der Ansicht, dass teurere

Versicherungen im Schadensfall eher leisten als
billige.

18

m 1=trifft vollund ganz zu m?2 TOP 2

39%

25%

23%

0%
Versicherungsverirdge
sind sehr kompliziert

Das "Kleingedruckie" fiihrt meist dazu,
dass Versicherungen im Schadensfal
nicht oder weniger zahlen

03.09.2018

100%
22 22 23 ——Miielwert
- —— :
75% 28
62% 62% )
56% a3
50%

36%

24%

16%

1%

8%

Versichern ist etwas
fiir konservative Menschen

Sich nicht zu versichern
ist Leichisinn

Teurere Versicherungen leisten im
Schadensfall eher aks bilige

helvetia A
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Versicherungsangebote
miissen fiir mich....

0% 10% 20% 30% 40% 50%

leistbar sein 25%
versténdlich / transparent sein 23%

an meine Bedirfnisse angepasst sain

ansprechend sein

serids  vertrauenswirdig sein

ein gutes Preis-Leistungs-Verhéaltnis haben

umfassend sein / moglichst viel abdecken

sicher / zuverlassig sein

sinnvoll sein

flexibel sein

rentabel / lukrativ sein

Sonstiges

Weil} nicht / Keine Angabe | 18%

helvetia A
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Das Versicherungsverhalten.

Lieber personlich als online & geringer
Wechselwille.

Auch Digital Natives mdchten einen personlichen
Ansprechpartner (54 %) um eine Versicherung
abzuschliel3en — nur 15 % bezeichnen es als fir sie
ganz normal, Versicherungen online abzuschliel3en.

54 % lesen einen Versicherungsvertrag bis zum
Ende genau durch und unterschreiben ihn dann
erst — 16 % sind diese Vertradge zu mihsam und
sie unterschreiben eher ohne genaues Lesen.

Geringe Wechselbereitschaft: 40 % bleiben meist bei
einer Versicherung, wenn sie sich dafir entschieden
haben.

20

meinunNngsraum ‘LV' at

Personlicher Abschiuss 24% 30% 54% 15% Online Abschluss
genaue Veriragsprifung 54% 16% 12% PO Abschiuss ohne genaues lesen
Risikobiindelung 42% 23% 13% SN Risikostreuung
Eltemeinfluss 36% 38% 15% 23% Selbstbestimmung
Minimalist 31% 32% 24% Gy Sicherheitsdenker
kein Interesse 12% 18% 30% 28% grofes Interesse

kann mir Versicherungen nicht

leisten 7% 18% 25%
hohe Wechselbereitschit % 17% 24%
03.09.2018

31% 23% F& N Ich spare bei anderen Ausgaben

42% 25% 16% keine Wechselbereitschaft

helvetia A
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Informationsquellen:

: -
mMeinungsraum g, at

Acht von zehn informieren sich personlich.

21

0%

Persdnlich - Gesamt

Bei Eltern/Freunden/Kollegen/personliches Umfeld

Bei bekanntem Versicherungsmakler

Bei bekanntem Wersicherungsmitarbeiter eines Wersicherungsunternehmens

Persdnlichen Beratung in einemVersicherungsblro, ohne vorhergen Kontakt

Im Internet - Gesamt

Im Internet: Googeln

Im Internet: Websiten von Versicherungsuntemehmen
Bei Online-Vergleichsplattformen

Im Internet: Online-Direkt-Versicherungen

In Cnline-Foren

Im Internet; auf Social Media

In Zeitungen/Zeitschriften
Sonstiges

25% 50% 75%

100%

03.09.2018

9%

helvetia A
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Entscheidungshilfen:
59 Prozent setzen auf Word of Mouth.

0% 25% 50% 75% 100%

Empfehlung Familie/Freunde/Kollegen h 59%

Online-Vergleichsangebote verschiedener Versicherungen _ 41%

Unabhéngiger Versicherungs-Coach, der den Vertrag Gberprift _ 36%
Online-Bewertungen von Kunden, die einen Schadensfall hatten _ 36%

Video-Tutorial, das die wichtigsten Vertrags-Punkte erklart _ 14%

Online-Chat mit einem Versicherungsmitarbeiter _ 14%

Anderas I 2%

Michts davon F T%

helvetia A
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Wichtigste Kriterien
bei der Wahl des Versicherers.

Gunstige Pramie und Stabilitat des
Versicherungsunternehmens ausschlaggebend.

An erster Stelle der bei der Auswahl einer
Versicherung wichtigen Kriterien stehen ftr

je 73 % eine gunstige Pramie und die finanzielle
Stabilitat des Versicherungsunternehmens.

71 % sind ein mal3geschneidertes Versicherungs-
angebot und Empfehlung von Familie/ Freunden/

Kollegen sehr/ eher wichtig.

Je 56 % setzen auf gute Online-Bewertungen
oder ein dsterreichisches Unternehmen.

23

meinungsrﬂaum{v at

100%
= 1=5ehr wichtig u? TOP 2
2,0 2,0 2,0 21 e i e WETT
[ e— —— N 24 25
——— : 28 2,6 26
0 oy ————
75% 73% 73% 1% 1% — S
3,5
56% 56%
40% 39% 36% 51%
50% 8% 47% A7% 5%
29%
37%
33%
0
33% 32% 30%
25%
19%
34% 34% 35% 399
2% 12%
19% 9
it 15% 14% 14%
7%
0%
Giinstige Pramie Finanzielle Stab#itat M idertes E von Gute Online- Osterreichisches Bekanntes, Empfehlung eines Guter Empfehlung eines "Cooles” Image
des Versich gs- Versich bot Familiel Bewerfungen Unternehmen traditions reiches Maklers oder Intemetauftritt Versicherungs-
unternehmens Freunden/Kollegen Unternehmen einer Agentur vertreters
helvetia A
03.09.2018 lhre Schweizer Versicherung



Berufseinsteiger
bei Helvetia.

Werner Panhauser &
Mag. Thomas Neusiedler
Helvetia Osterreich.



Anteil der Altersgruppe der heute 16- bis 35-
Jahrigen am Gesamtpolizzenbestand

Stand per 31.12.2017, in %

16-35 : o _
10,6%  Derzeit hat Helvetia Osterreich insgesamt ca.

137.000 Kunden in der Altersgruppe 16-35

* Der Anteil der Altersgruppe am gesamten
Polizzenbestand (Privatkunden und Firmenkunden)
liegt bei 10,6 %

« Den grofdten Anteil am Gesamtpolizzenbestand
innerhalb der Altersgruppe hat der Bereich Schaden-
Unfall mit 92,3 %

o 3;
SCHADEN-UNFALL
92,3 %

helvetia A
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Versicherung
der Zukunft.
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Versicherungen fiir lhre Zukunft:
Was wird fur Sie wichtiger?

0% 25% 20% 75% 100%

Pensionsvorsorge 2%
Private Krankenversicherung
Pflegeversicherung
Jobausfallsversicherung
Private Unfallversicherung

Versicherung gg. Intemetkriminalitat

Diebstahlsversicherungen (z.B. fir Handy, Fahrrad, Laptop, ...)

"All inclusive Versicherung” 28%

Far kurze Zeitraume abzuschlieRende Versicherungen z.B. fir_. 27%
Gerateausfall (z.B. technisches Gebrechen/Handy/Laptop) 24% 38% der 16-20jahrigen
Versicherung fur technische Anlagen/Gerate

Sonstiges

helvetia A
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Versicherungen 2025:
Welche hatten Sie gerne?

Gesundheit/Krankheit

Internet (Kriminalitat)
Arbeitslosigkeit/Berufsunfahigkeit
Auto

Umweltschaden

Pension

Er- und Ableben
Haus/Wohnung

Unfall

Hobbys (Sport)
Daten/Datendiebstahl

Technik (Smartphones/Laptop)
Kriminalitat (Diebstahl)
Pflege/Altersvorsorge
Haustiere

Alles/Alles Mdagliche

Gibt bereits alles/Keine
Sonstiges

Weild nicht/Keine Angabe

28

0%

10%

20%

30%

40%

90%

6%
6%
4% Bur
4%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

E-Mob

Teure Kleidung, Bar,

9%

Zahne, Krebs,

lity, Smart-Hom

9%

neue Krankheite
Identitatsdiebstahl, Onlinekauf

nout, Berufsunfahigkeit

N, Gesundheitgschaden durch
e Datendiebstahl, Passworter,

digitale Gerate
Fingerprint

e VR-Equipmer

krisiken, Auslal

Trends, die bis 2025
versicherbar sein sollen...

/

ndsaufenthalte,

mehr Sportarten

03.09.2018

| 47%

. y
meinunNngsraum “V at

helvetia A
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Trendversicherungen
bei Helvetia.

Cyberschutz

Tierversicherung

E-Bike Versicherung

helvetia A
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Forderungen

Transformation

LformServicere
kunstlichelntelligenz

EffiZiFé'ﬁ £ Digital

I i e o i @ dkINsurTech
SugvetrProfit

disruptiv
Einreichung

Betrugserkennung

03.09.2018

helvetia
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ZWISCHEN DEN DREI “MOMENTEN DER WAHRHEIT”...

Traditioneller Fokus:

« Effiziente Transaktionen

* Analytics und Optimierung

* Prozess-Digitalisierung
und -Automatisi /

=

.+ Nahtlose Kugifie nerfahrung

helvetia A
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-LIEGT unsere ZUKUNFT

32

Vermogen schutzen
Smart Home und aufbauen

& Building Gesundheit & , !
Wellness Sicherheit

Connected Telematics & Schaden-

devices Smartes Fahren vermeidung

N

Neue Produkte und Services

+Einklinken in Okosysteme

« Services zum Ausbau der
Kundenbeziehung

Insurance 2017, Accenture PSO Survey

_ ' : -.Neue positive Kundeninteraktionen
- : —— - i
Quellen: Accenture Global Distribution & Marketing Consumer Study — Neue servicemodel'e — >

Copyright © 2018 Accenture. All nghts reserved

Schadenpravention:

03.09.2018

helvetia A
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47%

mochten mehr
Online-Interaktion mit
ihrem Versicherer

Nur 15%

sind zufrieden mit dem
digitalen Kundenerlebnis,
das ihr Versicherer bietet

Quellen: Accenture Global Distribution & Marketing Consumer Study
Insurance 2017, Accenture PSO Survey

Copyright © 2018 Accenture. All rights reserved.

52"

sind gewillt, Daten mit
ihrem Versicherer fur
mehr relevante
Angebot zu teilen

T

nutzen bereits frische
digitale Kanale wie Apps,
Social Media oder
Chat/Messenger, um
einen Schadenzu
melden




...UND DANN SIND DA NOCH DIE NEUEN “DIGITALEN
NOMADEN”

“Versicherung ist langweilig und
kompliziert — ich will meine Zeit damit
nicht verschwenden”

“Ich bin bereit, personliche Daten fur die
Benutzerfreundlichkeit zu teilen"

\ . leh mochte modernen, unkomplizierten
Service, wie ich ihn von Amazon und Apple
gewohnt bin"

{ {
)

I J

It C!uellen: Accenture Glo
~ Insurance 2017, Accenturg
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ES KOMMT AUF 5 TRANSFORMATIONSBEREICHE AN, UM
EIN TOP PERFORMER IN DER DIGITALEN ARA ZU WER

Digitalisiere das Marketing
(Kunde und Angebot) und
Vertriebsaktivitaten (Multi-
Access, Web & Mobile), um
Umsatze und Profitabilitat zu
steigern

Kreiere interne
Bedingungen
(organisatorisch,
technisch, kulturell) um die
digitale Strategie zu
unterstiitzen

Definiere die digitale
Identitat und den Kurs der
digitalen Transformation

Quellen: Accenture Global Distribution & Marketing Consumer Study
Insurance 2017, Accenture PSO Survey

Externe Aktivitdten - Umsatzeffekt

Copyright © 2018 Accenture. All rights reserved

Vertriebs-
digitalisierung

Digitales Enablement

Digitale
Strategie

Neue digitale
Geschaftsmodelle

Betriebs-
digitalisierung

>

Interne Aktivitaten - Kosteneffekt

Grow & Transform the Core Scale the New & Pivot

Erfinde das Spiel neu durch
Entwicklung neuer Produkte,
Services und Prozesse.
Realisiere EBIT
Moglichkeiten durch
ErschlieBung neuer
Einnahmequellen ermoglicht
durch eine neue
Wertschopfungskette

Digitalisiere die
Management Prozesse und
integriere digitale
Innovationen in den
Versicherungsbetrieb, um
Kosten der
Supportfunktionen und
aktuellen
Wertschopfungskette zu
senken
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Aufmerksamkeit.

einfach. klar. helvetia

lhre Schweizer Versicherung

o8ES

L o1 Bl )
SEasnesesal
fTEaEsEaseenl
] oonneesl

okl L1 1)

@
mEan
o e
a @
€ CTI
=] Q4]
a
7] a
e o
ma
a §
@
a v}
a 2
e @a ol
]
] [} |
aree 2
= — 2 o
m m " (
! 8] 8 Daml
wo (9] 8a &) 3
11111 | o @
5] 8@ 88 [ B |
w [ ISy - ] |0
GPARCVCCIINNESEE [ ] §
8 @ poean @ (=]}
3 noe
s8aa
@
2'0
2086




