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Anlage der Untersuchung

Fragestellung: Wie wurde sich ein allfalliges Provisionsverbot auf
Osterreichs Versicherungsmakler, auf die Versicherungsbranche, aber
vor allem auch auf die Qualitat der Beratung und auf die Kunden
auswirken?

AssCompact Maklerstudie 2015 auf Ersuchen des Fachverbands der
Versicherungsmakler

570 Teilnehmerinnen und Teillnehmer — Ricklaufrate von 14%
garantiert ein reprasentatives Ergebnis

Die befragten Studienteilnehmer — zum Uberwiegenden Teil Inhaber
bzw. Geschaftsfihrer von Versicherungsmaklerbtros aus ganz
Osterreich
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T Anlage der UnterSUChung
Methode und Tellnehmer

- Datenbank: Alle unabhangigen Versicherungsmakler in Osterreich
mit einer in unserer Datenbank hinterlegten E-Mail-Adresse (4.124)
erhielten eine elektronische Umfrage. Die vorliegende Auswertung
basiert auf insgesamt 570 Ruckantworten.

 Befragungszeitraum: Die Umfrage wurde in der Zeit vom
05.05.2015 — 18.05.2015 durchgefuhrt.

 Durchfihrung: Die Befragung erfolgte online, eine doppelte
Beantwortung war technisch nicht moglich.
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WIRTSCHAFTSKAMMER DSTERREI(H

1 Person

2 Personen

3 Personen

4 Personen

5 Personen

6 Personen

7 Personen

8 Personen

9 Personen

10 Personen

11 - 20 Personen
21 - 30 Personen
31 - 40 Personen
41 - 50 Personen

Uber 50 Personen

Ergebnisse der Teilnehmer

Mitarbeiter
Wie viele Personen sind in Ihrem Betrieb inklusive Ihnen beschaftigt?

AssCompact

Fachmagazin fiir Risiko- und Kapitalm

28,94%

| 15,93%

| 11,72%

| 8,06%

| 8,24%

5,49%
3,48%
2,56%

1,47%

1,69%

| 6,78%

2 55%
| 1,09%
| 0.18%

| 1.82%
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l‘ Austria

Osterreichs Maklerschaft ist
uberwiegend klein strukturiert:

» 29% arbeiten solo

* 57% bis zu 3 Mitarbeiter

« 22% haben 4 bis 6 Mitarbeiter

* 9% haben 7 bis 10 Mitarbeiter

* Mehr als 20 Mitarbeiter haben nur
6% der Maklerbiros
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mﬂﬂ. Ergebnisse der Tellnehmer

Geschaftsmodell Privatkundengeschéaft
Wie ist Ihr Geschaftsmodell im Privatkundengeschaft derzeit aufgebaut?

ausschlieRlich auf Provision 78,88%

0,58%

ausschlieRlich auf Honorar

Im Privatkundengeschéaft dominiert
die Provision:

auf Provision gemischt mit bis 10% 14,92%
Honorarumsatz

]

2,52%

=l

auf Provision gemischt mit bis 30%
Honorarumsatz

79% erzielen ihre Ertrage
ausschliel3lich aus der Provision

o onorarmeaty o « 15% aus bis zu 10% Honorar
zusatzlich
o rarimenty oo « 3% aus bis zu 30% Honorar
zusatzlich

2,72%

=\

keine Angabe

Ausschliel3lich auf Honorarbasis
arbeiten nur knapp 1%
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e EFgebnisse der Teilnehmer
Geschaftsmodell Gewerbeversicherungsgeschaft

Wie ist Ihr Geschaftsmodell im Gewerbeversicherungsgeschaft derzeit
aufgebaut?

ausschlieRlich auf Provision 69,80% l

- 1,20%
ausschlieRlich auf Honorar

_l Auch im Gewerbegeschaft dominiert
auf Provision gemischt mit bis 10% 21,60% . -
Honorarumsatz d|e PI’OVISIOHZ

AssCompact

Fachmagazin fiir Risiko- und Kapitalmanagem Austrla

auf Provision gemischt mit bis 30% ' 40%
Honorarumsatz

« 70% erzielen inre Ertrage
ausschliefdlich aus der Provision
e 22% aus bis zu 10% Honorar

auf Provisli_ci)gn%?;T:Lsr(T:]rS\; git bis 50% ] 1,00%
zusatzlich
auf Provision gemischt mit mehr als 50% fozo « 4% aus bis zu 30% Honorar
zusatzlich
keine Angabe E'LBO% » Ausschlief3lich auf Honorarbasis

arbeiten 1%
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e [ E0DNISSE der Tellnehmer
Geschaftsmodell Industrieversicherungsgeschaft

Wie ist Ihr Geschaftsmodell im Industrieversicherungsgeschaft derzeit
aufgebaut?

AssCompact
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ausschlieRlich auf Provision 55,99%

ausschlieRlich auf Honorar J 2,10%
Auch im Industriegeschéaft werden
auf Provision gemischt mit bis 10% E Uberwiegend Provisionslosungen
Honorarumsatz
angeboten
auf Provision gemischt mit bis 30% js,zg% « 56% arbeiten ausschlie3lich auf
Honorarumsatz .- . .
Provisionsbasis
auf Provision gemischt mit bis 50% J 2,10%  11% auf Provision mit bis zu 10%
Honorarumsatz Honorarumsatz
auf Provision gemischt mit mehr als 50% j 2,10% ¢ 3% an PrOViSion mlt b|S ZU 30%
Honorarumsatz Honoraru msatZ
_l * 2% arbeiten ausschlief3lich mit
keine Angabe 23,64%
Honorar
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#® Austria

mmm. Ergebnisse der Teilnehmer

Servicepauschale Privatkunden fur tber das MaklerG hinausgehende Leistungen

Gibt es in Inrem Maklerblro Servicepauschalen fur Privatkunden?

Mit den Servicepauschalen werden Leistungen
abgedeckt, die keine unbedingt verpflichtenden
. 2461 Tatigkeiten des Versicherungsmaklers i.S.d.
MaklerG darstellen, es handelt sich vielmehr um
dartiber hinausgehende ,,Sonderleistungen”.

Nein 75,33%

Servicepauschalen fur Privatkunden sind gering verbreitet

* Nur ein Viertel lasst sich Serviceleistungen fir die Privatkunden pauschal
honorieren

« drei Viertel verzichten auf diese zusatzliche Ertragsquelle.
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m[:!E]@ § 28 MaklerG

Die Versicherungsmakler

Wahrung der Interessen des Versicherungskunden

Unabdingbar:

1.Erstellung einer angemessenen Risikoanalyse und eines angemessenen
Deckungskonzeptes sowie Erflllung der Dokumentationspflicht gemald § 137g
GewO 1994,

2.Beurteilung der Solvenz des Versicherers im Rahmen der zuganglichen fachlichen
Informationen (...)

3.Vermittlung des nach den Umstandendes Einzelfalls bestmoglichen
Versicherungsschutzes (...)
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mmE@ g 28 MaklerG

icherungsmakler
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Wahrung der Interessen des Versicherungskunden
Abdingbar:

4. Bekanntgabe der fur den Versicherungskunden durchgefthrten
Rechtshandlungen sowie Aushandigung einer Durchschrift der Vertragserklarung des
Versicherungskunden (...); Aushandigung des Versicherungsscheins (Polizze) sowie
der dem Vertrag zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen einschliel3lich der
Bestimmungen Uber die Festsetzung der Pramie;

5. Prifung des Versicherungsscheins (Polizze);

6. Unterstitzung des Versicherungskunden bei der Abwicklung des
Versicherungsverhaltnisses vor und nach Eintritt des Versicherungsfalls (...);

7. laufende Uberprufung der bestehenden Versicherungsvertrage sowie
gegebenenfalls Unterbreitung geeigneter Vorschlage flr eine Verbesserung des
Versicherungsschutzes.
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e [ E0DNISSE der Tellnehmer I
Leistung Jahrespauschale

Welche Leistungen beinhaltet Inre Jahrespauschale flr Privatkunden?

(Mehrfachnennung war mdglich)

AssCompact

Fachmagazin fiir Risiko- und

f‘ Austria

i Zulassungssele| — | Ublicherweise werden
Schadenregulierung 67,42% . .
| o ] fir derartige
Aktiver regelmaRiger Polizzencheck und Tarifvergleich 47,94% | ]
Passiver regelmaRiger Polizzencheck und Tarifvergleich | 34,08% | SerVICe anSChaIen
Jahriche Vertragsiibersicht. | 38,20% | zwischen 50 und 80 €
Jahrlicher automatischer Kfz-Pramiencheck | 28,09% | p.a. verrechnet.
RegelméRige Aktualisierung der Polizzenmappe | 35,58% |
Betreuung von Fremdvertragen | 61,42%
Giinstige Einkaufsmoglichkeiten bei Vertragspartnem 7@
RegelmaRige Informationen, z.B. Newsletter | 40,45%
Andere | 29,96% |
Die haufigsten inkludierten Leistungen:
« Schadenregulierung mit 67% * regelmaliige Informationen 40%
« Betreuung von Fremdvertragen 61% « jahrliche Vertragstbersicht 38%
« eigene Zulassungsstelle 51% * regelmallige Aktualisierung der
« aktiver Polizzencheck/Tarifvergleich 48% Polizzenmappe 36%
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e EFgebnisse der Teilnehmer
Servicepauschale Bestandskunden

Wie viele Ihrer Bestandskunden sind bereit, eine derartige Servicepauschale zu
vereinbaren?

AssCompact

Fachmagazin fiir Risiko- und Kapitalmanagem Austria

Die Bereitschaft der Bestandskunden, eine

50,220 Servicepauschale zu vereinbaren, wird als gering

eingestuft:

« 59% der befragten Versicherungsmakler orten die
Akzeptanz bei bis zu 10% ihrer Bestandskunden
ein.

* Nur 5% der Makler sehen die Akzeptanz einer
Servicepauschale in ihrer bestehenden Klientel
bei 91 bis 100%.

3,88%

4,13%
2,91%
1,21%

340% o000 510%
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mmm. Ergebnisse der Teilnehmer

Servicepauschale Neukunden

Wie viele Ihrer Neukunden sind bereit, eine derartige Servicepauschale zu
vereinbaren?

Nur marginal héher wird die Akzeptanz einer

50,25% Servicepauschale fir Neukunden eingeschéatzt

* 50% orten die Akzeptanz bei bis zu 10% ihrer
Neukunden

* 14% sehen die Akzeptanz einer Servicepauschale
far Neukunden bei 91 bis 100%.

5,25% 14,00%
3,50% 5,00%

2,50% 2 75%
° 350% 4950
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m[:!E]l Ergebnisse der Teilnehmer

Servicepauschale
Wenn Sie keine Servicepauschale haben, was sind die Griinde dafur?

(Mehrfachnennung war mdglich)

Provision reicht aus 47,86%

Ich plane eine solche
Pauschale flr die Zukunft

21,19%

Der Kunde wiirde sie nicht
akzeptieren 55,48%

Zu viel Aufwand im Verhaltnis

zu den Einnahmen 37,38%

Ich habe noch nicht dartiber

nachgedacht R Haufigste Grinde

« mangelnde Akzeptanz der Kunden 55%

* Provision reicht aus 48%

« zu viel Aufwand im Verhaltnis zu den Einnahmen 38%
* in Planung 21%

AssCompact Maklerstudie 2015 Osterreich
Diese Studie ist urheberrechtlich geschiitzt, mehr dazu finden Sie auf Seite 25. 14



WKIO/L

T Ergebnisse der Teillnehmer
Provision bel Lebensversicherung

Koénnen Sie sich vorstellen, in der Sparte Leben anstatt einer einmaligen Abschlussprovision sich fir eine
laufende Provision zu entscheiden (auch wenn der Markt nach wie vor Abschlussprovisionen bietet), wenn
dadurch das Ergebnis fur den Kunden besser wird?

Ja, aufgeteilt auf die gesamte Laufzeit ‘ 39,11% l

AssCompact

Fachmagazin fiir Risiko- und Kapitalmanagement Austria

Ja, aufgeteilt auf 5 Jahre 35,08%

11,49% 86% konnen sich eine laufende

Provision vorstellen

« davon 39% aufgeteilt auf die
gesamte Laufzeit

» 35% aufgeteilt auf finf Jahre

* 11% aufgeteilt auf 10 Jahre

* 11% kdnnen nicht auf eine einmalige
Abschlussprovision verzichten

Ja, aufgeteilt auf 10 Jahre

Nein, ich will bzw. brauche die einmalige 11,29%
Abschlussprovision

keine Angabe

%€EO0'E | |
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e EFQEDNISSE der Tellnehmer I
Honorar

Kdnnen Sie sich grundsatzlich vorstellen, von Privatkunden Honorar zu
verlangen?

AssCompact

Fachmagazin fiir Risiko- und

l‘ Austria

Ja, anstelle der Provision | 4,009

Ja, zusatzlich zur Provision 39,60%

Nein 49,00%

Keine Angabe 7,40%

* Nur 4% konnen sich ein Honorar anstelle der Provision vorstellen.
* 49% konnen sich gar nicht vorstellen, von den Privatkunden Honorar zu verlangen.
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mmm. Ergebnisse der Teilnehmer I
Kunde

Unabhangig von Ihren eigenen Praferenzen: Was winscht sich Ihrer Ansicht
nach der Kunde?

l‘ Austria

Eine Abgeltung Ihres
Beratungsaufwandes uber die
im Produkt inkludierte
Courtage

78,40%

Eine Abgeltung lhres
Beratungsaufwandes tber ein | 5,00%
separat verrechnetes Honorar

Eindeutig fallt die Antwort auf die Frage aus,

was sich der Kunde beim Thema Honorierung

wunscht:

 mehr als 78% sehen eine klare Praferenz
des Kunden fur die im Produkt inkludierte
Courtage

* Nur 5% sehen eine Praferenz flr ein separat
verrechnetes Honorar

Keine Angabe 16,60%
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m[ﬂm. Ergebnisse der Teilnehmer

Honorarl6sung

Gesetzt den Fall, es gabe generell oder in bestimmten Branchen nur noch
Honorarldsungen: Wie wirde sich das auswirken?

Die Menge der zu beratenden Kunden wirde

I steigen Egleich bleiben m sinken

17,29%

%¥vS'8

Negativ besetzt sind die Auswirkungen eines allfalligen Provisionsverbots auf den
Kundenstamm:

» 74% sind der Ansicht, die Menge der zu beratenden Kunden wirde sinken
 Eine Auffassung, die sich auch in der nachfolgenden Folie bestatigt

AssCompact Maklerstudie 2015 Osterreich
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mmm. Ergebnisse der Teilnehmer

Honorarl6sung

Gesetzt den Fall, es gabe generell oder in bestimmten Branchen nur noch
Honorarlosungen: Wie wirde sich das voraussichtlich auf Ihre
betriebswirtschaftliche Sltuatlon auswirken?

(Mehrfachnennung war mdglich)

Viele Kunden wirden sich alternative Beratungswege ohne Honorierung 80 44%
suchen (z.B. Banken) 3470

f‘ Austria

Dramatische Folgen:

] « 8von 10 sind Uberzeugt:

eh misste Mitrbeier abbauen 4032% Kunden wirden den

‘ unabhangigen
Versicherungsmakler meiden

 4von 10 wirden die
Unabhangigkeit aufgeben

Keine Angabe 100 * 4 von 10 mussten Mitarbeiter
abbauen

« Jeder 3. misste die Kosten
reduzieren

« Jeder 5. wirde aus dem
Beraterstand aussteigen.

Ich misste die Kosten reduzieren 33,87%

Ich wiirde die Unabhangigkeit aufgeben und tberwiegend mit einer
Gesellschaft zusammenarbeiten

37,90%

Ich wirde den Beruf wechseln und meine Beratungstétigkeit einstellen 22,98%

AssCompact Maklerstudie 2015 Osterreich
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@ . .
mmﬂ. Ergebnisse der Teilnehmer
Honorarldsung

Wo wirde Ihrer Ansicht nach im Privatkundengeschaft ein
betriebswirtschaftliches Uberleben mit einer Honorarldsung funktionieren?

Eim Sachgeschaft mim Lebengeschaft mgar nicht DOkeine Angabe

72,40%

Ein betriebswirtschaftliches Uberleben mit einer Honorarl6sung halten die
Versicherungsmakler fir unmaglich:

« 72% glauben, es wurde gar nicht funktionieren

« knapp 9% halten es zumindest im Lebengeschétft flir moglich

* 6% Iim Sachgeschaft fur moglich

AssCompact Maklerstudie 2015 Osterreich
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e Allgemeine Einschatzung
Provision

Inwieweit stimmen Sie dieser Behauptung zu: Die Provision schrankt die
Individualitat der unabhangigen Beratung im Privatkundengeschaft ein?

AssCompact

Fachmagazin fiir Risiko- und Kapitalmanagem Austrla

zvollig meher schon m eher nicht O gar nicht mkeine Angabe

65,08%

%VE'Y

Einen Einfluss der Provision auf die Individualitat der unabhangigen Beratung im
Privatkundengeschaft sehen die dsterreichischen Versicherungsmakler nicht.
83% beantworten diese Frage mit ,gar nicht® bzw. ,eher nicht".

AssCompact Maklerstudie 2015 Osterreich
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e Allgemeine Einschatzung I
Honorar

Wie hoch miusste Ihr Honorar z.B. in der Kfz-Versicherung ausfallen, damit Sie
kostendeckend arbeiten kbnnen?

AssCompact

Fachmagazin fiir Risiko- und

f‘ Austria

So hoch wie die derzeitige Provision 25,27%

Hoher als die derzeitige Provision 74,31%

Niedriger als die derzeitige Provision |/0,42%

Knapp drei Viertel der unabhangigen Berater sind der Ansicht, das Honorar in der Kfz-
Versicherung musse hoher als die derzeitige Provision ausfallen, damit es
kostendeckend ist.

AssCompact Maklerstudie 2015 Osterreich
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mm@.,g!agebmsse der Teillnehmer I

Auswirkung einer Reduzierung der unabhanglgen Vermlttlung

Wie wirde sich eine Reduzierung der unabhéangigen Vermittlung auf die

Versicherungsprodukte fr die Kunden auswirken?
(Individuelle Antworten — Auswertung nach Anzahl der Nennungen)

Nennungen
Pramien wirden steigen, die Produkte wirden teurer 89
werden
Qualitat der Produkte wiirde sinken | 43
die Standardisierung wirde zunehmen | 30

Die hohe Zahl von 257

Kein neutraler und unabhangiger Vergleich mehr | 26 individuellen Textein g aben
2 zeigt, welche Brisanz
dieses Thema fur den
Beratungs- bzw. Betreuungsqualitt wiirden sinken [ ] 23 Berufsstand der
osterreichischen
Versicherungsmakler hat.

Weniger Angebot, weniger Auswahl

Breite Masse hatte keinen Zugang mehr zu unabhangiger
Beratung — e

Schlechtere Deckung :I 6

AssCompact Maklerstudie 2015 Osterreich
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#® Austria

Exemplarische Antworten

 Es wirde die Qualitat der Produkte leiden, da das Bemuhen
konkurrenzfahige Produkte von den Gesellschaften zu
entwickeln nachlassen wurde! Es wirde auch die individuelle
Optimierung bei den Kunden leiden! Es wirden sich flr den
Kunden die Versicherungen wieder verteuern, da der
VERGLEICH zwischen den einzelnen Anbietern und das
"Erklaren" der Produkte wegfallen wiirde, usw.... Haben wir
alles schon gehabt — darum haben die Makler ja ihre
Daseinsberechtigung.

AssCompact Maklerstudie 2015 Osterreich
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#® Austria

Exemplarische Antworten

* Die frelen Makler wirden sich auf ca. 10% reduzieren. Eine
unabhangige Beratung fur den Privatkunden wirde kaum
mehr existieren. Der unabhangige Makler wirde fast zur
Ganze vom Markt verschwinden. Die Versicherungsprodukte
wirden erheblich geringerem Wettbewerb unterliegen. Die
Produkte wirden teurer und die Deckungen wirden schlechter

weraen.

AssCompact Maklerstudie 2015 Osterreich 55
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#® Austria

Fachmagazin fiir Risiko- und K apitalmanagement

Exemplarische Antworten

« Fdr den Kunden wird der Markt noch weniger durchschaubar.
Es geht doch um den Vergleich, wie soll der Kunde den Inhalt
bzw. das Leistungspaket der Produkte vergleichen? Gerade
das macht die Beratertatigkeit aus!

AssCompact Maklerstudie 2015 Osterreich
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Exemplarische Antworten

* Im Privatkunden- sowie Kleingewerbebereich wirde die

I Fachmagazin fiir Risiko- und Kapitaimanagement |

#® Austria

unabhangige Beratung verloren gehen, da der Grol3teil dieser

Kunden nicht bereit ware, ein gesondertes Honorar daftr zu
bezahlen. Die Auswirkung auf die Qualitat der Produkte ware
einschneidend, da qualitativ hochwertige Produkte besonders
In Bezug auf Bedingungswerk und Deckungsumfange vom
unabhangigen Maklermarkt getrieben werden.

AssCompact Maklerstudie 2015 Osterreich
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WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH
Die Versicherungsmakler

AssCompact

ustria

Fachmagazin fiir Risiko- und Kapitalmanagement

Fragen?
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WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH
Die Versicherungsmakler

AssCompact
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Danke fur die
Aufmerksamkeit!
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