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Congress Centrum Alpbach/ Hayek— und Liechtenstein-Saal

14.00 Uhr: BegriBung
Ing. Mag. Thomas TIEFENBRUNNER, FG-Obmann Tirol
Dipl.-Ing. Dr. Franz FISCHLER, Pré&sident Europdisches Forum Alpbach

14.30 Uhr: Moderne und offensive Interessenveriretung 2015—2020
Akad. Vkfm. Gunther RIEDLSPERGER, FV-Obmann

15.00 Uhr: Unsere Staatsorganisation — Zentralismus vs. Féderalismus und damit
zusammenhdngende finanzielle Aspekte
FH-Prof. MMag. Dr. Kathrin STAINER-HAMMERLE

Politik- und Rechtswissenschaftlerin an der FH Karnten

15.30 Uhr: Unterschiedliche Rechtsstellung des Versicherungsnehmers bei
Versicherungsvermittlung durch Makler bzw. Agent
Univ.-Prof. Dr. Stefan PERNER

Institut fOr Zivirecht/Abteilung Finanzmarktrecht/JKU Linz
16.00 Uhr: PAUSE

16.30 Uhr: Makler, Agent oder Direktion — wer vermittelt besser2
Eine Andalyse aus der Praxis.
Dr. Hans-Jorg VOGL, Rechtsanwalt

17.00 Uhr: Kein Makler im Schadensfall — ein erheblicher Nachteil?

Gerhard VEITS, Versicherungsmakler und Sachverstandiger

17.30 Uhr: Wer, wenn nicht er - aus Sicht eines &sterreichischen Versicherers
Dr. Peter LOISEL, Vorstand Marktmanagement VAV

18.00 Uhr: Wer, wenn nicht er - aus Sicht eines deutschen Versicherers
Jorg CONRADI, Vst.-Vorsitzender ALLCURA Versicherung/ Hamburg

18.30 Uhr: Ende des ersten Veranstaltungstages

20.00 Uhr: ABENDEMPFANG im Hotel Alpbacherhof

Congress Centrum Alpbach/ Hayek— und Liechtenstein-Saal

09.20 Uhr: BegriBung
Markus WIESER, Président Arbeiterkammer NO

09.30 Uhr: Information als Gut

Dr. Josef KUBITSCHEK, GF Verein fUr Konsumenteninformation

10.00 Uhr: Konsumentenschutz im Wandel
Dr. Georg RATHWALLNER, GF Konsumentenschutz OO

10.30 Uhr: PAUSE

10.45 Uhr: Recommender Studie 2015
Mag. Robert SOBOTKA, GF Telemark Marketing

11.15 Uhr: Die volkswirtschaftliche Bedeutung der Versicherungsmakler
in Osterreich
Albert LUGER, Wissenschaftlicher Mitarbeiter IHS K&rnten

11.45 Uhr: Prémienvergleich zwischen Makler und Agenten:
Ergebnisse eines Mystery Shoppings
Dr. Wolfgang BACHMAYER, GF OGM

12.30 Uhr: Veranstaltungsende

Moderation: Mag. Dr. Wolfgang FUrweger



