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been an even sharperjumpin thenum-
ber of “silver surfers” shopping online,

18% of all UK retail sales last month,
which is about double the level of
e-commerce recorded in the US,
Despite the everincreasingreach of
the internet - 90% of households had
access to it this year - the ONS found
significant gapsin security awareness.
While smartphones are the most
popular devices used to access the
internet, used by 78% of respondents,
just over a quarter (26%) of smart-
phone users said they did not have
security installed and a further 24%
did not know whether they did ornot.
Despite concerne< about privacy

' Half of smartphone users either do

' not have security software on their
devices or don't know if they do

' Percentage

' Do not have smartphone security 26%

' Don't know 24

| Automatically installed/provided
' with operating system 39

.
| Installed/subscribed 12
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signs of plateauing, the viewing of

videos online has increased signifi-

cantly since 2016. It rose from 29% to

46% on commercial services such as
Netflix and Amazon Prime and from
47% to 62% on YouTube or similar
platforms,

Emailwasthe mostpopularinternet
activity this year, carried out by 84%
of adults. Finding information about
goods orservices was thesecond mos?
popular activity, at 77%, up from 71%

last year. !
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KRANKENVERSICHERUNGSANTRAG

Zeit

Blrozeit
Aktivitat
Recherche —
Beratung

Medium
Telefon

Zeit
19:00
Aktivitat
Anfrage

Medium
Mail individuell

Zeit
Blrozeit
Aktivitat
Ubermittlung
Antrag

Medium
Mail individuell

Zeit

19:00

Aktivitat

handisch ausgefliter
Antrag wird Ubermittelt

Medium
Druck/Scan/Mall
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Zeit

Blrozeit
Aktivitat
Nachfrage wegen
SEPA

Medium
Mail individuell

Zeit

19:00
Aktivitat
Ubermittlung
SEPA

Medium
Druck/Scan/Mail

KRANKENVERSICHERUNGSANTRAG

Zeit

Bilrozeit
Aktivitat
Mitteilung, es wird
schon polizziert

Medium
Mail individuell

Zeit
12:00

Aktivitat
Polizze langt ein

Medium
Post
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RAPHA STORE

Zeit
21:30

Aktivitat
Recherche —
Beratung —
Bestellung

Medium
Internetmaske

Zeit

22:02

Aktivitat
Bestatigung der
Bestellung

Medium
Mail automatisch

Zeit

18:17

Aktivitat
Mitteilung; Ware
wurde versandt

Medium
SMS automatisch

Zeit

19:04

Aktivitat

Mitteilung Uber den
Zustellungstag

Medium
SMS automatisch
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RAPHA STORE

Zeit
12:00

Aktivitat
Lieferung

Medium
Paketdienst
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.Wir warten einmal, was die
anderen machen”

,Im Internet ist viel zu
investieren und kein
Geschaft zu machen”

ERFOLGSKONZEPTE

,Das mit dem Internet
wird sich schon legen”

,Das neue Produkt
mussen wir halt ins
Internet stellen”

,Wer will das schon”

Fachverband der Versicherungsmakler



2000 T 0
2010 [N AT
2011 [ T
2012 [ NN TR
2013 N N R

$0 $5.000 $10.000

$15.000

MUSIKINDUSTRIE
WELTWEIT

Inflation Adjusted 2013

Dollars (2000-2013)
US; $in Millions; source: RIAA

M CD

M Cassette

B Download Single
M Download Album
W 8- Track

o SoundExchange
Distribution

I Synchronization

B Ringtones & Ringbacks

M On-Demand Streaming
(Ad-Supported)
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Die Unwucht der Plattform-Okonomie

Die 60 wertvollsten Plattformen der Welt (Angaben in Mrd. Dollar (Borsenwert/jiingste Finanzierung, Juni 2018))

USA Europa Asien

(Anteil: 66% (2015: 67%)) (Anteil: 3% (2015: 3%)) (Anteil: 30% (2015: 28%))
Pinterest Ebay (40) Didi
Spotify (30) -, Mail.ru (6) JD.com Chuxing
. % Scout24 (6) (57) Alibaba (80)
Wirecard (21) W > Adyen (8)
s Zalando (13) @ eliven (526) Ant
ando elivery , .
(48) Yandex Hero (8) A Financial
Netflix __ (12) — '
(157) . (P Ola (7) V Y M
Samsun :
rd . % Social Finance (4) Tencent & Meituan
D) (@ Credit Karma (4)
[S]':‘sar Facebook - D Instacart (4) Netease (32) E i Toutiao (30)
Alohabet Dropbox (12) i
P Weibo (24) Lufax (19)
Kuaishou (18)
. Flipkart (21) One97 (10)
Afrl ka Lu.com (19)
GrabTaxi (6)
_ (Anteil: 2% (2015: 2%)) Rakuten (3) Ele.me (10)
Si 7
na (Y}Y (7) Olacaps (4)
Coupang (5)
WeWork Airbnb Salesforce Intuit Booking H. Square Match Lyft Stripe
(21 (3)  (99)  (83) (103) (25 (12) (11) (9) Naspers (112) Quelle: Netzoekonom.de / Idee: Peter Evans
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GESCHWINDIGKEIT -

HOHE DYNAMIK




Jahre

80

70 60 50
Telefon; 75 Jahre

Mehr User in weniger Zeit
Technologische Innovationen und

wie lang sie brauchten, um 100 Mio.

Benutzer zu erreichen

40

30 20 10 0
1878
Handy; 16 Jahre 1979
Internet; 7 Jahre 1990
ITunes; 6 Jahre, 5 Monate 2003
Facebook; 4 Jahre, 6 Monate 2004

Apple App Shop; 2 Jahre, 2 Monate 2008
WhatsApp; 3 Jahre, 4 Monate 2009
Instagram; 2 Jahre, 4 Monate 2010
Candy Crush;1 Jahre, 3 Monate 2012

Erscheinungsjahr



GESCHWINDIGKEIT — HOHE DYNAMIK
UNVORHERSEHBAR
HOHE SKALIERBARKEIT UND REICHWEITE

PLATTFORMORIENTIERT = STARKE
NETZWERKEFFEKTE
NIEDRIGE TRANSAKTIONSKOSTEN
KUNDENORIENTIERT - NUTZENORIENTIERT




Jahr Anzahl

1994 5.900
-11% 2004 SWASK
-36% 2017 3.775

BANKFILIALEN
IN OSTERREICH
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Jahr Anzahl

2010 3.737
2014 3.992
2017 4.197

+12,3% Veradnderung
AKTIVE FACHGRUPPEN- 2010-2017

MITGLIEDER MAKLER
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Easy Cheasy
Reise

Dead Duck
KFZ

High End
KMU

Beratung
LV - KV

VERSUCH EINER
STRUKTURIERUNG

Fachverband der Versicherungsmakler



SOFORTMASSNAHMEN

Verdrangen Sie das Thema nicht — behalten Sie es vielmehr
permanent im Auge!

Starken Sie die digitalen Kompetenzen in Ihrem Unternehmen

Digitales Geschaftsmodell aufbauen, oder digitale Elemente in Ihr
bestehendes Geschaftsmodell integrieren — Kooperationen?

Nischenmarkt




MOGLICHE SZENARIEN

* Nischenstrategie
« Selektive Umstellung

« Kooperation
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