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The Empathic Strategist
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Expertise

*  Kund:innenzentrierte Organisations- und Strategieentwicklung

*  Setup und Empowerment von kund:innenzentrierten Teams

+  Optimierung von Kunde:innenerfahrungen (Omnichannel)

* Identifikation von Innovationspotential entlang der Kund:innen-Reise

Arbeitsmission:
(Customer Journey)

Balance zwischen Kund:innen-
Erfahrung und Mitarbeiter:innen-

zufriedenheit
*  Founder transformXP eU, Co-Founder & Board Member collectiv:a eG
+  CX Senior Managerin KMPG Management Consulting, Wien
*  Managing Director, verantwortlich fir Customer & Transformation
Experience Design @ambuzzador GmbH

Herzensthema:
Menschen durch
Transformationserlebnisse

Referenzen ermoglichen, ihr Potential zu
«  Chiesi Pharmaceuticals GmbH (CEE & HUB) | CX Transformation entfalten.
*  MAXENERGY | CX-Roadmap
*  KPMG Advisory GmbH | CX Innovation Financial Services Superkraft:
*  OMV Deutschland GmbH | Employee-centric Culture Transformation Struktur
Qualifikation

*  Certified Customer Experience Professional (CCXP
*  Transformational Experience Designerin (Kaospilot
+  Certified Scrum Master & Agile Leadership Coach

*  Design Thinking Practitioner (Hasso Plattner Institu
+  Certified Strength Profiler (Cappfinity)

*  KlI-Managerin (tec Train)

— — —

Scrum Alliance)

)
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Die Geburt (m)einer Idee

Warum? Unzufriedenheit mit dem Status Quo

Von einer Eigentlimerin-geflihrten
Digitalagentur

* ins Bigd Management
Consulting

 einem ersten Grindungsversuch
eines Netzwerks

hin zu drei Frauen mit demselben
G ed a ﬂ ke ﬂ e o vinr: Katharina Binder, Stephanie Ogulin, Hannah Sturm, Julia Dreyer — Co-

Founderinnen collectiv:a im Februar 2023
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Beratung geht auch anders
Seniors & Experts only

. Eez[alv.vi.sse.n und Erfahrung
#Senioritat sind gefragt

 Transformation braucht
ganzheitliche Sicht auf den Wandel:
aus Sicht der Organisation, der
Mitarbeiter:innen und Kund:innen

» GrofBere Auslageflache als EPU

* Agile l:ers—%uﬁﬁ-s
Lebensmodelle

* Wir wollen uns als Berater:innen
nicht auslasten mussen

vinr: Julfa Dreyer, Hannah Sturm, Katharina Binder & Stephay
' — Co-Founderinnen collectiv:a im April 2023
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Die Griindungsphase

Strukturelle Herausforderungen im Innen & Aul3en

Im Innen
« DE/AT
° Steuerberatung finden (PItCh) P J*‘ Interwewpartner.lnnen far

das Vertiefen eines Offers

 Genossenschaft neu fur alle =
. . . AN Du bist in einer Fuhrungsposntlon =

° SyStem |$Ch €S VerStandn IS T & \ und hast dich fiir Transformation 5%
— ¥ & Veranderung in deinem g

" Unternehmen entschieden? eeg)

Dann melde dich bitte bei mir! S

Im AulBen o

Lass mir gerne auch eine Kontaktempfehlung

PRy . »‘ in en Kommentaren o E‘J'Via. d e

 Positionierung & Angebot L
(testen, iterieren, testen, ...)

¥4 transformXp

LinkedIn Posting Sommer 2023



Die Entwicklung von collectiv:a

collectiv:a

Die Suche nach Mitstreiter:innen, die gemeinsam
ein Unternehmen fithren (wollen)

Anhang: Kriterien Dating Phase Members

WAS IST EUCH WICHTIG?

+ Was sind eure Erwartungen an
die Zusammenarbeit im
collectiv:a?

+ Worauf moéchtet ihr in den
nachsten Monaten achten, um
am Ende eine Entscheidung
treffen zu kbnnen?

+ Was mochtet ihr einbringen?

gemeinsam Dinge /
Projekte Projekte gegenseitig
machen & gemeinsam  be/stirken
akquirieren gestalten
o rindydind was | Gemeinsames
< vem haben/errokht  Keanelerrmen,
g haen Spareing..
sparing/ — Hands. on
Alles was ich
habe/wein  OPerativ S p d B
£ kann tellen (Rollen)

Bedingungen

* jemand, mit dem man schon mal
zusammengearbeitet hat

* jemand, mit dem man zwecks
Kooperation schon langer im
Austausch ist und glaubt einen
“personal fit” zu sehen

Besonderheiten

* Dating Phase (Erwartungsabgleich)
* Buddy System (Onboarding)

«  Midterm Talks (Checkpoint)

* Mitglied oder Kollaborationspartner:in
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Wir sind collectiv:a

Ein Kollektiv aus selbststandigen
Senior Expert:innen, Berater:innen
und Coaches. Wir begleiten
Unternehmen auf ihrem Weg zur

zukunftsfahigen Organisation.
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Die Entwicklung von collectiv:a collectiv:a

Unsere kollaborative Form der Zusammenarbeit

e-
mail

Haltung
« EPU untermauert deine Expertise
 eQ dein unernehmerisches zu Hause

Teams Loop miro
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Commitment auf gemeinsame Projekte & Ziele

Sales Unternehmensfiihrung
« Jahr 1_Bestandskund:innen-Ausbau  Disballance Vorstandstatigkeiten
* unter EPU-Brand mit collectiv:a vs. restliche Mitglieder?
Power = Projekte mit mind. 2 * Identifikation EPU vs. collectiv:a

collectivist:innen

« Jahr 2_Neukund:innen-Akquise
* 1. HJ: Ausschreibungen

« 2. HJ: "Aiming for the
perfect match”
- our c-products

Admin(last) der eG-Flihrung
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Eine neue Art der
Kollaboration

Unsere gemeinsamen Werte und wie sie sich in unserer Arbeit widerspiegeln.
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Die DNA von collectiv:a

Co-Creator:innen von Transformationsprozessen

Leadership, Wandel,
Selbstorganisation
funktioniert nur, wenn wir

uns selbst kennen und Komplexe Projekte &

durch kenstante Wir hinterfragen mutig den Themen brauchen
Reflexion innerlich Status 9"" und gemeinschaftliche Arbeit. Wir hinterfragen Denkmuster und
Durch den Fokus auf wiachsen; Tettn- & sprechen heikle Themen Wir verstehen uns als setzen uns in Projekten fiir die
individuelle Stirken, das Or anisatlon.s-entwicklun und Spannungen an. Nur so Partner:innnen auf Akzeptanz verschiedener
gegenseitige Verstdndnis cgjurc}, Inner Growth g kreieren wir wertvoll Neues Augenhdhe & legen den Perspektiven ein und férdern
frdern wir bei unserer ) und kénnen echten Wert Fokus auf Stérken und gleiche Teilhabe tiber Projekte
Arbeit die Authentizitit stiften. rollenbasiertes Arbeiten. hinweg.

eines jeden Individuums.

Inneres

Wachstum Fairness
Kollaboration

Authentizitat




Die DNA von collectiv:a
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Neue Zusammenarbeit in Transformationsprojekten

Sales Leads & Kooperationen
* Co-Creation Leads

 Pricing & Revenue Split

c_Account
e collectiv:a Marke
e collectivia Werte

e Starkenbasierte Zusammenarbeit

Netzwerk, aka Kollaborationspartner:innen

« c: products, Meetups & Sales Anfragen

I

(@ Deckblattfoto hinzufiigen

c: Projekt-Vorlage

Hier sammeln wir alle hilfreichen Schritte, Vorlagen usw. um ein collectiv:a Projekt zu starten.

Kollaborationsvereinbarung zu Beginn besprechen und dokumentieren:

collectiv:a Share 7%: Angebots- und Rechnungslegung via ?

Kontakt-Bonus 5%: Name(n) und Aufteilung Bonus
Akquise-Bonus 10%: Name(n) und Aufteilung Bonus

Projekt-Lead: Name(n) und Aufteilung (sofern bereits dokumentierbar)



Die Zukunft von collectiv:a collectiv:a

Wir begleiten Unternehmen auf ihrem Weg zur
zukunftsfahigen Organisation
Strategische StoBrichtungen & Initiativen
« Positionierungsoffensive

« Gescharfte digitale Auffindbarkeit

*  Weiterentwicklung c-products

« Leadgenerierung

Fokusiertes Wachstum
~ 1-2 Mitglieder pa

+ Kollaborationspartner:innenschaften und
Leadgenerierun%%)oartner:innensc:haften
entlang unserer Wertschopfungskette

vinr Stephanie Ogulin, Christian Hattinger, Julia Dreyer, Inga Skowranek, Hannah
Sturm & Katharina Binder — collectiv:a Strategiemeeting 12.11.2024
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e,
=5 . Key-Takeaways fiir gelungene
~ =~ Kollaborationen

=

2 foufs)-Aefh ) sk e
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n Ausprobieren und aufs Gefiihl héren.
Vorerfahrungen helfen, den ,perfect match”
zu erkennen

' Commiten. Halbherziges wird nie voll
aufblihen

Kommunikation. Gemeinsames Verstandnis

- Qualitatsanspruch, Markenfiihrung,
Werte, Verrechnungsprozess, ...

T
.

I
\

» Nichts liberstiirzen. Dating-Phase fir
- Mitgliederaufbau essentiell (Erwartungen)

Rollenklarheit. Who leads, follows,
supports ... in Projekten und id eG-Fihrung
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