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Kto sme

Zmierovaci organ pre oblast osobnej starostlivosti v ramci Odbor-
nej skupiny pre poradenské a opatrovatelské sluzby vo Viedni po-
maha opatrovatelkdm a opatrovatelom v oblasti sluzieb osobnej
starostlivosti a organizaciam poskytujicim sluzby osobnej starost-
livosti, v pripade nezhdd alebo konfliktov pri vykone ich Cinnosti.
V spolupraci s rakiskym spotrebitelskym zmierovacim organom
Verbraucherschlichtung Austria pomaha aj pri rieSeni sporov s
Ucastou spotrebitelov.

Kde pomahame

Ci uz ide o nedodrziavanie dohdd, finanéné nezrovnalosti, ne-
dodrziavanie zmllv, osobné nezhody alebo jednoducho nedorozu-
menia. Vo vSetkych tychto pripadoch vam poradime, poskytneme
vysvetlenia a uskutocnime zmierovacie konanie.

Ako pracujeme

Podrobne si prezrieme obidve stanoviskd a spolu so vSetkymi
zUc¢astnenymi sa snazime najst uspokojivé rieSenie, ktoré by bolo
prijatelné pre obe strany. U¢ast na zmierovacom konani vychadza
zo zasady dobrovolnosti. Ak uz boli zapojeni advokati alebo sudy,
nemo6zeme uz, zial, v danej veci konat.
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