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Cine suntem

Grupul de Mediere pentru Consiliere Personala al Departamentul
de specialitate consultantd personal si ingrijire persoane Viena
ajuta asistentele personale si organizatiile de Tngrijire personala,
in cazul unor diferende de opinie sau al unor conflicte survenite in
activitatea acestora. In cooperare cu Asociatia de mediere pentru
protectia consumatorului, Verbraucherschlichtung Austria, ofera,
de asemenea, si asistenta in litigiile care implica consumatorii.

in ce situatii v ajutim

In orice problem3, indiferent daca este vorba de nerespectarea
acordurilor, dezacorduri financiare, nerespectarea contractelor, di-
ferende personale sau pur si simplu, de o lipsa de intelegere. Ofe-
rim consiliere, clarificam si efectuam proceduri de mediere.

Cum lucram

Analizam n detaliu ambele puncte de vedere si Tncercam sa
gasim Tmpreund o solutie satisfacdtoare, cu toate partile impli-
cate, o solutie pe care ambele parti o pot accepta. Participarea la
o procedurd de mediere este voluntara. in cazul in care avocatii
sau instantele au fost deja implicate, din pacate, nu mai putem lua
masuri.
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