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Kik vagyunk?

A Bécsi Személyes Tanacsadasi és Személyi Gondozasi Szakmai
Csoportnal m(ikodé Személyi Gondozasi Egyeztetd Testiilet segit
a személyi gondozasban dolgozéknak és a személyi gondozassal
foglalkozé szervezeteknek a munkajuk soran felmerilé vélemé-
nykilénbségek vagy konfliktusok esetén. Az Austria Fogyasztdi
Egyeztetd Testiilettel egyilittm(ikddésben vitds esetekben is a fo-
gyasztokkal egyitt nydjtunk segitséget.

Miben segitiink?

Mindegy, hogy megallapodasok semmibevételérél, pénziigyi néze-
teltérésekrél, szerzédések be nem tartasarol, személyes ellenté-
tekrdl vagy egyszerilien csak egymas meg nem értésérdl van szo,
tanacsadassal, felvildgositassal és egyeztetési eljaras lefolytatasa-
val allunk rendelkezésre.

Hogyan dolgozunk?

Mindkét nézépontot részletesen megvizsgaljuk, és megprobalunk
minden érintett féllel egyiitt olyan kielégité megoldast talalni,
amelyet mindkét oldal el tud fogadni. Az egyeztetd eljarasban valé
részvétel onkéntes. Ha mar lgyvéd vagy birésag is bevonasra ke-
ril, akkor sajnos mar nem all moédunkban intézkedni.
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