
АРБИТРАЖНА СЛУЖБА 
НА ФИРМИТЕ ЗА ДОМАШНИ ГРИЖИ



Кои сме ние   
Арбитражната служба на фирмите за домашни грижи към 
Виенската група за лична консултация и домашни грижи 
помага на домашните помощници, както и на организациите 
за домашни грижи, ако възникнат разногласия или конфликти 
в работата им. В сътрудничество с Арбитража за потребители 
в Австрия също така предоставяме помощ при спорове, 
включващи потребители.

Къде помагаме
Независимо дали става дума за пренебрегване на споразумения, 
финансови несъгласия, неспазване на договори, лични 
различия, или просто липса на разбиране. Консултираме, 
изясняваме и провеждаме арбитражни производства.  

Как работим
Разглеждаме подробно и двете гледни точки и заедно с всички 
участници се опитваме да намерим задоволително решение, 
което и двете страни да приемат. Участието в арбитражното 
производство е доброволно. Ако вече са включени адвокати 
или съдилища, за съжаление, вече не можем да предприемем 
действия.
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