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wie	finden	wir	zu	einer	gemeinsamen	Ausgangsbasis,		
wenn	wir	uns	verständigen	wollen?	was	bedeutet	das	für	Konflikte?	

Theorie	als	Voraussetzung	unsere	Arbeit	neu	zu	sehen	und	
anders	damit	umzugehen.	Kein	Selbstzweck.		
	
Wo	entstehen	Probleme	und	wie	sind	sie	lösbar?	

WOVON? 

LASS UNS DOCH 
WIEDER MAL 
AUSGEHEN. 
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Führen in sozialen Systemen 
Grundlagen 
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soziale Systeme sind keine 
Maschinen! 

 
alles was gesagt wird, wird von 

einer Beobachter:in gesagt 
 
 

Akademie	des	Österreichischen	Films 																																			Leadership	für	Heads	of	Departments																							©	2024	Dr.	Chris?an	Harant	 9 

psychisches		
System	

biologisches	
System	

Person	=	Rolle/	Verhalten	�	klar???	
(personare	lat.:	durchklingen	�	das	was	sichtbar/	hörbar	ist)	

soziales	System	
=	lebendes	System		

(EigenschaUen:	siehe	andere	Folien)	
G e s e l l s c h a C 	

besteht	aus	FunkEonssystemen:	

zB	WirtschaC,	Kultur,	Bildung...	

sind	keine	„sozialen	Systeme“	

Team	
Organisa?on	

(Firmen,	Vereine,	
NPOs,...)	

wie	können	hier	Konflikte	entstehen?	

denkt,	fühlt	
ist	extrem	vernetzt	
betreibt	Unsicherheitsabsorp?on	
„Glaub	nicht	alles,	was	Du	denkst“	

denkt	nicht,	fühlt	nicht	
besteht	aus	Kommunika?on	

haben	
Strukturen,	Abläufe,	
Verträge,	Regeln,	
Gebäude...	

©
	w
ik
im
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om
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•  Kybernetik 
•  Konstruktivismus 
•  Lebende Systeme 

3 wesentliche Eigenschaften von 
sozialen Systemen als Grundlage von 

Führung 
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Merkmale lebender Systeme 
z.B.: biologisches System 

•  sind nicht-triviale Maschinen 
•  Autopoiese – selbstreproduzierend 
•  System-Umwelt-Differenz 

•  Kommunikation 
•  neigen zu Schließung 
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kommunizieren & entscheiden 	
dafür	braucht	es	Fähigkeiten	im	Umgang	mit:	
	

•  Ungewissheit	

•  Komplexität	

•  Paradoxien	(unauflösbare	Gegensätze)	

•  Diversity	

Instrumente der Führung 

zB:	Team,	...?	
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wie sorge ich dafür? 
	

•  was	weiß	ich	über	die	Erwartungen,	die	an	mich	

gerichtet	sind	in	dieser	Rolle?	

•  was	weiß	ich	über	mein	Verhalten	in	dieser	Rolle?	

•  was	ist	„angemessen“,	wenn	es	um	diese	Rolle	geht?	

•  wie	gehe	ich	mit	Rollenwechsel	um?	

Rollenklarheit: 
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methoden im syst. denken und handeln 
•  Perspek?vwechsel	–	das	System	aus	einer	anderen,	aus	

der	Perspek?ve	jemandes	anderen	beobachten	
•  Muster	erkennen	
•  Unterschiede	wahrnehmen	
•  Abhängigkeiten	und	Wechselwirkungen	beobachten	
•  mit	Paradoxien	arbeiten,	diese	annehmen	
•  Systeme	irri?eren/	anstoßen	
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fähigkeiten im umgang mit komplexität 
sozialer systeme (zb teams) 

•  Anfängergeist	–	mit	Achtsamkeit	immer	wieder	neu	
draufschauen	

•  NEUGIER	(...es	könnte	auch	anders	sein!)	
•  Selbstreflek?erend	–	welche	Wirklichkeitskonstruk?onen	

habe	ich?	(nicht	alles	glauben	was	man	denkt	–	das	Hirn	
neigt	zu	Unsicherheitsabsorp?on)	

•  Kon?ngenz	krea?v	nutzen	
•  Nichtwissen	konstruk?v	nutzen	
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methoden im syst. denken und handeln 

•  radikale	Ressourcenorien?erung	–	wo	gibt	es	
Möglichkeiten,	Potenziale?	(cave	Problemtrance,	
Drama...)		

•  „das	Gute	im	Schlechten“:	z.B.:	was	drücken	Konflikte	aus	
–	welche	Hinweise	geben	sie?	

•  Situa?onspotenzial	erkennen		
•  Systembeobachtung	–	Was	ist	System?	Was	ist	Umwelt?	

siehe	Systemisches	Porträt	
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Organisa?on	
Team	

GesellschaU	

Mitarbeiter:innen	

Mitbewerber:innen	Fördergeber:innen	

Poli?k	

Ministerien	

Führung	und	relevante	Umwelten	�	welche	noch	im	Film?	
wer	hat	Einfluss	auf	unsere	Arbeit	�	direkt	oder	indirekt...	

wo	findet	Führung	sta\?	

F	


