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Soziale Kommunikationsplattformen – BIG Data
Digitale Marktplätze wie eBay, MyHammer – Plattformbetreiber greifen nicht
direkt in die Transaktion ein
Vermittlungsplattformen: Plattformbetreiber greifen ein z.B. durch Regeln für die
Preissetzung. On-Demand-Economy
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74 % sind Büroarbeit, kleinere Aufgaben oder online durchgeführte „Clickwork“
62 % im kreativen Bereich oder IT
49 % im hoch spezialisierten Bereich
Außer Haus: 48 % als Fahrer, 44 % persönliche Dienstleistungen, 52 %
Botengänge oder Büroarbeiten bei den Kunden, 53 % regelmäßig und 51 %
gelegentlich Arbeiten in privaten Haushalten aus.
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Abgrenzung Datennutzung für Unternehmen – permanente Überwachung der MA
Datenschutz und wirtschaftliche Interessen stehen in einem
Spannungsverhältnis, das sich nur zum Teil dadurch auflösen lässt, dass ein
hohes Datenschutzniveau auch ein Wettbewerbsvorteil sein kann
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Mensch nur mehr als Überwacher – keine Möglichkeit Prozesswissen
anzueignen, monotone Resttätigkeiten
Entgrenzung: homebased arbeiten, Vertrauensarbeitszeit – neue psychische
Belastungen
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Homeoffice, Vertrauensarbeitszeit und potentiell ständige Erreichbarkeit
Flexibilitätsoptionen führen nicht nur zu einer anderen und besseren Arbeit
sondern auch zu mehr bzw. verdichteter Arbeit (jeder 7. in D häufig
Dienstzeitänderungen, jeder 5. ständig erreichbar) – neue Krankheiten
Die Vorstellungen von Unternehmen sind nicht Deckungsgleich mit den
Wünschen der Arbeitnehmer
Unternehmer sind unabhängig von Ort/Zeit bzw. Vertrauensarbeitszeit für die
Einhaltung der Vorschriften verantwortlich
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Umgehung von normalen Dienstverhältnissen – um reguläre Beschäftigungen
dauerhaft durch andere Formen zu ersetzen.
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Beibehaltung bzw. Ausbau der Strategien zu Facharbeitermangel u.
demografischer Wandel
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