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Betriebliches Gesundheits- und Potentialmanagement:

Qualitat

verbessern Produktivitat

gesundes gesunde
Unternehmen Mitarbeiterinnen
QER=hmens- Mitarbeiter-
potenziale :
- potenziale
ausschipfen

analysieren

optimierte

gesunder innovative

Return on Investment Geschaftsentwicklung

BGM-Consultants - www.bgm-consultants.at
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lhr Nutzen:

Geringere Reduktion vonw Ausgegeichnete Umsaty- Nachhaltig-
Kosten Krankenstond Qualitit steigerung keit

BGM-Consultants - www.bgm-consultants.at
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Kontakt & Impressum

Fachgruppe Wien

Unternehmensberatung und Informationstechnologie
(UBIT)

Schwarzenbergplatz 14

A-1041 Wien

T +43 (0) 514 50-3600

F +43 (0) 514 50-3608

E ubit@wkw.at

W www. ubit.at/wien

oder direkt unter:
office@bgm-consultants.at oder www.bgm-consultants.at

BGM-Consultants - www.bgm-consultants.at
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Mag. Gerda Ruppi-Lang - www.mediation.bz

= Industriebetriebslehre/Umweltrecht/Unternehmensrecht/
Controlling/internationale NGO/Politik/Bank/Verlag

. selbstandige Unternehmensberaterin und eingetragene Mediatorin seit 2005
. Leitung AK Betriebliches Gesundheitsmanagement (UBIT-Wien)
. Mitglied AK Initiative Unternehmenskultur (UBIT-Wien)

= Vorstand Osterreichisches Netzwerk Mediation

. Geschaftsfuhrung Austrian Near Miss Association
. Lehrauftrage (WIFI BGM, ARS, IIR, TU...)

. Fit2Zwork-Betriebsberatung


https://www.wko.at/Content.Node/FG-UBIT-Wien-Gesundheitsmanagement/Betriebliches_Gesundheitsmanagement.html
http://www.netzwerk-mediation.at/
http://www.anma.at/
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Betriebliches
Gesundheitsmanagement

Betriebliche
Gesundheitsfdrderung

Arbeit gesund gestalten /
gesunden Lebensstil
fordern

Erhalt / Friherkennung /
Wiederherstellung
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Gesundheit wird zunehmend ein

MANAGEMENT-Thema:

z.B. Gesundheitsagentur der EU (Osha):
psych. Erkrankungen kosten Europa € 240 Mrd.

ProduktivitatseinbuBen: € 136 Mrd.

BGM-Consultants - www.bgm-consultants.at
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« Kosten fiir Unternehmen bei Stress-Uberlastung(!)
* GroBbetrieb (>50 MA) bis zu 2,7% der @ Personalkosten
. KMU (10-49 MA) bis zu 3,8%
« Kleinbetrieb (1-9 MA) bis zu 8,8%

« Kosten = Produktionsausfall + Verlust an Wertschopfung

« Krankenstandsdauer bei psychischen Problemen®
e 40 Tage (i. Vgl.: @ 11 Tage bei anderen Erkrankungen)

« Je spater ein Burnout diagnostiziert wird, desto hoher die Kosten()

« Volkswirtschaftliche Kosten bei Fruherkennung von Burnout: 1.500 - 2.300 €
e Dbei zeitverzogerter Diagnose: 12.400 - 17.700 €
« spate Diagnose: 94.000 - 131.000 € pro Fall

1 Studie Uni Linz 2013;
2 WIFO Fehlzeitenreport 2012, WIFO Studie ,Psychische Belastungen der Arbeit“ 2012, HVSV Abschlussbericht ,,Psychische Gesundheit* 2011,

3 Studie Uni Linz 2013
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e Querschnittstudie mit 11.318 Beschaftigten in Holland (2005-2006):

Arbeitsfahigkeit =
r eS]ESH E C]igl,J _I?‘ » Referenzgruppe ]

Arbeitsé%h_li_gkeit ~« Produktivitatsverlust >>> -4,9% ]

J e Produktivitatsverlust>>> -12% ]

ARSSISIEIE S = « Produktivitatsverlust>>> -26,6% ]

SCHLECHT

Arbeitsfahigkeit: WAI/ABI nach Tuomi/llmarinen, Quantity & Quality Method nach Brouwer



Tabelle 1 Ansatzpunkte zur Belastungsoptimierung und Gesundheitsférderung (Flake, 2001)

Ansatzpunkte im Unternehmen bei der Person
der Gestaltung (verhiltnisorientiert) (verhaltensorientiert)
belastungsorientiert Optimierung der Optimierung der
Arbeitsbelastungen persénlichen Ressourcen
Vermeiden beziehungsweise Cestaltung — Stressmanagement
Beseitigen gesundheitsgefihrdender | — der Arbeitsorganisation — Entspannungstechniken
Arbeitsbedingungen und Belastung — der Arbeitszeit — Abbau von Risikoverhalten
— des Arbeitsplatzes,
der Arbeitsmittel und
der Arbeitsumgebung

ressourcenorientiert

Schaffen beziehungsweise

Erhalten von Kraftquellen,

das heifst gesundheitsforderlichen
Arbeitsbedingungen und Kompetenzen

Aufbau von Kraftquellen

—Vergréferung von Handlungs- und
Entscheidungsspielrdumen

— Ausbau eines gesundheitsférder-
lichen Fihrungsstils

— Gestaltung des Sozialklimas

Aufbau von persénlichen

Kraftquellen
— Qualifizierung durch die Arbeit

— Schulung und Fortbildung
— Kompetenztraining
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Arbeitsfahigkeit
(ABD 50
¢y Individuelle Gesund-
sehr gut / heitsférderung, Ergo-
45 - nomische MaBnahmen,
e ) “ /\ verbessertes
Fuhrungsverhalten
40 - N ’
maBig * Nur individuelle
5w / Gesundheits-
forderung
30 - -
schlecht ™ Keine MaBnahmen
oY
20 1 | I |
40 45 50 55 60 65

Alter (Jahre)

Nach llmarinen, Ausarbeitung: Richenhagen
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BGF BGM

e Malbnahmen zur o Systematische & nach-
Verhaltens- und haltige Schaffung &
Verhaltnispravention Gestaltung gesundheits-
unter Beteiligung der forderlicher Strukturen
Mitarbeiterinnen und Prozesse

e Dabei kann es sich auch e Befahigung ALLER zu
um punktuelle, zeitlich eigenverantwortlichem,
befristete Einzel- gesundheitsbewusstem
malnahmen handeln Verhalten

Quelle: DIN SPEC 91020
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Verantwortliches gesundheitspolitisches Handeln
bewirkt auf der Ebene der Organisation:

e Reduktion krankheitsbedingter Ausfallzeiten

o Geringe Fluktuation

e Hohere Produktivitat & Innovationsfahigkeit

o Verbesserte Qualitat der Leistungen

e Reduktion der Versicherungskosten

« Wahrnehmung sozialer Verantwortung - Image
o Attraktivitat als Arbeitgeber

e Verbesserung der AuBenbeziehungen

e Erreichung okonomischer Ziele (Wettbewerb, Kreditwurdigkeit)
Quelle: DIN SPEC 91020
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Verantwortliches gesundheitspolitisches Handeln
bewirkt auf der Ebene der Mitarbeiterinnen:

Starkungen der Eigenverantwortung / Bewusstsein fur Gesundheit
Verbessertes Betriebsklima

Verminderung der Arbeitsbelastungen

|dentifikation mit den Aufgaben / dem Unternehmen

Mehr Arbeitszufriedenheit & Motivation

Gesteigerte Leistungsfahigkeit

Arbeitsbewaltigungs-, & Beschaftigungsfahigkeit

Work Life Balance

Verbesserte Lebensqualitat
Quelle: DIN SPEC 91020
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Sozialmin. Pensions-
, versicherung
-service
AUVA Fit2work
UNTERNEHMEN
Fonds Gesundes O. GF-BR-SFK-BVP-
SVP-B.Arzt
Arbeit ; ‘ Krankenver-
| ArbeItss WKO AMS sicherung BGF
inspektorat

Weitere Berat-ungsangebote -
Arbeitsassistenz,
Selbsthilfegruppen etc.
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e zu 100% gefordert / kostenlos
e eine Initiative der osterreichischen Bundesregierung

« basierend auf der Rechtsgrundlage:
Arbeits- und Gesundheitsgesetz (AGG)

* X %

Diese MaBnahme wird aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds gefordert: £

*
!lll!”

* y *
MINISTERIUM
Service

EUROPAISCHE UNION
Europdischer Sozialfonds

&

fit2Zwork wird finanziert von:

U D AN
S
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Das osterreichische Forderprogramm fur Betriebe, die sich dem Thema
,Betriebliche Gesundheit* systematisch widmen wollen.

Ziele sind

« moglichst langfristiger Erhalt der Arbeits- oder Erwerbsfahigkeit

« friihzeitige Interventionsmoglichkeit bei gesundheitlichen Problemen
« Bewusstseinsbildung fur eine gesundheitsfordernde Arbeitswelt

« praventive MaBnahmen zur Gesundheitserhaltung

« Betriebe uber Forderungen und Angebote zu informieren
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Familie
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l_” Flhrung

i"'/ « Arbeitsumgebung
" Arbeitsinhalte X
Arbeitsorganisation :,,"1

F | Werte
I:,-‘ .‘1:.; Einstellungen
"~ Motivation

U ! Qualifikationen, Wissen,

" und Fertigkeiten

= = Kompetenzen, Fahigkeiten

» 'LL Freunde

* Arbeitsfahigkeit ist das

Gleichgewicht zwischen dem was
Beschaftigte leisten konnen bzw.
wollen und dem, was der Betrieb
bzw. die Organisation verlangt und
an Rahmenbedingungen zur
Verfugung stellt.

Der ABI Plus™ der AUVA misst die
,Menschenfahigkeit“ von Arbeit und
gibt Auskunft Uber das Mah dieses
Gleichgewichtes.

Arbeitsfahigkeit wird zu 60% durch
Arbeitsverhaltnisse und zu 40% von
der Person selber beeinflusst.
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Der ABI Plus™ misst Uuber den klassischen Arbeitsbewaltigungsindex hinaus acht
Themenbereiche:

- gesundheitliche Beschwerden

- Kompetenzen, Fahigkeiten und Fertigkeiten
- Fuhrungsqualitat

- Arbeitsanforderungen/Belastungen

- Handlungsspielraume

- Motivation

- Erfahrung

- Werte

... in Bezug auf deren Einfluss auf die Arbeitsfahigkeit.
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Arbeitsbewaltigungs- Schutz- oder Wahrscheinlichkeit
Punktewert .. . » ..
status Forderziel Friihpensionierung
e 1 e Arbeitsfahigkeit Manner 38%
EARRts D maES WIEDERHERSTELLEN Frauen 33%
e e Arbeitsfahigkeit Manner 8%
LRI »mabig VERBESSERN Frauen 4%
« Arbeitsfahigkeit o
37-43 Punkte »gut UNTERSTUTZEN < 2%

” Arbeitsfahigkeit o

Niedrige ABI-Werte in der gesundheitlichen Arbeitsfahigkeit gehen mit einem
vorzeitigen Ausstieg aus dem Arbeitsprozess, eingeschrankter Gesundheit,
schlechter Lebensqualitat und Produktivitatsverlusten einher.
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fit2Zwork Beratungsablauf im Detail (<15 MA)
S Y S T

Abklarung Abklarung und Unterzeichnung der Innerhalb von 1
Kooperationsvereinbarung Monat
Aufbau einer Projektstruktur

Analyse- und Mitarbeiterlnnen Befragungen mittels Innerhalb von 3 0,5

Sensibilisierung AB-Coaching Monaten

Reporting Ergebnisbericht aus den Befragungen Innerhalb von 4 0,5
und Darstellen von Malinahmen- Monaten
Schwerpunkten

Intervention Malnahmenentwicklung und Begleitung mind. 4 Monate 1,0

bei deren Umsetzung zur nachhaltigen
Starkung der Arbeitsfahigkeit

Abschluss Evaluation innerhalb von 12 0,5
Monaten

Gesamt 3,0
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fit2Zwork Beratungsablauf im Detail (15-50 MA)
P i e e

Abklarung Abklarung und Unterzeichnung der Innerhalb von 1
Kooperationsvereinbarung Monat
Aufbau einer Projektstruktur

Analyse- und Mitarbeiterlnnen Befragungen mittels Innerhalb von 3 1,0

Sensibilisierung AB-Coaching Monaten

Reporting Ergebnisbericht aus den Befragungen Innerhalb von 4 0,5
und Darstellen von MalRnahmen- Monaten
Schwerpunkten

Intervention Aufbau eines nachhaltigen mind. 4 Monate 2,5

Eingliederungsmanagements
Begleitung bei der Umsetzung von
MaRnahmen

Abschluss Evaluation innerhalb von 12 0,5
Monaten

Gesamt 50
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fit2Zwork Beratungsablauf im Detail (15-50 MA)
S T N

Abkldrung Abklarung und Unterzeichnung der Innerhalb von 1
Kooperationsvereinbarung Monat
Aufbau einer Projektstruktur

Analyse- und Mitarbeiterinnen Befragungen mittels Innerhalovon 3 2,0

Sensibilisierung ABI Plus ™ Monaten

Reporting Ergebnisbericht aus den Befragungen Innerhalb von 4 0,5
und Darstellen von Mal3nahmen- Monaten
Schwerpunkten

Intervention Aufbau eines nachhaltigen mind. 4 Monate 3,0

Eingliederungsmanagements
Begleitung bei der Umsetzung von
Malnahmen

Abschluss Evaluation mittels ABI Plus ™ innerhalb von 12 1,0
Monaten

Gesamt 7,0
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fit2Zwork Beratungsablauf im Detail (>50 MA)
S Y S 7 S TS

Abkldrung Abklarung und Unterzeichnung der Innerhalb von 1
Kooperationsvereinbarung Monat
Aufbau einer Projektstruktur

Analyse- und Mitarbeiterinnen Befragungen mittels Innerhalb von 6 3,0

Sensibilisierung ABI Plus ™ Monaten

Reporting Ergebnisbericht aus den Befragungen Innerhalb von 7 0,5
und Darstellen von Mal3nahmen- Monaten
Schwerpunkten

Intervention Aufbau eines nachhaltigen Mind. 7 Monate 3,0

Eingliederungsmanagements
Begleitung bei der Umsetzung von
Malnahmen

Abschluss Evaluation mittels ABI Plus ™ innerhalb von 36 1,0
Monaten

Gesamt 8,0
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proaktiv agieren
verminderte verminderte
Arbeitsfahigkeit Arbeitsfahigkeit

v Y

Warnzeichen KF@WE&@W.@‘.&@W@] »  Flexible, begleitete
; Gesundheitliche Riickkehr:
erkennen (konnen); Problematiken uckkenr;
Angebote hier Angebote hier
Krankmeldung RlUckkehr in die Arbeit
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e BildungsmaBnahmen (Umschulung, Qualifizierung,...)
e Berufliche Rehabilitation

e Veranderung der Arbeitsorganisation

« Empowerment chronisch kranker Mitarbeiterinnen

e Technische Arbeitsplatzhilfen, -adaptierungen

e Arbeitsassistenz

« Gestaltung von ergonomischen Arbeitsablaufen

e Adaptierung von Arbeitsmitteln

e Veranderung der Arbeitszeitgestaltung

« Kommunikationsschwierigkeiten abbauen
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e Ausbau von gesundheitsforderlichen Ressourcen
im Unternehmen

e Aufbau eines Fruhwarnsystems
« Forderung & Erhalt der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit.

« Positive Auswirkungen auf Mitarbeiterinnenzufriedenheit und Identifikation
mit dem Unternehmen

e Senkung von Krankenstanden und Abwesenheitszeiten

« Nachhaltige Eingliederung von Mitarbeiterlnnen mit gesundheitlichen
Problemen sowie Menschen mit Behinderung

« Vorbereitung auf den demografischen Wandel und Erhalt von
Know-how im Unternehmen

e Inanspruchnahme von Beratung bzw. Forderleistungen
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Arbeitsprogramm der 6. Bundesregierung 2013-2018 ,,Erfolgreich. Osterreich*:

Ziel Kapitel 4: Langer gesund leben und arbeiten

Unterkapitel Pensionen:
Zur Zielerreichung der Anhebung des faktischen Pensionsantrittsalters ist

u.a. die MaBnahme ,,Wiedereingliederung nach langen Krankenstanden“
vorgesehen.

Inkrafttreten: BGBL. | Nr. 30/2017 mit 1. Juli 2017
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Leitnahe Wiedereingliederung bei aufrechtem Beschaftigungsverhaltnis:

« Erhalt des Arbeitsplatzes und der Anschlussfahigkeit

« Stufenweise Ruckkehr / sanfte Reintegration in den Arbeitsprozess
* Nachhaltige Festigung und Erhohung der Arbeitsfahigkeit

« Erhalt von Fachkraften fur den Dienstgeber

« win-win-Situation fur Arbeitnehmer und Arbeitgeber!

* Achtung:
WIETZ gilt nicht fur Beamte und neue Vertragsbedienstete (wird fur diese ev.
ab 1.1.2018 ins VBG und damit auch BVA aufgenommen)
WIETZ gilt jedoch fur alte VBs (sind ASVG-Versichert)!
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* Prinzip der Freiwilligkeit

* 6-wochige Mindestkrankenstandsdauer

« Arbeitsverhaltnis mindestens 3 Monate

« Status wahrend Wiedereingliederungsteilzeit: Arbeitsfahig!

« Dauer der WE-Teilzeit: Mindestens 1 und hochstens 6 Monate

« Geldleistungen: Aliquotes Entgelt aus der Teilzeitbeschaftigung plus
Wiedereingliederungsgeld aus Mitteln der KV

* Sozialrechtliche Absicherung: Teilpflichtversicherung in der
Pensionsversicherung fur die Dauer des Bezugs von WE-Geld

« Herabsetzung der wochentlichen Normalarbeitszeit um
mindestens "4 (75%) und hochstens %2 (50%),
wochentliche (reduzierte) Normalarbeitszeit: mind. 12 Stunden!
Entlohnung nicht unter Geringfugigkeitsgrenze!
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* 6-wochige ununterbrochene Mindestkrankenstandsdauer
« Beratung durch fit2Zwork oder AMed bzw. arbeitsmed. Zentrum

« Beratung AG und AN Uber WE-Teilzeit sowie Vereinbarung eines WE-Plans
noch im Krankenstand = vor Dienstantritt!

* Wiedereingliederungsvereinbarung mit AN/AG:
o Reduktionsausmaf 0,25-0,5%, (U-Stunden max. 10 %, Durchschnitt)
o Antritt, Dauer max. 6 Monate, Verlangerungsmoglichkeit 1-3Monate
o Lage der AZ
o Arbeitsplatzadaptierungen

« Bewilligung des WE-Geldes durch Krankenversicherungstrager!

« Antritt = arbeitsfahig schreiben erst nach Bewilligung durch KK!
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* Angaben von Beginn, Dauer, Ausmall und Lage der Teilzeitbeschaftigung;
keine einseitige Anderung ABER: Nachtragliche einvernehmliche Anderung
der Teilzeitbeschaftigung zwischen AG und AN max. 2x

« Bewilligung durch den chef- und kontrollarztlichen Dienst der GKK - ev. 1-3
Monate verlangern (Voraussetzung: Medizinische ZweckmaRBigkeit)

« Neuerlicher Anspruch erst nach 18 Monaten nach Ablauf der
Wiedereingliederungszeit.
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« Anspruch auf aliquotes Entgelt vom AG + aliquotes Wiedereingliederungsgeld
(25 bis max. 50% des erhohten Krankengeldes)

« Bei Anderungen der wochentlichen Normalarbeitszeit wahrend der WE-
Teilzeit ist die Hohe des WE-Geldes anzupassen. Bei Vereinbarung zu Beginn
uber Steigerung der Arbeitsleistung wahrend WE-Zeit, ist wahrend der
gesamten Dauer die Durchschnittsarbeitszeit zu entlohnen

« Motivkindigungsschutz (bei AuBerung der Absicht oder tatsachlicher

Inanspruchnahme oder Ablehnung) - Anfechtung ASO! Kuindigungsmoglichkeit
durch AN gegeben.
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Eingliederung von MA Voll arbeits-
Fit2work-Personenberatung einsatzfahige MA
WE-Plan + Bewilligung

Erleichtert durch BEM-Struktur

Analyse + Pravention, Inanspruchnahme von Ev. Verlangerung nach
gesundheitsforderliche [l Beratung bzw. Mafgabe der
Ressourcen steigern, Forderleistungen, arbeitsmedizinischen
Forderung & Erhalt der — BGF-MaRnahmen, Zweckmahigkeit
Arbeits- und Integrationsbeauftragte sind

Beschaftigungsfahigkeit, aktiv tatig - Pravention

Fruhwarnsystem,

BEM-Aufbau
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Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit!
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