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WIRTSCHAFTSKAMMER VORARLBERG
Die Gastronomie

Infoschreiben/Merkblatt

No Show

Erklarung

Wenn ein Gast fur sich oder eine Gruppe einen Tisch im Restaurant reserviert und dann
zum vereinbarten Termin nicht erscheint oder weniger Personen erscheinen, ohne recht-
zeitig abzusagen ("No-Show"), kann dies dem betroffenen Restaurant einen erheblichen
finanziellen Verlust verursachen. Oft sind sich die Gaste nicht bewusst, wie viel Aufwand
in die Planung der Auslastung eines Restaurants flieBt.

Wir empfehlen, als No-Show-Gebuhr einen Beitrag zwischen 30,-- und 50,-- Euro pro Per-

son bei Nichterscheinen. Dieser Betrag dient als Orientierungshilfe. Die No-Show-Gebuhr
kann fur lhren Betrieb frei gewahlt werden.

Textbausteine

Gruppenreservierungen:
Betreff: Ihre nicht wahrgenommene Reservierung am [Datum]

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir mochten Sie darauf aufmerksam machen, dass Ihre Reservierung fiir [Anzahl der
Personen] Personen am [Datum] um [Uhrzeit] in unserem Restaurant ohne Absage nicht
wahrgenommen wurde.

Daher sehen wir uns leider gezwungen, Ihnen eine No-Show-Geblihr in Hohe von [Betrag]
Euro in Rechnung zu stellen. Diese Gebuihr hilft uns, die entstandenen Unkosten teil-
weise zu decken.

Bitte beachten Sie, dass nicht wahrgenommene Reservierungen ohne rechtzeitige* Stor-
nierung zu erheblichen organisatorischen Schwierigkeiten und finanziellen Verlusten fiir
unser Restaurant flihren. Unsere Kapazitdten sind begrenzt und wir halten die Pldtze ex-
klusiv fiir unsere Gdste frei, was bei Nichterscheinen zu ungenutzten Ressourcen fiihrt.

Fiir zukiinftige Reservierungen und eventuelle Stornierungen stehen wir Ihnen gerne te-
lefonisch unter [Telefonnummer] oder per E-Mail unter [E-Mail-Adresse] zur Verfiligung.

Wir hoffen auf Ihr Verstdndnis und lhre Kooperation, um in Zukunft eine bessere Planung
und einen reibungslosen Ablauf sicherzustellen.
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*rechtzeitig bedeutet bei Gruppenreservierungen 1 Woche davor, bei allen weitern Ein-
zelreservierungen [XY Stunden/Tage] vor der Reservierung

Mit freundlichen Griifien,
Ihre Signatur

Spezielle Tage (Weihnachten, Silvester, Muttertag,...)
Betreff: Ihre nicht wahrgenommene Reservierung am [Datum]

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir mochten Sie darauf aufmerksam machen, dass lhre Reservierung fiir [Anzahl der
Personen] Personen am [Datum] um [Uhrzeit] in unserem Restaurant an diesem beson-
deren Tag leider ohne Absage nicht wahrgenommen wurde.

Daher sehen wir uns leider gezwungen, lhnen eine No-Show-Geblihr in Hohe von [Betrag]
Euro in Rechnung zu stellen. Diese Geblihr hilft uns, die entstandenen Unkosten teil-
weise zu decken.

Bitte beachten Sie, dass nicht wahrgenommene Reservierungen ohne rechtzeitige* Stor-
nierung, insbesondere an stark frequentierten Tagen wie auch heute an [Weihnachten,
Silvester, Muttertag,...] zu erheblichen organisatorischen Schwierigkeiten und finanziel-
len Verlusten fiir unser Restaurant fiihren. Unsere Kapazitdten sind begrenzt und wir
halten die Pldtze exklusiv flir unsere Gdste frei, was bei Nichterscheinen zu ungenutzten
Ressourcen flihrt.

Flir zukiinftige Reservierungen und eventuelle Stornierungen stehen wir lhnen gerne te-
lefonisch unter [Telefonnummer] oder per E-Mail unter [E-Mail-Adresse] zur Verfligung.

Wir hoffen auf Ihr Verstdndnis und Ihre Kooperation, um in Zukunft eine bessere Planung
und einen reibungslosen Ablauf sicherzustellen.

*rechtzeitig bedeutet bei Gruppenreservierungen 1 Woche davor, bei allen weitern Ein-
zelreservierungen [XY Stunden/Tage] vor der Reservierung

Mit freundlichen Griifien,
Ihre Signatur
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Friihstiicksbuffet
Betreff: Ihre nicht wahrgenommene Reservierung zum Friihstlicksbuffet am [Datum]

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir mochten Sie darauf aufmerksam machen, dass Ihre Reservierung fiir [Anzahl der
Personen] Personen am [Datum] um [Uhrzeit] fir unser Fruhstucksbuffet leider ohne
Absage nicht wahrgenommen wurde.

Daher sehen wir uns leider gezwungen, lhnen eine No-Show-Geblihr in Hohe von [Betrag]
Euro in Rechnung zu stellen. Diese Geblihr hilft uns, die entstandenen Unkosten teil-
weise zu decken

Bitte beachten Sie, dass nicht wahrgenommene Reservierungen ohne rechtzeitige* Stor-
nierung zu erheblichen organisatorischen Schwierigkeiten und finanziellen Verlusten fiir
unser Restaurant fiihren. Unsere Kapazitdten sind begrenzt und wir halten die Pldtze ex-
klusiv flir unsere Gdste frei, was bei Nichterscheinen zu ungenutzten Ressourcen fiihrt.

Fiir zukiinftige Reservierungen und eventuelle Stornierungen stehen wir lhnen gerne te-
lefonisch unter [Telefonnummer] oder per E-Mail unter [E-Mail-Adresse] zur Verfiligung.

Wir hoffen auf Ihr Verstdndnis und lhre Kooperation, um in Zukunft eine bessere Planung
und einen reibungslosen Ablauf sicherzustellen.

*rechtzeitig bedeutet bei Gruppenreservierungen 1 Woche davor, bei allen weitern Ein-
zelreservierungen [XY Stunden/Tage] vor der Reservierung

Mit freundlichen Griifien,
lhre Signatur

Veranstaltungen wie Fondue-Abend, Grillabend, Dammerschoppen, ...
Betreff: Ihre nicht wahrgenommene Reservierung flir unseren [Veranstaltungstyp] am
[Datum]

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir mochten Sie darauf aufmerksam machen, dass Ihre Reservierung fiir [Anzahl der
Personen] Personen am [Datum] um [Uhrzeit] fir unseren [Veranstaltungstyp] leider
ohne Absage nicht wahrgenommen wurde.

Daher sehen wir uns leider gezwungen, Ihnen eine No-Show-Gebliihr in Hohe von [Betrag]
Euro in Rechnung zu stellen. Diese Geblihr hilft uns, die entstandenen Unkosten teil-
weise zu decken.

Bitte beachten Sie, dass nicht wahrgenommene Reservierungen ohne rechtzeitige* Stor-
nierung, insbesondere bei besonderen Veranstaltungen wie unserem [ Fondue-Abend,
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Ddmmerschoppen, Grillabend,...] zu erheblichen organisatorischen Schwierigkeiten und
finanziellen Verlusten flir unser Restaurant fiihren. Unsere Kapazitdten sind begrenzt
und wir halten die Pldtze exklusiv flr unsere Gdste frei, was bei Nichterscheinen zu un-
genutzten Ressourcen flihrt.

Fiir zukiinftige Reservierungen und eventuelle Stornierungen stehen wir lhnen gerne te-
lefonisch unter [Telefonnummer] oder per E-Mail unter [E-Mail-Adresse] zur Verfligung.

Wir hoffen auf Ihr Verstdndnis und Ihre Kooperation, um in Zukunft eine bessere Planung
und einen reibungslosen Ablauf sicherzustellen.

*rechtzeitig bedeutet bei Gruppenreservierungen 1 Woche davor, bei allen weitern Ein-
zelreservierungen [XY Stunden/Tage] vor der Reservierung

Mit freundlichen Griifien,
Ihre Signatur

Spa-Bereich
Betreff: Ihre nicht wahrgenommene Reservierung im Spa-Bereich am [Datum]

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir méchten Sie darauf aufmerksam machen, dass lhre Reservierung fiir [Anzahl der
Personen] Personen am [Datum] um [Uhrzeit] in unserem Spa-Bereich leider ohne Ab-
sage nicht wahrgenommen wurde.

Daher sehen wir uns leider gezwungen, Ihnen eine No-Show-Geblihr in Hohe von [Betrag]
Euro in Rechnung zu stellen. Diese Geblihr hilft uns, die entstandenen Unkosten teil-
weise zu decken.

Bitte beachten Sie, dass nicht wahrgenommene Reservierungen ohne rechtzeitige* Stor-
nierung, insbesondere in unserem Spa-Bereich, zu erheblichen organisatorischen Schwie-
rigkeiten und finanziellen Verlusten flir unser Haus fiihren. Unsere Kapazitdten sind be-
grenzt und wir halten die Behandlungen und Einrichtungen exklusiv flir unsere Gdste
frei, was bei Nichterscheinen zu ungenutzten Ressourcen flihrt.

Fiir zukiinftige Reservierungen und eventuelle Stornierungen stehen wir Ihnen gerne te-
lefonisch unter [Telefonnummer] oder per E-Mail unter [E-Mail-Adresse] zur Verfiligung.

Wir hoffen auf Ihr Verstdndnis und Ihre Kooperation, um in Zukunft eine bessere Planung
und einen reibungslosen Ablauf sicherzustellen.

*rechtzeitig bedeutet bei Gruppenreservierungen 1 Woche davor, bei allen weitern Ein-
zelreservierungen [XY Stunden/Tage] vor der Reservierung

Mit freundlichen Griif3en, lhre Signatur
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AGB’s fiir Homepage und E-Mail
Tipp: im E-Mail auf die AGB’S auf der Homepage verlinken z.B. in der Signatur

No-Show-Geblihren:

Wir mochten unsere geschdtzten Gdste darauf hinweisen, dass bei Nichterscheinen zu ei-
ner Reservierung ohne vorherige Stornierung oder Anderung der Reservierung, eine No-
Show-Geblhr erhoben werden kann. Diese Gebiihr dient dazu, die Kosten flir ungenutzte
Tische und potenzielle Umsatzeinbuf3en abzudecken.

**Hohe der Geblhr:**

Die Hohe der No-Show-Geblihr kann je nach Reservierung und den damit verbundenen
Kosten variieren. Details zu den spezifischen Gebliihren finden Sie in den Reservierungs-
bedingungen oder erhalten Sie auf Anfrage.

**Stornierungsrichtlinien:**

Um No-Show-Geblihren zu vermeiden, bitten wir unsere Gdste, Reservierungen rechtzei-
tig* zu stornieren oder zu dndern, falls Anderungen an den Pldnen auftreten. Bitte be-
achten Sie die angegebenen Fristen flir Stornierungen, um zusdtzliche Kosten zu vermei-
den.

**Zahlungsmodalitdten:**
No-Show-Geblihren kénnen auf die gleiche Weise wie die urspriingliche Reservierung be-
zahlt werden und kénnen je nach den Zahlungsmodalitdten des Restaurants variieren.

**Kontakt:**

Bei Fragen zu unseren No-Show-Geblihren oder unseren Stornierungsrichtlinien stehen
wir lhnen gerne zur Verfligung. Bitte kontaktieren Sie uns (iber die angegebenen Kon-
taktdaten.

Hinweis auf Buchungsbestatigung

**Hinweis:**

Bitte beachten Sie, dass bei Nichterscheinen zu lhrer Reservierung ohne vorherige Stor-
nierung oder Anderung eine No-Show-Gebiihr in Héhe von [ Betrag] erhoben werden
kann. Stornierungen miissen rechtzeitig* erfolgen, um zusdtzliche Kosten zu vermeiden.
Kontaktieren Sie uns flir weitere Informationen.

*rechtzeitig bedeutet bei Gruppenreservierungen 1 Woche davor, bei allen weitern Ein-
zelreservierungen [XY Stunden/Tage] vor der Reservierung

Mit freundlichen Griifien,
Ihre Signatur
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Erinnerung per E-Mail
Betreff: Erinnerung: Ihre Reservierung im [Restaurantname] steht bevor!

Liebe/r [Name des Gastes],

wir hoffen, dass es Ihnen gut geht und Sie sich auf Ihren Besuch im [Restaurantname]
freuen!

Wir mochten Sie freundlich daran erinnern, dass lhre Reservierung fir [Datum] um [Uhr-
zeit] fur [Anzahl der Personen] Personen bestdtigt ist. Wir freuen uns schon sehr darauf,
Sie bei uns begriifen zu diirfen und lhnen eine unvergessliche kulinarische Erfahrung zu
bieten.

Bitte beachten Sie, dass wir bei Nicht-Stornierung lhrer Reservierung bis [Stornierungs-
frist] eine No-Show-Geblihr in Hohe von [Betrag] erheben miissen. Diese Gebuihr dient
dazu, unseren Betrieb effizient zu flihren und sicherzustellen, dass andere Gdste die
Moglichkeit haben, einen Tisch zu reservieren.

Falls sich Ihre Pldne gedndert haben sollten oder Sie Ihre Reservierung anpassen miissen,
bitten wir Sie hoflichst, uns rechtzeitig* zu kontaktieren, damit wir entsprechende Vor-
kehrungen treffen kénnen.

Sollten Sie besondere Wiinsche haben oder Allergien bzw. Didtvorschriften berticksichti-
gen miissen, lassen Sie es uns bitte im Voraus wissen, damit wir Ihr kulinarisches Erlebnis
bestmoglich gestalten konnen.

Wir freuen uns darauf, Sie bald bei uns begriifien zu diirfen und stehen lhnen fiir weitere
Fragen gerne zur Verfligung.

*rechtzeitig bedeutet bei Gruppenreservierungen 1 Woche davor, bei allen weitern Ein-
zelreservierungen [XY Stunden/Tage] vor der Reservierung

Mit freundlichen Griifien,
Ihre Signatur

Erinnerung per SMS

Hallo [Name des Gastes]! Wir freuen uns auf lhren Besuch im [Restaurantname] am [Da-
tum] um [Uhrzeit] fiir [Anzahl der Personen]. Bitte beachten Sie, dass bei Nicht-Stornie-
rung bis [Stornierungsfrist] eine No-Show-Gebiihr von [Betrag] anfdllt. Fragen? Kontak-
tieren Sie uns gerne. Bis bald! [Restaurantname]
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Reservierungstools

Basierend auf den Ruickmeldungen und Erfahrungen von der online Abfrage

(Stand Mai 2024)

Tool Bereiche Vorteile & Nachteile Link
Cloudbeds Hotel + hebt Digitalisierung auf Cloudbeds
neues Niveau
+ Modular aufgebaut
+ vielen Drittanbieter konnen
einfach integriert werden
Wordpress Uber | Zur Anfragenweiterlei- Wordpress
die Webseite tung
One Page Boo- | Hotel - Verbindung zu PMS OnePage-
king Gutscheine Booking
Veranstaltungen
Teburio Restaurant + Telefonisch Support Teburio
Veranstaltungen
Seekda (Kogni- | Hotel + Buchungen konnen Uber die | Seekda
tiv & Sitec) eigene Webseite generiert
werden
Protel Ho- Pension, Protel/Pla-
telsoftware Appartement, net
bzw. Planet Camping
Aleno Hotel - Kurzfristige Reservierungen | Aleno
Restaurant werden nicht richtig darge-
stellt
TABLEX Restaurant + kurze Einarbeitungszeit Tablex

+ sehr empfehlenswert
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https://www.cloudbeds.com/
https://wordpress.com/de/
https://hotelnetsolutions.de/loesungen/onepagebooking/
https://hotelnetsolutions.de/loesungen/onepagebooking/
https://teburio.de/
https://www.seekda.com/
https://www.weareplanet.com/de/willkommen-protel
https://www.weareplanet.com/de/willkommen-protel
https://www.aleno.me/de/
https://www.tablex.at/

