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1 Zusammenfassung

Die Konjunkturerhebung der KMU FORSCHUNG AUSTRIA, durchgefihrt im Auftrag der Sparte
Information & Consulting der Wirtschaftskammer Osterreich, zeigt eine auBerordentlich positive
Entwicklung im Jahr 2005, die die Prognosen der Erhebung im 2. Halbjahr 2005 noch Uber-
treffen. Die Auftragslage kann als ,gut” und die Erwartungen fir das Jahr 2006 als optimistisch
eingestuft werden. Die Ergebnisse beruhen auf den Daten von rd. 3.000 Unternehmen mit etwa
26.000 Beschéftigten.

Situation 1. Quartal 2006 /

Entwicklung 2005 Ausblick Gesamtjahr 2006

e Umsatz: +8,5 % e Beurteilung der aktuellen Auftragslage: ,gut"
e Exportquote: 9,3 % e Umsatzerwartung 2006: +7,5 %

e Investitionen: 4,4% des Umsatzes e Personalplanung 2006: +2,6 %

e Ausbildungskosten: 0,5 % des Umsatzes e Geplante Investitionen 2006: +8,1 %

(gegeniiber 2005)

Uberdurchschnittliches Wachstum

Im Osterreichdurchschnitt stieg der Umsatz 2005 gegeniiber dem Vorjahr um 8,5 %. Das
nominelle Wachstum lag damit auch 2005 deutlich Uber der gesamtwirtschaftlichen Wachstums-
rate (4,0 %)'. Besonders positiv verlief das Vorjahr fir die Finanzdienstleister (+9,7 %) und die
Unternehmen im Bereich Unternehmensberatung- und Informationstechnologie (+9,3 %).
Differenziert nach GrdBenklassen, liegen die Unternehmen mit einem Jahresumsatz zwischen
€ 100.000 und € 500.000 an der Spitze (+9,9 %).

Konstant hohe Exportleistung

9,3 % des Gesamtumsatzes entfielen 2005 auf Exporte. Die Exportquote der Sparte Information
& Consulting zeigt somit nach einem Riickgang im Jahr 2004 eine stabile Entwicklung im Jahr
2005 und liegt deutlich Uber jener anderer Wirtschaftsbereiche (z. B. Gewerbe und Handwerk:
5,5 %). Im Branchenranking fohren die Technischen Buros und Ingenieurbiros (16,0 %) vor
dem Bereich Unternehmensberatung und Informationstechnologie (13,3 %).

Ricklaufiges Investitionsvolumen

Die Investitionen beliefen sich 2005 auf durchschnittlich 4,4 % des Gesamtumsatzes und
konnten somit das hohe Niveau des Jahres 2004 nicht erreichen.

Hohe Investitionen wiesen insbesondere die Abfall- und Abwasserwirtschaft (9,0 %) und die
Technischen Blros und Ingenieurblros (6,4 %) auf. Fir das laufende Jahr kann mit einer
Steigerung der Investitionen um rd. 8,1 % gegenlber 2005 gerechnet werden.

' Quelle: Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung
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Optimistische Erwartungen fiir 2006

Die aktuelle Auftragslage (Status: Februar — April 2006) wird seitens der Unternehmer/innen
insgesamt mit ,gut” beurteilt und fur das laufende Jahr 2006 rechnen die Unternehmen mit
einem Umsatzplus von 7,5 %. Besonders optimistisch sind vor allem die Finanzdienstleister, die
eine Umsatzsteigerung von 14,3 % prognostizieren, sowie der Bereich Unternehmensberatung
und Informationstechnologie (+8,6 %).

Die positiven Umsatzerwartungen finden ihren Niederschlag auch in den Personalplédnen der
Unternehmen. Fir 2006 ist eine Erhdhung des derzeitigen Beschéaftigtenstandes um rd. 2,6 %
geplant. Zur gréBten Expansion dirfte es im Bereich Unternehmensberatung und Informations-
technologie kommen (rd. +4,1 %).

2005: Hoheres Umsatzwachstum, Stabile Exportquote, Geringere Investitionen

Ein Vergleich der Jahre 2003 bis 2005 zeigt eine anhaltend dynamische Entwicklung der Sparte
Information & Consulting. Das Umsatzwachstum konnte 2005 im Durchschnitt weiter gesteigert
werden. Die Exportquote weist eine konstante Entwicklung auf hohem Niveau auf. Die
Investitionen und die Kosten fiir die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter/innen fielen 2005
gegenlber den Vorjahren geringer aus.

Entwicklung 2003 Entwicklung 2004 Entwicklung 2005
» Umsatz: +3,1 % » Umsatz: +7,4 % » Umsatz: +8,5 %
Exportquote: 11,8 % » Exportquote: 9,2 % » Exportquote: 9,3 %
> Investitionen: 9,5 % des > Investitionen: 12,4 % des > Investitionen: 4,4 % des
Umsatzes Umsatzes Umsatzes
» Ausbildungskosten: 0,8 % » Ausbildungskosten: 0,9 % » Ausbildungskosten: 0,5 %
des Umsatzes des Umsatzes des Umsatzes
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2  Entwicklung 2005

2.1 Umsatzentwicklung

Im Osterreichdurchschnitt stieg der Umsatz 2005 gegeniiber dem Vorjahr um 8,5 %. Das nomi-
nelle Wachstum der Sparte Information und Consulting lag damit deutlich Gber der gesamtwirt-
schaftlichen Wachstumsrate (Bruttoinlandsprodukt 2005: nominell +4,0 %).

Grafik 1 Umsatzentwicklung 2005, Veranderung zu 2004 in %, nach Bundeslandern
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Tabelle 1 Umsatzentwicklung 2005, Veranderung zu 2004 in %, nach UmsatzgréBenklassen
und Bundesléandern
UmsatzgréBenklassen . . ' .
(Jahresumsatz in €) Gesamt | Bgld [ Kitn N6 06 | Sbg | Stmk | Tirol | Vbg | Wien
bis 50.000 € 6,1 11,4 83 | 58 | 5,1 44 | 5,6 9,4 6,4 6,6
von 50.000 bis 100.000 € 7,1 9,0 | 34 |13,2 (13,0 (10,9 | 58 [156 | 8,5
von 100.000 bis 500.000€ | 9,9 411109 | 6,0 | 83 [10,1 |11,8 | 5,1 8,6 |16,9
von 500.000 bis 1 Mio € 9,8 2,8 1,7 (12,6 10,1 | 8,6 | 15,1 21,1
von 1 Mio bis 2,5 Mio € 5,6 68 | 60| 75 (17,3 | 6,5 -0,7
ab 2,5 Mio € 6,9 7,7 | 6,4 | 6,1 9,9 7,3 7,8 9,0
Sparte Information und
Consulting 8,5 3,3 | 8,1 59| 62 | 95 | 8,8 7,8 5,9 7,0

Legende: Liegt die StichprobengrdBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte
zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Grafik 2 Umsatzentwicklung 2005, Veranderung zu 2004 in %, nach UmsatzgréBenklassen
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
Tabelle 2 Umsatzentwicklung 2005, Veranderung zu 2004 in %, nach Fachverbanden und
Bundeslandern
Gesamt | Bgld | Kin N6 06 | Sbg | Stmk | Tirol | Vbg | Wien
Abfall- und Abwasserwirtschaft 7,6 7,2 11,4
Finanzdienstleister 9,7 55 (130 72 | 96 | 85 | 95
Werbung und
Marktkommunikation 8,0 46 | 3,1 (143 |13,6 |10,2 | 83 | 0,2
Unternehmensberatung und
Informationstechnologie 9,3 4,0 |10,6 | 6,3 | 5,7 |13,6 |10,5 |12,1 | 2,6 |12,3
Technische Buros -
Ingenieurbiiros 7,2 11,9 3,1 |10,2 | 9,8 | 53 5,1
Druck 3,1 60 ([ 52 ]55]| 13| 39 -0,8
Immobilien- und
Vermagenstreuhénder 7,6 1541 09 | 0,1 |123 | 6,5 |-0,2 | 95 | 8,7
Buch- und Medienwirtschaft 3,7 8,0 2,7
Versicherungsmakler, Berater
in Versicherungsangelegenh. 6.0 5716820100 90
Telekommunikations- und 29
Rundfunkunternehmen ’
Sparte Information und
Consulting 8,5 3,3 | 8,1 5916295188 | 78|59 70

Legende: Liegt die Stichprobengré e im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte

zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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2.2 Exportquote

Der Anteil der Exporterlése am Gesamtumsatz lag im Jahr 2005 bei durchschnittlich 9,3 %. Die
Exportquote der Sparte Information und Consulting liegt damit z. B. deutlich lber der im Ge-
werbe- und Handwerk (rd. 5,5 %).

Grafik 3 Anteil der Exporterlése in % des Gesamtumsatzes 2005, nach Bundesléndern
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
Tabelle 3 Anteil der Exporterlose in % des Gesamtumsatzes 2005, nach UmsatzgréBen-
klassen und Bundeslandern

UmsatzgroBenklassen Gesamt | Bgld | Kin | N6 | 06 | Sbg | Stmk | Tirol | Vbg | Wien
(Jahresumsatz)
bis 50.000 € 59 53| 49| 6,0 | 4,1 58| 34| 92| 70| 6,8
von 50.000 bis 100.000 € 5,0 03| 25| 35| 75| 6,5]13,5|19,1 7,5
von 100.000 bis 500.000 € 10,4 6,1 60| 98| 96 |136 | 74| 7,4 14,6 | 14,9
von 500.000 bis 1 Mio € 11,2 11,9 1123 | 50 (176 | 8,5 (12,5 20,4
von 1 Mio bis 2,5 Mio € 10,7 84 (106 | 82| 99 |11,1 14,4
ab 2,5 Mio € 7,3 10,0 | 52| 96| 80 (10,0 | 89| 9,0
Sparte Information und
Consulting 9,3 44| 59| 7,6 |10,2 | 8,1 56 | 11,4 (10,9 | 6,8

Legende: Liegt die StichprobengréBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar
in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Grafik 4 Anteil der Exporterlose in % des Gesamtumsatzes 2005, nach UmsatzgréBen-
klassen
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Tabelle 4

Bundeslédndern

Jahresumsatz (€)

Anteil der Exporterlése in % des Gesamtumsatzes 2005, nach Fachverbianden und

Gesamt | Bgld | Kin N6 06 | Sbg | Stmk | Tirol | Vbg | Wien
Abfall- und Abwasserwirtschaft 2,5 1,7 7,2
Finanzdienstleister 2,3 0,2 |29 | 23 | 4,8 1,6
Werbung und
Marktkommunikation 7,7 6,0 | 38,0 (13,0 | 8,1 9,5 7,4 16,8
Unternehmensberatung und
Informationstechnologie 13,3 83 |93 [125 (17,8 |26,6 | 7,7 11,5 (17,5 [11,3
Technische Blros -
Ingenieurbiiros 16,0 14,7 | 9,5 |10,4 |18,1 |11,3 | 30,2 15,0
Druck 9,4 1,5 |11,9 |11,6 | 5,1 7,2 9,3
Immobilien- und
Vermagenstreuhénder 43 6,5 06 | 36 (144 (0,5 | 40 | 0,2 | 4,0
Buch- und Medienwirtschaft 2,5 39 | 2,1 3,0
Versicherungsmakler, Berater
in Versicherungsangelegenh. 2,1 0.8 1.8 1.4 4.4 1.8
Telekommunikations- und 0.8
Rundfunkunternehmen ’
Sparte Information und 93 |44 |59 |76 102 |81 |56 |11.4 |[109 | 68

Consulting

Legende: Liegt die StichprobengréBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar in
die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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2.3 Investitionen

Das Investitionsvolumen der Sparte Information & Consulting belief sich 2005 im Osterreich-
durchschnitt auf 4,4 % des Gesamtumsatzes.

Grafik 5 Investitionen in % des Gesamtumsatzes 2005, nach Bundeslandern
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
Tabelle 5 Investitionen in % des Gesamtumsatzes 2005, nach UmsatzgréBenklassen und
Bundeslandern

UmsatzgroBenklassen Gesamt | Bgld | Kin | N6 | 06 | Sbg | Stmk | Tirol | Vbg | Wien
(Jahresumsatz)
bis 50.000 € 15,1 271 (18,2 (22,3 | 20,1 | 12,8 | 11,7 [ 12,8 | 11,5
von 50.000 bis 100.000 € 10,1 521104 (189 | 73| 92| 97| 6,8 | 93
von 100.000 bis 500.000 € 7,6 114 | 89| 78| 76| 63| 97| 80| 57| 59
von 500.000 bis 1 Mio € 4.8 59 43| 30| 35| 6,1 5,0
von 1 Mio bis 2,5 Mio € 7,5 6,2 | 18,7 6,0 2,8
ab 2,5 Mio € 5,6 59| 64| 44| 25| 84| 30| 46
Sparte Information und
Consulting 4,4 79 82| 58| 43| 35| 37| 6,7 | 36| 2,7

Legende: Liegt die Stichprobengr6Be im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte
zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Grafik 6
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Tabelle 6 Investitionen in % des Gesamtumsatzes 2005, nach Fachverbanden und
Bundeslandern

Gesamt | Bgld | Kin [ No& 06 | Sbg | Stmk | Tirol | Vbg | Wien
Abfall- und Abwasserwirtschaft | 9,0 15,4
Finanzdienstleister 2,8 43 | 70| 73 | 7,2 |10,0
Werbung und
Marktkommunikation 57 112153 1.5 2,339 | 41
Unternehmensberatung und
Informationstechnologie 5,0 10,6 | 58 3,7 8,7 4,5 50 3,8 4,6
Technische Blros -
Ingenieurbiiros 6,4 9,9 | 3,1 45 | 74 | 36 | 7,9 9,8
Druck 3,2 3,7 | 56 3,0 1,2
Immobilien- und
Vermdgenstreuhander 3.1 06 | 42| 25 2,8
Buch- und Medienwirtschaft 1,1
Versicherungsmakler, Berater
in Versicherungsangelegenh. 4.7 7:1 1.1 26 | 76
Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmen
Sparte Information und
Consulting 4.4 7911 82| 58|43 |35]| 37| 6,7] 36| 27

Legende: Liegt die StichprobengréBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar

in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUST

RIA
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2.4 Ausbildungskosten

Fir die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter/innen wurden 2005 durchschnittlich 0,5 % der
Gesamterldse aufgewendet.

Grafik 7 Ausbildungskosten in % des Gesamtumsatzes 2005, nach Bundeslandern
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0,7 -
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Tabelle 7 Ausbildungskosten in % des Gesamtumsatzes 2005, nach UmsatzgréBenklassen
und Bundeslandern

UmsatzgroBenklassen Gesamt | Bgld | Kin | N6 | 06 | Sbg | stmk | Tirol | Vbg | Wien

(Jahresumsatz)

bis 50.000 € 2,0 2,0 | 2,1 1,5 1,9 1,7 1,0 | 3,3 1,3 [ 3,2

von 50.000 bis 100.000 € 1,0 1,0 0,9 1,3 1,0 0,7 | 2,3 1,5 1,0

von 100.000 bis 500.000 € 1,0 05] 05 1,2 | 0,7 1,5 1,1 0,8 1,1 1,1

von 500.000 bis 1 Mio € 0,6 0,2 06| 03] 04| 05| 0,2 2,5

von 1 Mio bis 2,5 Mio € 0,4 0,7 0,6 0,3 0,4 0,4

ab 2,5 Mio € 0,2 0,2 04| 0,1 0,1 03| 03| 04| 05

Sparte Information und

Consulting 0,5 0o4) 05| 06| 03| 08| 05| 09| 06| 04

Legende: Liegt die StichprobengréBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar
in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Grafik 8 Ausbildungskosten in % des Gesamtumsatzes 2005, nach UmsatzgréBenklassen
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Tabelle 8

Bundeslandern

Jahresumsatz (€)

Ausbildungskosten in % des Gesamtumsatzes 2005, nach Fachverbéanden und

Gesamt | Bgld| Kitn N6 06 | Sbg | Stmk| Tirol| Vbg [ Wien
Abfall- und Abwasserwirtschaft | 0,2 0,1 0,2
Finanzdienstleister 0,3 051|110 (02 |04 | 1,3
Werbung und
Marktkommunikation 0.4 04108 |07 |01 0.1 05 104
Unternehmensberatung und
Informationstechnologie 0,9 07|07 (10 |04 |09 (0,7 (18 |12 | 1,0
Technische Blros -
Ingenieurbiiros 0,8 04 (0,7 |07 |06 |07 |09 1,1
Druck 0,1 0,1 0,2 (0,2 |02 0,0
Immobilien- und
Vermdgenstreuhander 0,4 0.8 0,1 16 108 |06 03
Buch- und Medienwirtschaft 0,0 0,1
Versicherungsmakler, Berater
in Versicherungsangelegenh. 0.5 12100 104 104
Telekommunikations- und 0.2
Rundfunkunternehmen ’
Sparte Information und
Consulting 0,5 o4 (05|06 (0308 (0509 (06 |04

Legende: Liegt die StichprobengréBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar
in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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3 Situation im 1. Quartal 2006

Die aktuelle Auftragslage (Status: Februar - April 2006) wird seitens der Unternehmer/innen
insgesamt mit ,gut” (2,5) beurteilt.

Grafik 9 Beurteilung der aktuellen Auftragslage, nach Bundeslandern
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Tabelle 9 Beurteilung der aktuellen Auftragslage, nach UmsatzgréBenklassen und
Bundeslandern

1=sehrgut 2=gut 3=ehergut 4 =ceherschlecht 5=schlecht 6 =sehrschlecht

8:;?;:3::2;2')"3‘55‘3” Gesamt | Bgld | Kin | N& | 06 | Sbg | Stmk | Tirol | Vbg | Wien
Umsatz bis 50.000 € 2,6 23| 26| 27| 29| 25| 27| 25| 31| 2,6
Umsatz von 50.000 bis 100.000 € 1,9 251 13| 23| 21| 23| 25| 22| 2,6
Umsatz von 100.000 bis 500.000 €| 2,4 26| 24| 24| 22| 25| 23| 23| 22| 2,5
Umsatz von 500.000 bis 1 Mio € 2,3 23 23| 2,7 20| 23 | 2,1 2,3
Umsatz von 1 Mio bis 2,5 Mio € 2,4 32| 25| 25| 19| 22 2,4
Umsatz ab 2,5 Mio € 2,3 211 28| 23| 21| 19| 24| 26| 29| 2,6
Sparte Information und Consulting 2,5 23| 32| 22| 23| 21| 26 | 23| 2,7| 2,7

Legende: Liegt die StichprobengréBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar
in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Grafik 10 Beurteilung der aktuellen Auftragslage, nach UmsatzgréBenklassen
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Tabelle 10 Beurteilung der aktuellen Auftragslage, nach Fachverbanden und Bundeslandern

1=sehrgut 2=gut 3=chergut 4 =eherschlecht 5 =schlecht 6 =sehrschlecht

Gesamt | Bgld |Kin [ N6 06 Sbg | Stmk | Tirol |Vbg | Wien

Abfall- und Abwasserwirtschaft | 2,3 24 2,0
Finanzdienstleister 2,1 201 22| 2,8 | 2,1 1,9

Werbung und
Marktkommunikation 2,1 28| 13| 15| 1,7 29| 27| 3,0

Unternehmensberatung und
Informationstechnologie

Technische Biiros -

2,6 30| 41| 22| 24| 19| 26| 23| 23| 2,7

Ingenieurbiiros 2,2 1,71 3,0 2,0 1,81 2,0 1,9 2,3
Druck 3,0 221 25| 30| 3,0 3,6
Immobilien- und

Vermdgenstreuhander 2,2 2,7 2,1 201 29| 20 2,2
Buch- und Medienwirtschaft 3,4 2,7 3,6
Versicherungsmakler, Berater

in Versicherungsangelegenh. 2,2 231 20 181 26| 23
Telekommunikations- und 20

Rundfunkunternehmen ’

Sparte Information und

Consulting 2,5 23] 32| 22| 23| 21 26| 23| 2,7 | 2,7

Legende: Liegt die StichprobengréBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar
in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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4 Erwartungen / Prognosen fur 2006

4.1 Umsatzerwartungen

Far 2006 rechnen die Betriebe mit einer Umsatzsteigerung im Vergleich zu 2005 im AusmafB
von durchschnittlich 7,5 %. Eine getrennte Auswertung nach Kundengruppen zeigt, dass die
Wachstumsprognosen differieren: Die Umsatzerwartungen fir 2006 fallen bei den Gewerb-
liche/Geschaftskunden (+6,8 %) am hdchsten aus, wahrend bei Privatkunden eine Steigerung
um 3,0 % und bei 6ffentlichen Auftrdgen um 1,5 % prognostiziert wird.?

Grafik 11 Umsatzentwicklung 2006, erwartete Veranderung zu 2005 in %, nach
Bundeslandern
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Tabelle 11 Umsatzentwicklung 2006 erwartete Veranderung zu 2005 in %, nach
UmsatzgréBenklassen und Bundeslandern

UmsatzgréBenkl . " ) .

( er??eégrrﬁsz;z) assen Gesamt | Bgld | Kin N6 06 | Sbg | Stmk | Tirol | Vbg | Wien

bis 50.000 € 9,1 11,0 | 9,1 7072 78 (151 | 9,0 | 7,2 |10,3

von 50.000 bis 100.000 € 6,1 30| 50| 78| 88| 87| 85 |156 | 3,8

von 100.000 bis 500.000 € 6,9 63| 73| 49| 89| 7.1 60| 74| 53| 7,6

von 500.000 bis 1 Mio € 6,6 34| 86| 88| 54| 66| 7,0 29

von 1 Mio bis 2,5 Mio € 7.4 35| 39| 49 (145 | 7,5 12,3

ab 2,5 Mio € 5,6 10,6 | 35| 48 | 51 5,1 09| 44| 98

Sparte Information und

Consulting 7,5 24 79| 56| 63| 6,7 | 57| 50| 49| 7,6

Legende: Liegt die StichprobengréBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar
in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

2 Da einig Betriebe ihre Umsatzentwicklung nicht nach Kundengruppen differenzieren konnten, sind die Ergebnisse

der Umsatzentwicklung nach Kundengruppen als indikativ, jedoch nicht reprasentativ zu bewerten. Dies zeigt sich
auch daran, dass der Gesamtwert der Umsatzentwicklung héher als die Werte der einzelnen Kundengruppen ist.

€)
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Grafik 12 Umsatzentwicklung 2006, erwartete Verdnderung zu 2005 in %, nach
UmsatzgréBenklassen
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
Tabelle 12 Umsatzentwicklung 2006, erwartete Veranderung zu 2005 in %, nach
Fachverbanden und Bundeslandern
Gesamt | Bgld | Kitn N6 06 | Sbg | Stmk | Tirol [ Vbg | Wien

Abfall- und Abwasserwirtschaft | 2,9 6,1 4.5
Finanzdienstleister 14,3 5711421 99| 9,01]16,3 10,8
Werbung und
Marktkommunikation 5.9 0.9 441113 7.6 5.2 5,0 3.4
untemehmensberatungund | g5 | 16157 | 87| 84 |122| 44| 55| 51| 96
Informationstechnologie ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Technische Buros -
Ingenieurbiiros 7.5 10,7 | 36| 59| 36| 78| 54 13,5
Druck 1,1 311 0,7 0,7 0,3 0,3
Immobilien- und
Vermdgenstreuhander 7,0 5.6 491120 | 36| 35 7,5
Buch- und Medienwirtschaft 3,7 49| 44 3,7
Versicherungsmakler, Berater
in Versicherungsangelegenh. 71 78| 60| 25| 87| 88
Telekommunikations- und 0.4
Rundfunkunternehmen ’
Sparte Information und
Conslting 7,5 24| 79| 56| 63| 6,7| 57| 50| 49| 7,6

Legende: Liegt die StichprobengrdBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar
in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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4.2 Personalplanung

Die Umsatzerwartungen finden ihren Niederschlag auch in den Personalplanungen der Unter-
nehmen. Fir das Gesamtjahr 2006 ist eine Erh6hung des derzeitigen Beschéftigtenstandes um
2,6 %° geplant.

Grafik 13 Personalplanung 2006, Verédnderung des derzeitigen Beschaftigtenstandes in %,
nach Bundesléandern
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Tabelle 13 Personalplanung 2006, Verédnderung des derzeitigen Beschaftigtenstandes in %,
nach UmsatzgréBenklassen und Bundeslandern

8:;?;:3::2;2')"3‘55‘3” Gesamt | Bgld | Kin | N& | 06 | Sbg | Stmk | Tirol | Vibg | Wien
Umsatz bis 50.000 € 3,9 68| 66| 26| 55| 29| 21| 7,1 09| 5,2
Umsatz von 50.000 bis 100.000 € 3,6 0,0| 0,8 64| 79| 44| 7,116,0| 4,1
Umsatz von 100.000 bis 500.000 €| 5,7 52| 9,7| 40| 6,7| 6,0| 34| 3,8 2,3| 84
Umsatz von 500.000 bis 1 Mio € 5,3 18| 64| 6,8 3,8 54 | 6,5 5,7
Umsatz von 1 Mio bis 2,5 Mio € 4,2 36| 43| 44| 33| 52 5,7
Umsatz ab 2,5 Mio € 1,2 1,51 20|12 0,5 13| 14| 1,3 14| 2,0
Sparte Information und Consulting 2,6 221 3,0 19| 19| 20| 2,0 3,7| 1,3| 2,0

Legende: Liegt die Stichprobengré e im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar
in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

®  Basis: Vollzeitaquivalente
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Grafik 14 Personalplanung 2006, Verédnderung des derzeitigen Beschaftigtenstandes in %,
nach UmsatzgréBenklassen
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Jahresumsatz (€)

Tabelle 14 Personalplanung 2006, Verédnderung des derzeitigen Beschaftigtenstandes in %,
nach Fachverbianden und Bundeslandern

Gesamt | Bgld | Kitn N6 06 | Sbg | Stmk | Tirol [ Vbg | Wien
Abfall- und Abwasserwirtschaft | 1,0 0,0 04 2,1
Finanzdienstleister 1,2 38| 08| 34| 39| 38| 2,7 | 4,7
Werbung und
Marktkommunikation 3.2 3,7 1.7 2,6 3,3 41 71 2,5
Unternehmensberatung und
Informationstechnologie 4.1 491 25| 471 26| 70] 35| 67| 15| 44
Technische Blros -
Ingenieurbiiros 2,6 36| 19| 73| 35| 2,1 2,2 2,8
Druck 0,0 1,9 | -0,1 1,2 1-0,3 | 0,0 -0,4
Immobilien- und
Vermdgenstreuhander 2,5 0,0 24120] 0703 3,5
Buch- und Medienwirtschaft -0,9 -0,6 | -0,3 -1,2
Versicherungsmakler, Berater
in Versicherungsangelegenh. 1.6 4.1 031 02 0.1 3.0
Telekommunikations- und 0.3
Rundfunkunternehmen ’
Sparte Information und
Consulting 2,6 2213019 19| 20| 20| 37| 1,3| 20

Legende: Liegt die StichprobengrdBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar
in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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4.3 Investitionsplanung

Im Vergleich zu den Investitionen im Jahr 2005 ist fir 2006 mit einer steigenden Investitions-
neigung zu rechnen (+8,1 %).

Grafik 15 Investitionen 2006, geplante Verdnderung gegeniiber 2005 in %, nach
Bundeslandern

20,0 -

16,1

153 13,8
15,0 4
10,0
10,0 8,6
4,6
5,0
. 0’1

-5,0 -3.7

Stmk Sbg Wien Ktn N6 Tirol 006 Vbg

Legende: Liegt die StichprobengréBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar
in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.
Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Grafik 16 Investitionen 2006, geplante Veranderung gegeniiber 2005 in %, nach Umsatz-
groBenklassen
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Grafik 17 Investitionen 2006, geplante Veranderung gegeniiber 2005 in %, nach Fachver-
banden
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Legende: Liegt die StichprobengréBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar
in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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5 Entwicklungen 2003, 2004 und 2005 im Vergleich

Der Vergleich der Jahre 2003 bis 2005 zeigt eine konstant steigende Umsatzentwicklung fir die
Sparte Information & Consulting. Die Exportquote 2005 befindet sich auf dem hohen Niveau
des Vorjahres. Im Durchschnitt wurden 2005 weniger hohe Investitionen getétigt und auch weni-
ger in die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter/innen investiert.

Grafik 18 Entwicklungen 2003, 2004 und 2005
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Tabelle 15 Entwicklungen 2003, 2004 und 2005 nach Bundeslandern

Umsatzentwicklung Exportquote Investitionen Ausbildungskosten

VA | VA | VA

02/03 | 03/04 | 04/05 2003 | 2004 | 2005 | 2003 | 2004 | 2005 | 2003 | 2004 | 2005

Burgenland | 2,4 8,1 3,3 55 1204 44 |11,4 8,0 7,9 0,7 1,2 0,4

Karnten 31 | 93 | 81 (143 | 76 | 59 | 82 | 74 | 82 | 05 | 04 | 05
Nieder- 34 | 72 | 50 | 84 | 71 | 76 |133 |140 | 58 | 09 | 04 | 06
Osterreich
Ober- 37 | 80 | 62 | 7,7 | 51 |102 | 70 | 7,7 | 43 | 12 | 07 | 03
Osterreich

Salzburg 3,1 55 95 |11,5 | 17,0 8,1 | 17,0 9,1 3,5 0,5 0,8 0,8
Steiermark | 1,5 7,2 8,8 |193 8,2 5,6 4,0 (11,5 3,7 0,6 0,6 0,5

Tirol 4,8 6,8 7,8 | 23,8 |14,0 11,4 6,6 9,3 6,7 0,8 1,0 0,9
Vorarlberg 2,4 7,0 59 |13,1 |132 |10,9 (31,6 |[153 3,6 1,4 0,9 0,6
Wien 3,5 8,2 7,0 9,1 9,2 6,8 5,4 9,4 2,7 0,7 1,8 0,4

Osterreich 3,1 7,4 85 (11,8 9,2 9,3 9,5 12,4 4,4 0,8 0,9 0,5

Umsatzentwicklung: Veranderung in % gegeniiber dem Vorjahr
Exportquote, Investitionen, Ausbildungskosten: in % des Jahresumsatzes
Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Tabelle 16 Entwicklungen 2003, 2004 und 2005 nach Fachverbanden
Umsatzent-wicklung Exportquote Investitionen Ausbildungskosten
VA | VA VA
02/03 | 03/04 | 04/05 2003 | 2004 | 2005 | 2003 | 2004 | 2005 | 2003 | 2004 | 2005
Abfall- und
Abwasserwirtschaft 46 | 98 | 7.6 1,81 28| 25| 90 (191 | 90 04| 03] 0,2
Finanzdienstleister 9,2 7,0 9,7 2,5 2,3 49 (10,7 2,8 16| 09| 03
Werbung und
Marktkommunikation 3,6 7,2 8,0 11,7 |144 | 7,7 | 3,9 | 9,1 5,7 04| 05( 04
Unternehmensberatu
ng und Informations- 2,1 7,6 9,3 17,3 | 12,3 | 13,3 77| 9,4 | 5,0 1,1 1,8 ( 0,9
technologie
Technische Buros - | 4 g | 45 | 72 |232 (137|160 | 72| 98| 64 | 10| 06| 08
Ingenieurbliros ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Druck 1,0 2,0 3,1 83 (122 | 94 (13,7 | 96 | 3,2 08| 0,2 0,1
Immobilien- und
Vermdgenstreu- 0,0 6,6 7,6 3,0 43 6,0 7,3 3,1 05| 06| 04
hander
Buch- und 22 | 35 |37 | 64| 58| 25|53 32|11 | 04| 02] 00
Medienwirtschaft ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Versicherungsmakler,
Berater in 11,1 12,4 6,0 2,1 2,1 86 (11,6 | 4,7 14| 1,3 ] 0,5
Versicherungsang.
Telekommunikations-
und Rundfunk- 1,4 10,7 2,9 0,1 0,8 1,7 | 0,0 | 0,2
unternehmen
Sparte Information 3.1 7.4 8,5 118 92| 93| 95 |124 | 4,4 08| 09| 05
und Consulting

Umsatzentwicklung: Veranderung in % gegeniiber dem Vorjahr
Exportquote, Investitionen, Ausbildungskosten: in % des Jahresumsatzes
Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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6 Stichprobe und Methodik

Beginnend Anfang Februar 2006 wurde an die Mitgliedsbetriebe der Sparte Information & Con-
sulting Uber die Landessparten postalisch bzw. per E-Mail ein strukturierter Fragebogen bzw.
ein Link zur Online-Befragung versandt. Die Versendung der Fragebégen fir die Landesorgani-
sationen in Salzburg und Niederdsterreich Gbernahm die KMU FORSCHUNG AUSTRIA.

Bis einschlieBlich 11. April 2006 wurden die Daten von 3.200 Betrieben, die den Fragebogen
zumindest teilweise ausgeflllt retournierten, erfasst. Nach Plausibilitdtskontrollen und Daten-
screening basieren die Ergebnisse der Konjunkturbeobachtung 2006 auf einer Stichprobe von
2.953 Betrieben mit 25.971 Beschaftigten. Wobei nicht alle Betriebe den Fragebogen voll-
stédndig beantwortet haben. Bei Auswertungen mit weniger als 10 Angaben gehen die Werte
zwar in die Berechnung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht aus-
gewiesen.

Um Verzerrungen in der Stichprobe zu vermeiden, wurden die Daten auf Basis der Struktur der
Grundgesamtheit (Anzahl der Betriebe nach BeschaftigtengréBenklassen, Fachverbédnden und
Bundeslandern)* gewichtet.

Das entwickelte Struktur-Gewichtungs-Modell gewdhrleistet die Reprasentativitdt der Ergeb-
nisse auf Sparten bzw. Bundeslandebene auch bei kleineren Stichproben bzw. weniger An-
gaben der Betriebe. In Fachverbéanden mit geringer Zahl der Betriebe in der Stichprobe (z. B.
Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen) sind die Ergebnisse mit Vorsicht zu interpre-
tieren. Die Ergebnisse der Fachverbdnde auf Bundeslandebene sind aufgrund der relativ zu
kleinen Stichprobe indikativ, jedoch nicht reprasentativ.

4 Die Struktur der Grundgesamtheit beruht auf aktuellen Daten der Wirtschaftskammer Osterreich, Beschéftigten-

statistik

€]
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Tabelle 17 Anzahl der Betriebe in der Stichprobe 2006, nach Bundeslandern und
Fachverbanden

O |Bgld| Kin | N6 | 08 | Sbg |Stmk | Tirol | Vbg | Wien
Abfall- und Abwasserwirtschaft 81 10 8 10 17 7 20 5 4
Finanzdienstleister 200 6 10 22 47 36 37 27 10 5
Werbung und
Marktkommunikation 381 10 23 57 66 61 83 44 32 5
Unternehmensberatung und 1233 | 16 | 53 | 267 | 186 | 136 | 117 | 92 | 75 | 201
Informationstechnologie )
Technische Biros -
Ingenieurbiiros 358 5 19 47 67 36 87 20 10 67
Druck 159 1 14 45 23 16 17 13 5 25
In}mobilien- und Vermégenstreu- 258 9 o1 17 30 49 56 17 13 53
h&nder
Buch- und Medienwirtschaft 69 2 23 17 5 4 1 17
Versicherungsmakler, Beratler in 183 7 11 34 50 18 57 50 6 8
Versicherungsangelegenheiten
Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmen 81 2 2 2 6 4 8 4 s
Sparte Information und 2953 | 68 | 161 | 524 | 511 | 361 | 452 | 246 | 159 | 471
Consulting

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Tabelle 18 Anzahl der Beschéftigten der teiinehmenden Betriebe in der Stichprobe 2006, nach
Bundeslandern und Fachverbanden

o Bgld | Kitn Né | O8 | Sbg | Stmk | Tirol | Vbg | Wien
Abfall- und Abwasserwirtschaft | 4.570 647 119 62| 1.683 9| 1.571 208| 271
Finanzdienstleister 846 9 13 33 78| 156 63 44 10 437
Werbung und
Marktkommunikation 3.455 791 179 517| 536 361 801 154 95 17
Unternehmensberatung und
Informationstechnologie 5.832 31 322 701| 1.014| 450| 786 207| 391 [ 1.925
Technische Biiros -
Ingenieurbiiros 2.819 18 68 286( 880| 146 599 90 53 676
Druck 2.842 7 242 866 573| 445 206 221 117 163
Immobilien- und 2078 | 44| 187 | 70| 264| 183| 783| 51| 179 | 314
Vermdgenstreuhander
Buch- und Medienwirtschaft 1.803 5 92| 1.041 226 8 1 429
Versicherungsmakler, Berater | 4 55 24| 26| 146| 732| 6| 213| 53| 24| 15
in Versicherungsangelegenh.
Telekommunikations- und 418 3 6 61 78 100 18 31 119
Rundfunkunternehmen
Sparte Information und 25.971 | 1.582 | 1.164 | 2.839| 6.881| 2.146| 5.044 | 1.070| 1.262 | 3.979
Consulting
Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Anhang
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Tabelle 19 Umsatzentwicklung 2005, Veranderung zu 2004 in %, nach Fachverbanden und
UmsatzgréBenklassen

UmsatzgréBenklassen Gesamt bis 50.000- | 100.000- | 500.000- | 1.000.000- ab
(Jahresumsatz) 50.000 | 100.000 | 500.000 | 1.000.000 | 2.500.000 | 2.500.000
Abfall- und Abwasserwirtschaft 7,6 -10,2 -5,3 5,2 7,7
Finanzdienstleister 9,7 12,5 4.6 10,6 154

Werbung und

Marktkommunikation 8,0 4,0 38 9.9 12,0 3.7 6,4
Unternehmensberatung und

Informationstechnologie 9.3 102 1.2 12,9 10,0 103 84
Technische Blros -

Ingenieurbiiros 7,2 1,3 9,1 10,6 11,9 3,8 7,3
Druck 3,1 4,3 3,2 -0,4 2,1 4.9
Immobilien- und

Vermdgenstreuhander 7.6 -3,3 58 108 19,1 8,1 47
Buch- und Medienwirtschaft 3,7 10,0 -0,6 7,2
Versicherungsmakler, Berater in

Versicherungsangelegenheiten 6,0 1.4 106 77 8,5

Telekommunikations- und

Rundfunkunternehmen 2,9 75

Sparte Information und 85 6.1 74 9.9 98 56 6.9

Consulting

Legende: Liegt die StichprobengréBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar in
die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA




Sparte Information & Consulting — Konjunkturbericht 2006 25

Tabelle 20 Exporterlése in % der Gesamterlése 2005, nach Fachverbianden und Umsatz-
groBenklassen

UmsatzgrdBenklassen Gesamt bis 50.000- | 100.000- | 500.000- | 1.000.000- ab
(Jahresumsatz) 50.000 | 100.000 | 500.000 |1.000.000 | 2.500.000 | 2.500.000
Abfall- und
Abwasserwirtschaft 2,5 0.4 1.4 4.4
Finanzdienstleister 2,3 5,9 5,4 2,0 2,5 1,7
Werbung und
Marktkommunikation 77 108 1.8 76 9.0 11,9 10,2
Unternehmensberatung und
Informationstechnologie 133 43 9.2 16,6 21,4 16,6 14,1
Technische Biros -
Ingenieurbiros 16,0 9,4 5,0 1,2 11,1 17,8 15,6
Druck 9,4 18,0 6,6 12,0 3,1 3,2 10,7
Immobilien- und
Vermobgenstreuhander 4,3 1.9 56 6,3 51 50 1.7
Buch- und Medienwirtschaft 2,5 6,0 1,7
Versicherungsmakler,
Berater in Versicherungs- 2,1 0,2 1,2 1,5 1,2
angelegenheiten
Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmen 08 0,0
Sparte Information und 93 59 50 10,4 112 10,7 73

Consulting

Legende: Liegt die StichprobengréBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar in
die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Tabelle 21 Investitionen in % des Gesamtumsatzes 2005, nach Fachverbdnden und Umsatz-
groBenklassen

Gesamt bis 50.000- | 100.000- | 500.000- | 1.000.000- ab
50.000 | 100.000 | 500.000 | 1.000.000 | 2.500.000 |2.500.000

Abfall- und
Abwasserwirtschaft 9.0 108
Finanzdienstleister 2,8 17,3 10,2 4.9 5,9
Werbung und
Marktkommunikation 57 1.7 109 9.8 3,0 6,5 51
Unternehmensberatung und
Informationstechnologie 50 134 8.1 6,0 4.1 3.8 3.7
Technische Biiros -
Ingenieurbiiros 6,4 23,4 7,5 6,6 5,2 6,2 4.4
Druck 3,2 9,3 6,0 6,1 8,6 4,6
Immobilien- und
Vermbgenstreuhénder 3.1 18,5 104 14,2 3,5 18,2 1.9
Buch- und Medienwirtschaft 1,1 4.5 2,6
Versicherungsmakler, Berater
in Versicherungsangelegen- 4,7 16,7 19,9 6,7 5,7
heiten
Telekommunikations- und 16.6
Rundfunkunternehmen ’
Sparte Information und 4.4 15.1 10,1 76 48 75 56

Consulting

Legende: Liegt die StichprobengréBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar in
die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Tabelle 22 Ausbildungskosten in % des Gesamtumsatzes 2005, nach Fachverbadnden und
UmsatzgréBenklassen
Gesamt bis 50.000- | 100.000- | 500.000- | 1.000.000- ab
50.000 | 100.000 | 500.000 | 1.000.000 | 2.500.000 | 2.500.000

Abfall- und
Abwasserwirtschaft 0.2 0.4 0.1 0.2
Finanzdienstleister 0,3 1,8 1,9 0,4 0,6
Werbung und
Marktkommunikation 0.4 2,3 08 06 0.6 0.4 0.1
Unternehmensberatung und
Informationstechnologie 0.9 24 1.4 1.3 0.9 0.7 0.4
Technische Blros -
Ingenieurbiiros 0,8 1,7 0,8 0,8 0,7 0,5 0,6
Druck 0,1 1,7 0,0 0,1 0,2 0,1 0,1
Immobilien- und
Vermbgenstreuhénder 0.4 2,0 0,9 1.7 0.2 0,3 0.1
Buch- und Medienwirtschaft 0,0 1,6 0,2
Versicherungsmakler, Berater
in Versicherungsangelegen- 0,5 0,9 1,4 1,2 0,7
heiten
Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmen 0.2 0.2
Sparte Information und 05 20 1,0 1.0 06 0.4 02

Consulting

Legende:Liegt die StichprobengréBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar in
die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Tabelle 23 Beurteilung der aktuellen Auftragslage, nach Fachverbanden und UmsatzgréBen-
klassen

1=sehrgut 2=gut 3=ehergut 4 =ceherschlecht 5 =schlecht 6 =schlecht

Gesamt bis 50.000- | 100.000- | 500.000- | 1.000.000- ab
50.000 | 100.000 | 500.000 | 1.000.000 | 2.500.000 | 2.500.000

Abfall- und Abwasserwirtschaft 2,3 2,9 2,7 2,2
Finanzdienstleister 2,1 2,7 2,4 2,1 1,8 2,0 2,2
Werbung und
Marktkommunikation 2,1 2,5 1.2 2,4 2,2 2,3 2,2
Unternehmensberatung und
Informationstechnologie 2,6 2,6 2,3 2,2 2,2 2,0 2,5
Technische Biiros -
Ingenieurbiiros 2,2 2,7 2,4 2,1 2,2 2,2 1,8
Druck 3,0 3,1 2,4 3,0 3,6 3,3 2,4
Immobilien- und
Vermbgenstreuhénder 2,2 2,8 2,8 2,5 1.9 2,3 2,5
Buch- und Medienwirtschaft 3,4 3,2 29
Versicherungsmakler, Berater
in Versicherungsangelegen- 2,2 2,4 2,5 2,3 2,0
heiten
Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmen 2,0 2,9
Sparte Information und
Consulting 2,5 2,6 1,9 2,4 2,3 2,4 2,3

Legende:Liegt die StichprobengrdBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar in
die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Tabelle 24 Umsatzentwicklung 2006, erwartete Verdanderung zu 2005 in %, nach
Fachverbanden und UmsatzgréBenklassen
Gesamt bis 50.000- | 100.000- | 500.000- |1.000.000- ab
50.000 | 100.000 | 500.000 [ 1.000.000 | 2.500.000 | 2.500.000
Abfall- und Abwasserwirtschaft 2,9 8,6 2,8 5,3
Finanzdienstleister 14,3 13,0 10,3 7,7 12,0
Werbung und
Marktkommunikation 59 84 50 9,5 1.3 9.9 4,3
Unternehmensberatung und
Informationstechnologie 8,6 88 7.6 83 73 1.7 88
Technische Buros -
Ingenieurbiiros 7,5 13,8 4,0 6,0 3,8 6,3 4,4
Druck 1,1 6,3 3,8 2,4 1,3 0,5 2,2
Immobilien- und
Vermdgenstreuhander 7,0 7,3 9,1 47 6,9 8.8 6,5
Buch- und Medienwirtschaft 3,7 1,7 4.1 3,6
Versicherungsmakler, Berater
in Versicherungsangelegen- 7,1 57 3,8 7,1 9,4
heiten
Telekommunikations- und 0.4 3.1
Rundfunkunternehmen ’ ’
Sparte Information und
Consulting 7,5 9,1 6,1 6,9 6,6 7,4 5,6

Legende: Liegt die StichprobengréBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar in
die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Tabelle 25

nach Fachverbanden und Bundeslandern

Umsatzentwicklung mit Privatkunden 2006, erwartete Veranderung zu 2005 in %,

Gesamt | Bgld | Kin | No& 06 | Sbg | Stmk [ Tirol | Vbg | Wien
Abfall- und Abwasserwirtschaft 1,3 -0,7 0,2
Finanzdienstleister 11,0 126 (11,0 11,1 (16,3 | 8,5
Werbung und
Marktkommunikation 0.2 01]05]|01]-0,7}24] 1102
Unternehmensberatung und
Informationstechnologie 1.7 0210510206 |08)30]14 3.2
Technische Buros -
Ingenieurbiiros 1.3 2404107 ]|42|-01 0,0
Druck -0,4 0,2 12111 ] 04 0,0
Immobilien- und
Vermdgenstreuhander 54 4,7 55136 |58 14 57
Buch- und Medienwirtschaft 3,2 4,0
Versicherungsmakler, Berater
in Versicherungsangelegenh. 6.2 66 | 78 34
Telekommunikations- und 0.4
Rundfunkunternehmen ’
Sparte Information und
Consulting 3,0 22 (071 20|14 ]| 22| 42 | 1,7 | 3,1 3,5

Legende: Liegt die StichprobengréBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar
in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Tabelle 26 Umsatzentwicklung mit Privatkunden 2006, erwartete Veranderung zu 2005 in %,
nach Bundeslandern und UmsatzgréBenklassen

Gesamt [ Bgld | Kin | N6 [ O6 | Sbg | Stmk | Tirol | Vbg | Wien
Umsatz bis 50.000 € 6,9 9527|2161 |46 )206|6,2|08]| 7,0
Umsatz von 50.000 bis 100.000 € 1,9 2910812827 |58 (60]23] 1,0
Umsatz von 100.000 bis 500.000 €| 2,3 66123129 |21(16]28|30]08]| 1,2
Umsatz von 500.000 bis 1 Mio € 1,9 01145118 23|22]|-1,0 0,0
Umsatz von 1 Mio bis 2,5 Mio € 1,4 201021191 25 1,2
Umsatz ab 2,5 Mio € 2,3 14118 (3218|0525 ]| 3,2
Sparte Information und Consulting 3,0 22 10,7120 14 )22 | 42 1,7 | 3,1 3,5

Legende: Liegt die StichprobengréBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar
in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Tabelle 27 Umsatzentwicklung mit Privatkunden 2006, erwartete Veranderung zu 2005 in %,
nach Fachverbianden und UmsatzgréBenklassen

UmsatzgréBenklassen Gesamt bis 50.000- | 100.000- [ 500.000- | 1.000.000- ab
(Jahresumsatz) 50.000 | 100.000 | 500.000 | 1.000.000 | 2.500.000 |2.500.000
Abfall- und Abwasserwirtschaft 1,3 7,3 1,3 1,1
Finanzdienstleister 11,0 12,4 10,6 9,2 5,3

Werbung und Marktkommuni-

kation 0,2 2,4 0,7 0,0 0,2 0,6 0,1
Unternehmensberatung und

Informationstechnologie 1.7 3,1 1.0 1.3 08 08 1.3
Technische Buros — Ingenieur-

biiros 1,3 23,5 2,3 -0,4 1,8 3,1 0,2
Druck -0,4 55 -1,3 2,5 -0,8 0,7
Immobilien- und Vermégens-

treuhander 54 6,4 10,0 5,9 2,9 2,6 7,5
Buch- und Medienwirtschaft 3,2 6,6 3,7
Versicherungsmakler, Berater in

Versicherungsangelegenheiten 6.2 6,9 3.9 52 9.6

Telekommunikations- und

Rundfunkunternehmen 0.4 2,5

Sparte Information und 3.0 6.9 1.9 2.3 1.9 1.4 23

Consulting

Legende: Liegt die StichprobengréBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar
in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Tabelle 28 Umsatzentwicklung mit Gewerbliche/Geschaftskunden 2006, erwartete
Veranderung zu 2005 in %, hach Fachverbanden und Bundeslandern

Gesamt | Bgld | Kin N6 06 | Sbg | Stmk | Tirol | Vbg | Wien

Abfall- und Abwasserwirtschaft 4.8 5,0 7,3
Finanzdienstleister

Werbung und Marktkommuni-

kation 6,7 1,1 | 4,7 |11,3 10,1 |10,0 | 45 | 54

Unternehmensberatung und

Informationstechnologie 102 |-30 |17,6 |11,0 | 93 [121| 56 [159 | 53 [10.7

Technische Buros — Ingenieur-

biiros 6,8 10,0 24 | 54 | 0,0 | 7,8 | 49 14,8
Druck 0,7 1,8 1-03 |04 | 13 0,3
Immobilien- und Vermégens-

treuhander 4.3 9,3 73196 (32|36 3,4
Buch- und Medienwirtschaft 1,3

Versicherungsmakler, Berater in 7.9 72| 48 10,2

Versicherungsangelegenheiten

Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmen

Sparte Information und

Consulting 68 | 25|96 |57 (63 |74]|56|64|38] 51

Legende: Liegt die StichprobengréBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar
in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Tabelle 29 Umsatzentwicklung mit Gewerbliche/Geschéftskunden 2006, erwartete
Veranderung zu 2005 in %, nach UmsatzgréoBenklassen und Bundeslandern
Gesamt | Bgld | Kin | N6 [ O8 | Sbg | Stmk | Tirol | Vbg | Wien
Umsatz bis 50.000 € 85 (181|195 (71 (69|87 |63]93|7,7] 10,8
Umsatz von 50.000 bis 100.000 € 6,3 38 (60 (71|72 |11,4]| 23 [151]| 3,6
Umsatz von 100.000 bis 500.000 €| 6,3 5,7 110,01 4,7 |80 |76 | 53 65|44 | 54
Umsatz von 500.000 bis 1 Mio € 6,7 46 |111,6(10,0]1 23 | 5,5 | 8,0 2,6
Umsatz von 1 Mio bis 2,5 Mio € 8,1 3060|144 | 51 10,7
Umsatz ab 2,5 Mio € 5,5 83 (27|44 14071 |12|19( 98
Sparte Information und Consulting 6,8 25196 (57|63 |74)| 56 (64]38]| 51

Legende:Liegt die StichprobengréBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar
in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Tabelle 30 Umsatzentwicklung mit Gewerbliche/Geschaftskunden 2006, erwartete
Verédnderung zu 2005 in %, nach Fachverbé&nden und UmsatzgréBenklassen

UmsatzgréBenklassen Gesamt bis 50.000- | 100.000- | 500.000- (1.000.000- ab

(Jahresumsatz) 50.000 | 100.000 | 500.000 | 1.000.000 | 2.500.000 |2.500.000

Abfall- und

Abwasserwirtschaft 4.8 8.8 3.0 6.1

Finanzdienstleister

Werbung und

Marktkommunikation 6.7 12,0 6.2 9.0 1.7 88 54

Unternehmensberatung und

Informationstechnologie 102 9.9 76 7.0 83 14,7 106

Technische Biros -

Ingenieurbiiros 6,8 4.5 4,9 6,0 3,5 6,5 6,4

Druck 0,7 3,8 2,0 3,1 2,1 0,7 1,0

Immobilien- und

Vermbgenstreuhénder 4,3 4,4 4,1 4,3 3,5 7.8 3.2

Buch- und Medienwirtschaft 1,3 0,7 1,2

Versicherungsmakler, Berater

in Versicherungsangelegen- 7,9 7,7 4,3 6,5 8,1

heiten

Telekommunikations- und

Rundfunkunternehmen

Sparte Information und

Consulting 6,8 8,5 6,3 6,3 6,7 8,1 55

Legende: Liegt die StichprobengréBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar in
die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Tabelle 31

zu 2005 in %, nach Fachverbanden und Bundesldndern

Umsatzentwicklung mit 6ffentlichen Auftraggebern 2006, erwartete Veranderung

Gesamt | Bgld | Kin | No& 06 | Sbg | Stmk | Tirol [ Vbg | Wien
Abfall- und Abwasserwirtschaft
Finanzdienstleister
Werbung und
Marktkommunikation 1.8 071 08| 43|09 24) 53| 18
Unternehmensberatung und 20 571 03] 22| 14| 03| 25| 25| 37| 23
Informationstechnologie ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Technische Buros -
Ingenieurbiiros 54 38(-02) 12| 0,7 | 54| 3,3 14,2
Druck 0,0 -0,1 0,1 0,1
Immobilien- und
Vermdgenstreuhander 0.1 1.0 04| 01 03 0,0
Buch- und Medienwirtschaft 0,0
Versicherungsmakler, Berater
in Versicherungsangelegenh. 1.7 -0.1 1.9 63
Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmen
Sparte Information und
Consulting 1,5 1,31 00 08| 14| 0,1 23| 27| 1,7] 1,4

Legende: Liegt die StichprobengrdBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar
in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Tabelle 32 Umsatzentwicklung mit 6ffentlichen Auftraggebern 2006, erwartete Veranderung
zu 2005 in %, nach UmsatzgréBenklassen und Bundeslandern
Gesamt| Bgld| Kitn| N&| O&| Sbg| Stmk| Tirol| Vbg| Wien

Umsatz bis 50.000 € 2,9 83 (31(-02|19|23 |78(-0,8] 3,0
Umsatz von 50.000 bis 100.000 € 0,5 03|15(22]-05 |-0,1| 2,1 |-0,3
Umsatz von 100.000 bis 500.000 € | 2,4 1,9 |1-06 |-1,2 45 (1,026 [2,7]21]55
Umsatz von 500.000 bis 1 Mio € 3,4 1,1 11255 1,1 6,0 |28 -0,3
Umsatz von 1 Mio bis 2,5 Mio € 2,5 16 [ 36 1,1 |55 0,3
Umsatz ab 2,5 Mio € 1,4 02107 1|-09]14 48 | 4,3
Sparte Information und Consulting 1,5 13(00)08 |14 |01 1|23 |27 |17 14

Legende: Liegt die StichprobengréBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar

in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.
Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA




Sparte Information & Consulting — Konjunkturbericht 2006 35

Tabelle 33 Umsatzentwicklung mit 6ffentlichen Auftraggebern 2006, erwartete Veranderung
zu 2005 in %, nach Fachverbanden und Umsatzgr6Benklassen

UmsatzgréBenklassen Gesamt bis 50.000- | 100.000- | 500.000- | 1.000.000- ab

(Jahresumsatz) 50.000 | 100.000 | 500.000 | 1.000.000 | 2.500.000 | 2.500.000

Abfall- und Abwasserwirtschaft

Finanzdienstleister

Werbung und

Marktkommunikation 1.8 6.5 0.5 1.9 105 1.7 1.2

Unternehmensberatung und

Informationstechnologie 2,0 2,3 08 53 2,9 2,3 08

Technische Buros -

Ingenieurbiiros 54 3,4 -0,5 1,2 2,3 8,9 4.3

Druck 0,0 4.6 -1,8 -0,2 0,2 0,0

Immobilien- und

Vermdgenstreuhander 0.1 0,0 0,5 0.1 08 0.2 0.1

Buch- und Medienwirtschaft 0,0 0,4 0,0

Versicherungsmakler, Berater

in Versicherungsangelegen- 1,7 0,5 0,4 0,6 1,3

heiten

Telekommunikations- und

Rundfunkunternehmen

Sparte Information und

Consulting 1,5 2,9 0,5 2,4 3,4 2,5 1,4

Legende: Liegt die StichprobengréBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar in
die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Tabelle 34 Personalplanung 2006, Verdnderung des derzeitigen Beschéftigtenstandes in %,
nach Fachverbianden und UmsatzgréBenklassen

UmsatzgréBenklassen . 50.000- | 100.000- | 500.000- | 1.000.000- ab
(Jahresumsatz) Gesamt | bis 50.000 | 1 500 | 500.000 | 1.000.000 | 2.500.000 | 2.500.000
Abfall- und

Abwasserwirtschaft 1.0 0,0 7.8 1.3 08
Finanzdienstleister 1,2 55 5,3 4,7 1,4 3,8 1,0
Werbung und

Marktkommunikation 3.2 4.8 2,4 3.2 8.1 49 2,2
Unternehmensberatung und

Informationstechnologie 41 4,5 4,0 7.6 77 6.2 34
Technische Blros -

Ingenieurbliros 2,6 4,2 5,8 6.9 4,0 6,4 1,0
Druck 0,0 5,6 -5,5 1,7 -0,4 -0,8 0,1
Immobilien- und

Vermbgenstreuhénder 2,5 0,6 8,2 3.9 6,0 5.9 1.0
Buch- und Medienwirtschaft | -0,9 0,0 -0,5 -0,5
Versicherungsmakler,

Berater in

Versicherungsangelegen- 1.6 0,5 4.9 4.8 3,5 -0.1
heiten

Telekommunikations- und

Rundfunkunternehmen 0.3 9.3

Sparte Information und 2.6 3.9 3.6 57 53 42 12

Consulting

Legende:Liegt die StichprobengrdBe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die Werte zwar
in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA




