Die Seilbahnen

TOP Arbeitgeber

.. aber wie?

09. Oktober 2023



Entwicklungen am Arbeitsmarkt

Bedurfnisse der Generationen

Trends und ein Blick in die Zukunft

Entwicklungen im Fachverband

Talent Journey
gemeinsame ldeenfindung
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Zukunftsangst

politische & wirtschaftliche Krisen
sorgen flir Unsicherheit
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Digitalisierung
der technologische Fortschritt - Schnelllebigkeit - mit den Entwicklungen mithalten




Demografische Entwicklungen

Alterung der Bevélkerung & Abnahme bei Geburten




Die Freiheit der Wahl

Individualisierung & Starkung der Position der Arbeitnehmer:innen
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Arbeitszeit wird neu definiert

Qualitat vor Quantitat
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Mentale Gesundheit & Resilienz
die Beschéaftigung mit psychischer Gesundheit
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Work-Life-Blending > Work-Life-Balance

Grenzen verschwimmen
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attraktive & innovative Gestaltung
~ der Reise der Mitarbeiter:innen
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Um ein TOP-Arbeitgeber zu sein, reicht es nicht (mehr),
das zu tun, was Alle tun




GENERATION WHAT?
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Uberblick | Generationen

Babyboomer

Workaholics im Wohlstand

tatkraftig
pflichtorientiert
* teamorientiert
konfliktscheu

Generation X

,Lost Slackers”

pessimistisch &
ambivalent
pragmatisch
pflichtergeben
eigenstandig
direkt

GenerationY

Millennials

anspruchsvoll
selbstbewusst
sprunghaft
authentisch
sozial vernetzt

Generation Z
Digital Natives

Generation Alpha

... the next

Privates vor Arbeit
keine Grenzen
zwischen realer &
virtueller Welt

* hochste digitale
Standards

« Existenzsorgen

« Teil sozialer

fordgrnd Netzwerke von
individuell Bedinn an
hypervernetzt J
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Thesen zu den Generationen

Generation
Babyboomer

* (langsam) auf dem Weg in die Pension

* teilweise Interesse an Altersteilzeit - mochten nicht
unbedingt schon in den Ruhestand eintreten

» Altersdiskriminierung ist ein Thema - zu alt und nicht
mehr zu brauchen

- Wertschatzung, Teilzeitmodelle, angepasste Aufgaben,
offene Kommunikation
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Thesen zu den Generationen

Generation X

e SchlUsselkind-Generation

» abgehartet durch grof3e wirtschaftliche und
geopolitische Ereignisse

« ambitioniert, zielgetrieben und durchsetzungsstark
e Sicherheitsbedurfnis - Verlasslichkeit

« aktuell teilweise in Fihrungspositionen

- Sicherheit, transparente Kommunikation, Anerkennung,
starke Unternehmenskultur
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Thesen zu den Generationen

Generation Y

* Personliche Entwicklung steht im Fokus

*  Work-Life Blending - Vermischung der Welten

» Abwechslung ist gewlnscht

« aktuell in der Familiengrindung - Gleichberechtigung

- Flexibilitat, Bildungsteilzeit, Elternteilzeit, Angebote und
Sabbaticals, Mitbestimmung, Wertschatzung
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Thesen zu den Generationen

Generation Z

» always on - Handy immer dabei, Selbstverwirklichungsdrang

* Realismus und Partizipation - Bewusstsein fir Entwicklungen
in der Umwelt und Gesellschaft

e klare Grenze zwischen Freizeit und Beruf

« fixer Arbeitsplatz? Verlasslichkeit und Struktur

- Transparenz, aktive Fihrungsarbeit, Flexibilitat, Grenzen
respektieren und klare Rahmenbedingungen, Sicherheit
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Thesen zu den Generationen

Generation ALPHA

... coming soon...

Klimawandel, Zusammenhalt & Wohlstand

Digitalisierung - Autonomisierung von allem

leaderswork



LEADERSHIP-TRENDS
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BedUrfnisse der Mitarbeiter:innen

klare und deutliche
Zielvorgaben
- transparente Kommunikation

Vorbildfunktion - Hands On
- Beziehung auf Augenhohe

Selbstreflektion der
Fihrungskraft
- Entscheidungen, die
unterstUtzt werden

Wertschatzung
- gelebte Anerkennung &
Dankbarkeit

respektvolles Fihrungsverhalten
- gutes Zuhoren

Zeit & Raum fur Feedback
- Wille zur Verbesserung und
gesunde Fehlerkultur

leaderswork



Frwartungen an die FUhrung

Gestaltung eines
angenehmen
Arbeitsklimas

Generationsvielfalt
verstehen und fordern

Ermoglichen von Aus-
und Weiterbildungen

Wertschatzender
Umgang und Respekt

Motivierende Benefits

Sinnhaftes Arbeiten &
intrinsische Motivation

Schaffung einer
Mitarbeiter-Experience

Begleitung der
Mitarbeiter

Flexibilitat
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Womit konnen wir ,punkten”

.Neue"” Zielgruppen der

Mitarbeiterlnnen

Ausbildungsoffensive -

Fihrungsentwicklung
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Benchmarks | Karriereweg

Lidl
Aufstiegschancen und Karrierewege

& offen fur Vielfalt

Echt 6sterreichisch und offen fur Vielfalt

Nauci se vec

Voznik/-ca skladi$¢nega vili¢arja - delavec/-ka v skladi¥¢u

U¢ sa viac

Vychystavaé/-¢ka tovaru - pracovnik/-&ka v sklade

Tudj meg tébbet

Raktéri Dolgozé - Komissiézé

leaderswork



Benchmarks | Arbeitszeit

4-Tage-Woche in der Hotellerie?

Das AVIVA****s make friends Hotel macht es vor
36-Stunden-Woche an 4 Tagen bei vollem Lohnausgleich

«  AusmalB von Arbeitsstunden und Gehalt bleiben gleich Parkhotel Brunauer in Salzburg
+ Tagesarbeitszeit wird um zwei Stunden verlangert

* Arbeitskultur generell Gberdenken *  mehrBewerbungen

*  Prozesse vereinfachen *  Wer Fachkrafte bekommen mdchte, muss ihnen etwas

» Digitalisierung - Stichwort hotelkit bieten, und die 4-Tage-Woche ist ein Baustein

» aktuell moglich, die Kandidatinnen und Kandidaten
wieder auszusuchen

AVIVA
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»
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https://www.hotel-aviva.at/

Benchmarks | Lehrlinge

Die Erste Bank - Top Arbeitgeber fiir Lehrlinge

*  Buddys

+ Feedback

*  Wertschatzung

*  Motivation, Lob und Kritik

» Praxisnahe

* Lehre mit Matura

* IPhone & Laptop fir die private Nutzung

* Laptop separat fur die berufliche Nutzung
» Attraktive Lehrlingsentschadigung

* Pramien fur gute Leistungen

leaderswork



ENTWICKLUNGEN

IM FACHVERBAND
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Entwicklungen

Aus- und Weiterbildung:

- Betriebsleiter:in-Ausbildung

- Lehrlingskampagne

- NEU Seilbahnakademie Konzept

- Befragungen finden jahrlich statt

Kommunikation & Information:

Neue Webseite

Toolkit Umsetzung - Downloads
Erstes HR Kommmunikationskonzept
Social Media Kampagne

leaderswork



Kommunikation

Kommunikationsplan:

Strategieplanung Medien
Klassische Drucksorte
social Medienarb Rundschrei Fachmedie n&Give
Thema Inhalt Art des Content Content Produktion _ Termin Zielgruppe edia eit Homepage Newsletter ben n Tagungen aways Nessen
karriere am
ARBEITGEBER berg
Imagefilm &
allgemeine Infos zum
tg ilbahnen, Sei Thema Fachverband
Lehrberuf Imagefilm Lehrberuf Qu2/4 x x
Aushildungsstatten Landesberufsschule/Unternehmen Video Fachverband Jugandiiche & Eltern  x x x x
Menschen Geschichten Lehrlinge & Ausbildern Bild& Text & Video  Unternehmen (Videos) Jugendiiche & Eltern  x x x x
Schwerpunkte d. Ausbildung Vielfalt, Doppellehre ua. Bild& Text & Video  Fachverband Jugendiiche & Eltern  x x x x
Aus und Weiterbil TU/all hienen
Statements der TN Erfahrung/Feedback/Empfehlung Bild & Text & Video  Fachverband ganzjahrig Intern & extern X optional  x X X X X
Schwerpunkte & Themen Inhalte 8ild & Text & Video  Fachverband ganzjahrig  Intern & extern x optional  x x x x x
Betriebsleiter:innen Erganzungen  Anderungen & Chancen 8ild & Text & Video  Fachverband ganzjahrig  Intern & extern x optional  x x x x x
MA-Befragung
Befragung Bild & Text & Video  Fachverband Janner Unternehmen & MA X X x X X
Ergebnisse Bild & Text Agentur April Intern & extern x x x x x
Kernbotschaften & Learnings Aussagen aber die Branche Bild & Text Agentur ganzjahrig Intern & extern % %
Karrierpfade
Inhalte & Menschen w & Vortellungen der Bild & Text & Vides  Unternehmen ganzjahrig  Intern & extern % optional x x
Tools
Jegliche Tools der Entwicklung Kommunikation & Toolbox ua 8ild & Text Fachverband ganzjshrig  Unternehmen x x x x

Social Media:

Facebook, Instagram, TikTok

S Up i die Berge - Seibahnen Osterreichs
- ’

G Upin die Berge - Sedbohnen Osterreichs 5 S Up indie Berge - Silbahnen Ostereichs

FAMILY & BERUF: , |
IR MOCHTEN, DASS IHR EURE ZEIT |
DEN BERGEN NICHT NUR IM J0B, o ‘ .
ONDERN AUCH PRIVAT GENIESST! ARBEITEN IN DEN FAMILIE & BERUF?

x St BEI UNS AUF DEN
UNSERE MITARBEITERINNEN SIND RGE DEM DERREN AF '
DIE BOTSCHAFTERINNEN BE 'm“‘ BERGEN GEHT DAS!

P e ooy, leaderswork

ATTRAKTIV & ZUKUNFTSFIT:




Karriere am Berg
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https://www.karriereamberg.at/

Toolbox - Vorlagen

BEI DEN SEILBAHNEN

NIEMAND KANN SO UBERZEUGEND UND BEGEISTERND SEIN WIE EIN MOTIVIERTER MITARBEITER:IN. MITARBEIER:INNEN ZU BOTSCHAFTERN MACHEN, DIE EIGENINITIATIVEN FORDERN,
ENTWICKLUNGSMOGLICHKEITEN IM BETRIEB UNTERSTUTZEN UND DAMIT MOTIVATION UND TEAM-SPIRIT STARKEN! HABEN SIE IHRE MITABEITER:INNEN BEREITS MIT AUF DER REISE?

RO - SR /TR o RN S 1 RN

ERST- INTERVIEWS VOR ERSTER ONBOARDING/ INTERNE AUSTRITT
KONTAKT EINTRITT TAG ON BOARD KOMMUNIKATION
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Die Reise der Mitarbeiter:innen
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(Weiter)Entwicklung
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Wie weit sind wir mit
Prozessen & Rahmenbedingungen?

Wo sind wir gefordert mehr zu tun?




WKO Autgabenstellung It. Gruppe

« Kommunikation = Infos neue Strategie andenken

* Ev. Spezial Themen = Zielgruppen spezifsch auswahlen 2 gezielte
Newsletter ua.

« Befragung = Englisch andenken

* Teilnehmerlnnen bei Befragung nur einmal Teilnahme sicherstellen

« Kommunikation bei Befragung - nochmals klar zum Thema Anonymitat
« Terminabstimmung Akademie/Witi mit Fortbildungen externer Partner
« Erwachsenen Lehrlingsausbildung = einfacher gestalten

* HR Kurzausbildung fir Anfanger als Ausbildung in der Akademie
Integrieren

Image der Branche = PR starker mit Geschichten

leaderswork



Uﬂte rﬂehmeﬂ/FUhrUﬂgssJ{a rke Aufgabenstellung It. Gruppe

e Zur Befragung animieren

« Befragung: Infos an Mitarbeiter/Abteilungsleiter/Betriebsleiter wieder

zurlckspielen

« FUhrungskrafte 2 noch starker in die Fihrungsrolle/Ausbildung/Entwicklung

bringen
* Fihrungskrafte Angste nehmen (z. B. bei Evaluierungen)

e Informationskreis in der Kommunikation nutzen

leaderswork



Wege entstehen dadurch, dass man sie geht.




Gerne da fUr Ruckfragen

O-L LinkedIn
Martina Plonner

@] E-Mail

m.plonner@leaderswork.at

Telefon
+43 664 53 90 200
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