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Die Schlichtungskommission des Fachverbandes der
Versicherungsmakler und Berater in
Versicherungsangelegenheiten Osterreichs hat durch seinen
Vorsitzenden Hofrat Dr. Gerhard Hellwagner unter Beiziehung
der beratenden Mitglieder KR Mag. Kurt Stattner und Dr. Helmut
Tenschert sowie unter Anwesenheit des Schriftfithrers Mag.
Christian Wetzelberger in seiner nichtoffentlichen Sitzung vom

30. September 2016 in der Schlichtungssache ]

I vortreten
durch |
I . ocoon
N bcschlossen:

Der Antragsgegnerin wird die Deckung des Schadens Nr.

B - der Rechtsschutzversicherung zur Polizzennr.

B -rofonlcn.

Begriundung:

Die Antragsgegnerin hat bei der antragsgegnerischen
Versicherung eine Rechtsschutzversicherung zur ©Polizzennr.

B -oocschlossen. GemidB der Besonderen Bedingung 898-

2 1st wu.a. fUr Frau _ ein Privatrechtsschutz

vereinbart.

Artikel 7 der vereinbarten ARB 2005 lautet auszugsweise:
,Artikel 7

Was ist vom Versicherungsschutz ausgenommen?



1. Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen
(.) 1.2. (.) sowie mit Ereignissen, die auf allmidhliche

Einwirkungen zuriickzufihren sind;"“

Die Antragstellerin begehrte flir die versicherte Person
Rechtsschutzdeckung fir folgenden Rechtsstreit:

B o fcbar Familienangehdriger der versicherten
person, kaufte am 20.6.2015 von der || <ir Rinderfell
»~Colour Cow Lila“ aus Echtleder. Er legte dieses Fell in der
wohnung [ i vohnzimmer
auf. In dieser Wohnung ist durchgehend ein PUR-Kunstharzboden

verlegt. Die versicherte Person ist Wohnungseigentimerin.

Nach einigen Wochen bemerkte Herr || ll. dass sich der Boden
unterhalb des Rinderfells lila verfiarbte. Die Fa. [ IGTEGcIN
beauftragte den Sachverstandigen || -
einer Beweissicherung, die am 19.10.2015 erfolgte. Er stellte
im Zuge der Befundaufnahme fest, dass nach diversen
Reinigungsversuchen die Dbetroffene Flache matter als die
ibrigen Bodenflachen aussehe. Sollte dieser Effekt nicht durch
sogenannte ,Einpflegemittel® zu Dbeseitigen sein, misse die

gesamte Bodenfladche neu beschichtet werden.

In weiterer Folge forderte die versicherte Person durch ihren

Rechtsfreund [N oo dor ra. I

Schadenersatz iHv € 25.218,85 fir die Reparatur des Bodens.

Die Antragsgegnerin lehnte - zuletzt mit Email vom 28.6.2016 -
die Deckung aus der Rechtsschutzversicherung mit der
Begrindung ab, die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im
Zusammenhang mit Ereignissen, die auf allmdhliche Einwirkungen

zurlickzufiithren sind, seien nicht versichert.

Dagegen richtet sich der Schlichtungsantrag vom 15.7.2016.
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Die Antragsgegnerin wiederholte in ihrer Stellungnahme vom
15.9.2016 ihre Rechtsmeinung, wonach ein ,klassischer

Allmahlichkeitsschaden™ vorliege.

In rechtlicher Hinsicht folgt:

Der Versicherungsvertrag ist ein Konsensualvertrag, der
formfrei geschlossen werden kann. Wie alle
Geschaftsbedingungen werden auch die Allgemeinen

Versicherungsbedingungen in dem Umfang Vertragsbestandteil, in
dem sie vereinbart worden sind (vgl E des OGH vom 21.4.2004, 7

Ob 315/03d; RS0117649; RSS-0019-12=RSS-E 1/13).

Nach standiger Rechtsprechung sind allgemeine
Vertragsbedingungen SO auszulegen, wie sie sich einem
durchschnittlichen Angehdrigen aus dem angesprochenen
Adressatenkreis erschlieBen. TIhre Klauseln sind, wenn sie

nicht auch Gegenstand und Ergebnis wvon Vertragsverhandlungen
waren, objektiv unter Beschrankung auf den Wortlaut auszulegen

(vgl RS0050063, RS0008901) .

Anders als 1in den AHVB ist der Begriff der Allmadhlichkeit
nicht definiert (siehe VVO-Erlauterungen zu den

Musterbedingungen fir die Rechtsschutz-Versicherung, 236).

Nach {lbereinstimmender Rechtsprechung und Lehre muss die
allmdhliche Einwirkung 1im Sinne dieser Bestimmung bzw. der
vergleichbaren Bestimmung der AHVB 1963 und 1986 und des § 4 I
Z. 5 der Deutschen AHB nur hinsichtlich der einwirkenden
Ursache, nicht aber hinsichtlich des Schadensereignisses

gegeben sein (vgl 7 Ob 12/93 mwN) .

Es handelt sich bei diesen sogenannten

"Allmdhlichkeitsschaden" um kontinuierliche, gewissermalen



schleichende Prozesse, deren Beginn und Ende ebenso wie der
Eintritt des Schadens regelmaRig zeitlich nicht eindeutig
fixierbar sind. Ware die Einwirkung kurzfristig gewesen, héatte
sie keinen messbaren Schaden verursachen koénnen. Erst die
langere Dauer dieser Vorgange fihrt zum Schaden. Es Dbedarf
stets sorgsamer Abklarung anhand des Sinngehaltes der Klausel,
ob im Einzelfall die Annahme eines Allmahlichkeitsschadens
gerechtfertigt ist. Bei der Frage, welche Dauer im Einzelfall
zu fordern ist, kann es daher eine Rolle spielen, ob die
betreffende Einwirkung typischerweise groBlere
Aufklarungsschwierigkeiten mit sich bringt (vgl 7 Ob 12/93

mwN) .

Zuletzt wurden nach diesen MaBstaben aufgrund nicht
fachgerechter Verfugung eingetretene Frostaufbriche an
Platten, die innerhalb einiger Wintertage eingetreten sind,
ebensowenig als Allmahlichkeitsschaden Dbeurteilt wie eine
Durchfeuchtung der Dachkonstruktion, weil =zu lange Schrauben
verwendet wurden und diese durch den Schneedruck durch das
Blechdach gedrickt wurden und in den folgenden Wintermonaten

Wasser eindrang (vgl 7 Ob 139/11h; 7 Ob 228/99%a).

Wendet man diese Kriterien auf den unbestrittenen Sachverhalt
an, war die Schadensursache die Lieferung eines mangelhaften
Rinderfells, welches auf dem beschadigten Boden aufgelegt

wurde.

Im vorliegenden Fall handelt es sich bei der Verfarbung des
Bodens um keine Gefahrenlage, Dbei der der Nachweis des
Schadensursprunges sowie der Verantwortlichkeit nicht erbracht

werden kann.

Der Umstand, dass zwischen dem Auflegen des Kuhfells und der
Erkennbarkeit das Schaden ein Zeitraum von rund 2 Monaten

vergangen 1st, kann nicht zur Beurteilung des Schadens als



Allmdhlichkeitsschaden fihren (vgl auch RSS-0029-14-18=RSS-E
32/14) .

Daher war spruchgemd&B zu entscheiden.

Fir die Schlichtungskommission:

Dr. Hellwagner eh.

Wien, am 30. September 2016



