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Executive Summary: , IT-Qualifikationen fiir die 6sterreichische Wirtschaft"

Der digitale Wandel ist als alles durchdringende Querschnittsmaterie der bedeutendste Me-
gatrend und Innovationstreiber des 21. Jahrhunderts. Digitalisierung ist keineswegs nur
ein technischer und 6konomischer, sondern ein tiefgreifender gesamtgesellschaftlicher
Transformationsprozess. Somit ist der Umgang mit der digitalen Transformation eine zent-
rale Herausforderung, sowohl fiir Bildungseinrichtungen als auch fiir Unternehmen.

Der digitale Wandel eroffnet einerseits Méglichkeiten und Chancen, stellt die Unternehmen
gleichzeitig aber vor groBe Herausforderungen und verscharft die Wettbewerbssituation.
Neben begrenzten finanziellen Méglichkeiten stellen fehlende MitarbeiterInnen und fehlen-
des Know-how (Kompetenzen der Beschéaftigten) die bestimmenden Hemmnisse im Rah-
men der digitalen Transformation von heimischen Unternehmen dar.

Digitalisierung fihrt dazu, dass sich Anforderungen an die MitarbeiterInnen andern. Eine
zunehmende Automatisierung von Produktionsprozessen, neue Tatigkeitsbereiche sowie
ein steigender Einfluss von klnstlicher Intelligenz variieren den menschlichen Beitrag zu
Wertschépfungsprozessen und die bendtigten Qualifikationen und Kompetenzen.

IT-Qualifikationen als Voraussetzung fiir zukiinftige Wettbewerbsfidhigkeit

Qualifikation ist ein entscheidender Wettbewerbsfaktor und mit nachhaltigem Wachstum
sowie der Zukunftsfahigkeit einer Region bzw. Volkswirtschaft verkntpft. Die Herausforde-
rungen des digitalen Wandels bewirken umfangreiche Transformationsprozesse und erfor-
dern eine passende Ausrichtung von Aus- und Weiterbildung auf kinftig gefragte Qualifi-
kationen und Anforderungsprofile. Damit wird der adédquate Umgang mit der digitalen
Transformation zur zentralen Bildungsherausforderung auf allen Bildungsebenen.

Es sind Strategien notwendig, um mit Aus- und Weiterbildung den digitalen Wandel in
Osterreich auf allen Stufen zielgerecht zu unterstiitzen, denn bereits jetzt kann die hohe
Nachfrage nach bzw. ein anhaltend hoher Bedarf an IT-Kraften und qualifizierten Mitarbei-
terInnen mit Digitalisierungs-Kompetenzen nicht gedeckt werden.

IWI-Studie , IT-Qualifikationen fiir die 6sterreichische Wirtschaft"

Die vorliegende Studie des IWI soll dazu beitragen, IT-Nachfragestrukturen in der dster-
reichischen Wirtschaft besser bzw. differenzierter erfassen zu kénnen und diese dem An-
gebot auf dem heimischen Bildungsmarkt gegeniberzustellen. Es wird der IT-Qualifikati-
onsbedarf in der gesamten Unternehmenslandschaft Osterreichs dargestellt und Hinweise
auf Entwicklungen und Spannungsfelder aufgezeigt.

Fir die Analyse wird ein operationalisierbares Spektrum an IT-Kompetenzen definiert, wel-
ches fachspezifisch abgegrenzt und in folgende sechs IT-Qualifikationsfelder unterteilt wer-
den kann: Data Science, IT-Systems & Security, IT-Support & Anwendungsbetreuung,
Software Engineering & Web Development, IT-Analyse & -Management sowie Automatisie-
rung & Artificial Intelligence. Auf dieser Grundlage kdnnen einerseits Lehrinhalte der zu
untersuchenden Bildungseinrichtungen nach IT-Relevanz abgebildet sowie der Bedarf der
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heimischen Wirtschaft an IT-Fachkraften mit entsprechenden Qualifikationsprofilen analy-
siert werden.

Bildungsmonitor zur Messung des IT-Qualifikationsoutputs

Mit einer Analyse der Output-Ebene fiir die wichtigsten Ausbildungsinstitutionen und aus-
gewahlte Weiterbildungseinrichtungen steht eine Basis zur Verfiigung, die eine Bewertung
des IT-relevanten Angebots hinsichtlich regionaler Unterschiede bzw. Schwerpunkte sowie
nach Bildungsebenen und den IT-Qualifikationsfeldern ermdglicht. Die eigens fir die Un-
tersuchung entwickelte und aufgebaute IT-Qualifikationsdatenbank umfasst das gesamte
IT-Bildungsangebot in Osterreich im sekundéren und tertidren Bildungsbereich und quan-
tifiziert bzw. gewichtet dabei samtliche relevanten Ausbildungspfade nach ihrer IT-Durch-
dringung. Durch die Anreicherung um SchilerInnen- bzw. AbsolventInnen-Zahlen ist es
moglich, den jeweiligen IT-Qualifikationsoutput nach Standort bzw. Bundesland thematisch
zu quantifizieren und zu vergleichen.

Ost-West Gefélle beim osterreichischen IT-Qualifikationsangebot

In Osterreich zeigen sich im Vergleich der Bildungsebenen teilweise deutliche Unterschiede
bei den regionalen Schwerpunkten des Qualifikationsoutputs bei IT-relevanten Bildungs-
formen. Grundsatzlich zeigt sich ein Ost-West Gefédlle beim Bildungsangebot von IT-rele-
vanten Ausbildungsformen: wdhrend die dstlichen Bundeslander eine Vielzahl an IT-Aus-
bildungspfaden mit entsprechendem IT-Qualifikationsoutput vorweisen kénnen, mangelt
es in den westlichen Bundesléndern an einem breiten und ausreichenden Spektrum an IT-
Bildungsangeboten sowie einem ausreichenden IT-Qualifikationsoutput.

Im gesamten Schulsektor wird der IT-Kompetenzpool von den berufsorientierten Ausbil-
dungspfaden gepragt: 57% entfallen auf HTL sowie 33% auf Berufsschulen. Auf die kauf-
mannisch orientierten Schulen entfallen 7% (HAK/HASCH) und den AHS-Sektor lediglich
3%. Dies unterstreicht das Defizit der IT-Ausbildung auf Ebene der HAK/HASCH sowie AHS.
Auf Ebene der HTL sind IT-Ausbildungen vielfdltig und bundesweit auf breiter Basis vertre-
ten. Sie ermdglichen es durch diese Streuung, einerseits dem Arbeitsmarkt unmittelbar
anwendungsorientiert IT-Qualifikationen standortunabhangig zur Verfligung zu stellen und
andererseits einen Qualifikationspool und Studierendenpotenzial flr die weiterfihrenden
tertidren Ausbildungsformen zu ermdglichen.

Der IT-Kompetenzpool an Osterreichs Universitdten konzentriert sich im IT-Qualifikations-
output primar auf die Regionen Wien und Graz, bedingt durch die dortigen Technischen
Universitaten. Diese decken Uber drei Viertel des in Osterreich verfiigbaren universitéren
Kompetenzpools ab. Die weiteren Bundeslanderstandorte von Universitdten spielen nur
eine untergeordnete Rolle, das gilt sowohl auf Bachelor- und Masterebene.

Stédrkere Verankerung von IT im allgemeinbildenden Schulsystem?

Die Frage, ob und wieweit spezifische IT-Ausbildung in das allgemeinbildende sekundare
Schulsystem integriert werden kann und soll, ist eine gesellschaftspolitische und keine,



IT-Qualifikationen fiir die dsterreichische Wirtschaft

von Angebot und Nachfrage nach IT-Qualifikationen am Arbeitsmarkt alleine bestimmte.
Hier sind gleichfalls die Bildungseinrichtungen selbst gefordert: nach Ansicht einer repra-
sentativen IWI-Unternehmensbefragung ware es winschenswert, wenn Bildungsinstituti-
onen aktiv fur IT-Ausbildungszweige werben, um fir IT-Berufe begeistern zu kénnen. Zu-
dem sollte das Interesse an IT in der Schulausbildung méglichst frih geweckt werden.

Eine starkere Verankerung im allgemeinbildenden Schulsystem kdnnte einerseits regiona-
len Disparitaten entgegenwirken sowie dabei helfen, dass Interesse an IT zu wecken. Zu-
dem macht es SchiilerInnen schneller mit neuen digitalen Technologien vertraut.

Derzeit mangelt es an 24.000 IT-Fachkréften in der osterreichischen Wirtschaft

Die Ergebnisse der gegenstandlichen Feldforschung des IWI - eine Befragung von (n) =
1.128 Unternehmen - zeigen, dass derzeit von einem zusatzlichen Gesamtbedarf von
22.200 bis 24.300 IT-Fachkraften in der dsterreichischen Wirtschaft ausgegangen werden
kann. Zwei Drittel der in dieser Erhebung erfassten Unternehmen haben IT-Fachkrafte in
den eigenen Reihen angestellt und kénnen ihren Bedarf an IT-Fachkraften durchschnittlich
zu 77% decken.

Der groBte Nachfrager nach IT-Fachkrdften sind Unternehmen der IT- und Informations-
dienstleistungen. Sie zeichnen fir 9.600 zusatzlich erforderliche IT-Fachkrafte (40% des
Gesamtbedarfs) verantwortlich, wobei das AusmaB u.a. durch das Outsourcing anderer
Unternehmen an diese Branche bedingt wird.

Den Unternehmen des Befragungssamples der Metalltechnischen Industrie (MTI) fehlen
derzeit 900 IT-MitarbeiterInnen. Folglich ist die MTI absolut gemessen einer der gréBten
Nachfrager an zusatzlichen IT-Fachkraften. In den Unternehmen der Elektro- und Elektro-
nikindustrie (EEI) besteht ein zusatzlicher Bedarf von 600 Beschaftigen im IT-Bereich. Der
Ubrige IT-Fachkraftebedarf verteilt sich auf die Gbrigen Branchen der Volkswirtschaft.

Der groBte Bedarf besteht im Bereich Software Engineering & Web Development

Ein Viertel des derzeitigen IT-Fachkraftebedarfs herrscht im Bereich Software Engineering
& Web Development, mehr als 6.300 IT-Fachkrafte werden von Seiten der Unternehmen
nachgefragt, kein anderer Bereich weist einen héheren IT-Fachkraftemangel auf. Die Tat-
sache, dass die Bedeutung dieses IT-Bereich zukiinftig weiter zunehmen wird, ist fur den
Handlungsbedarf ein wichtiges Warnsignal.

Im Bereich IT-Support & Anwendungsbetreuung bedarf es mehr als 5.300 zusatzliche Be-
schaftigte, um den Bedarf der Osterreichischen Wirtschaft zu decken, mehr als 4.300 Be-
schaftigte sind im Bereich IT-Systems & Security zusatzlich erforderlich.
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Mehr als die Hilfte der Nachfrage in Oberosterreich und Wien

Die regionale Vergleichsbetrachtung nach Bundesléandern zeigt, dass der gréBte IT-Fach-
kraftemangel in Oberdsterreich herrscht: drei von zehn zusatzlichen IT-Fachkrafte werden
in diesem wichtigen Industriebundesland bendétigt, in Summe sind es 7.200. Hier kommt
die hohe Anzahl an Unternehmen und Beschéftigten zum Tragen.

In Wien fehlen 6.000 Beschaftigte im IT-Bereich, ein Viertel des gesamten 6sterreichischen
IT-Fachkraftebedarfs. In der Bundeshauptstadt ist es u.a. die beachtliche Anzahl an an-
sdssigen IT- und Informationsdienstleistungsunternehmen: mehr als jedes dritte heimi-
sche Unternehmen der Branche hat seinen Standort in Wien (37%). Die Steiermark liegt
mit einem Bedarf von derzeit 4.400 IT-SpezialistInnen an dritter Stelle des regionalen Ver-
gleichs.

Matching von Angebot und Nachfrage - regionale Spannungsfelder

Laut IWI-Befragung ist in Vorarlberg im Bundesléander-Ranking der anteilsmaBig groBte IT-
Fachkraftemangel auszuweisen: 30% des bendtigten IT-Personals der Unternehmen des
Untersuchungssamples kdnnen durch das Angebot nicht abgedeckt werden. Der fehlende
regionale IT-Output wirkt sich auf einer Vielzahl an Bildungsebenen aus. Mit Ausnahme der
HAK/HASCH und einiger FH-Studiengange kann Vorarlberg nur in geringem MaBe IT-Qua-
lifikationsoutput generieren. Sollte das Bundesland es nicht schaffen, mobile IT-Fachkrafte
(auch grenziberschreitend) aus anderen Regionen zu akquirieren, so kdnnte dies flr die
Zukunft einen signifikanten Wettbewerbsnachteil bedeuten.

Im Burgenland, in Salzburg und in Wien kénnen laut IWI-Erhebung je 27% des bendtigten
IT-Personals nicht besetzt werden. Die burgenlandischen Unternehmen weisen im dster-
reichweiten Vergleich die geringste Nachfrage nach IT-Fachkraften auf, wobei der groBe
Bedarf im Bereich Automatisierung & Artificial Intelligence sichtbar ist; etwa ein Drittel des
gesamten Deltas entspringt diesem Kompetenzfeld. Dies ist exakt jener Bereich, in dem
das Burgenland einen unterdurchschnittlichen Output mit passenden IT-Kompetenzen auf-
weist.

In Salzburg mangelt es in erster Linie an Personal im Bereich Software Engineering & Web
Development, die Halfte des geschichtet hochgerechneten Bedarfs fallen hier an. Gerade
in diesem Bereich gibt es wenig Angebot entsprechender IT-Ausbildungen und somit ein
besonderes thematisches Spannungsfeld: kein anderes Bundesland zeigt bei einem Kom-
petenzfeld ahnlich groBe Schwierigkeiten entsprechende IT-Fachkrafte zu finden.

Obwohl es in Wien Uber samtliche Bildungsebenen geniigend IT-Qualifikationsoutput (An-
teil an Osterreich: 33%) geben sollte, reicht dieser nicht aus um den Fachkréftebedarf zu
decken. Da Wien als Bundeshauptstadt mit dem dichtesten Netz an Bildungsangeboten
Studierende aus ganz Osterreich anzieht, bedient es auch die anderen Bundeslédnder mit
IT-Qualifikationen. Zudem werden samtliche Ministerien versorgt, welche ebenso eine be-
trachtliche Anzahl an IT-Fachkraften nachfragen. Verstarkt wird der Engpass durch Zu-
gangsbeschrankungen bei universitaren IKT-Studien. Somit kann Wien sein Gberdurch-
schnittliches Gewicht auf tertidrer Ebene nicht vollstandig ausnutzen.
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In Tirol werden primar Fachkréafte in IT-Support & Anwendungsbetreuung sowie in IT-Sys-
tems & Security bendtigt. Die mittleren Qualifikationsstufen sind im Bundesland schwacher
vertreten, wodurch u.a. der Bereich IT-Systems & Security schlechter bedient werden
kann. Zudem ist der Anteil der HTL am IT-Qualifikationsoutput in Tirol geringer als in samt-
lichen anderen Bundeslandern. Tirol kampft ebenso mit dem geringeren IT-Bildungsange-
bot im Westen Osterreichs und steht mit Vorarlberg und Salzburg im interregionalen Wett-
streit um die besten IT-Képfe.

Abb.: IT-Kompetenzoutput und Aufteilung des IT-Fachkraftebedarfs nach
Bereichen in Bundesldandern

|:| Data Science

B 1T-Systems & Security

. IT-Support & Anwendungsbetreuung

B sofware Engineering und Web Development

|:| IT-Analyse und -Management
. Automatisierung & Artificial Intelligence
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Vorarlberg (1.200) 30% 7% 3% 3% 10% 1% 5%
Burgenland (100) 27% 6% 3% 3% 3% 3% 9%
Salzburg (800) 27% 1% 4% 4% 14% 4% 1%
Wien (6.000) 27% 7% 4% 4% 6% 4% 2%
Tirol (1.400) 24% 2% 6% 7% 4% 3% 2%
Kéarnten (700) 23% 4% 9% 5% 2% 2% 1%
Oberdsterreich (7.200) 22% 2% 3% 6% 6% 2% 2%
Steiermark (4.400) 18% 2% 3% 3% 8% 2% 0%
Niederosterreich (2.500) 16% 2% 3% 5% 3% 2% 2%

Anm.: Berechnungen an der Obergrenze. Die Abstufung der einzelnen Rott6ne ist abhéngig vom Anteil des nicht gedeckten IT-Fachkréftebedarfs in

den jeweiligen Bundeslandern. Die einzelnen Bereiche je Bundesland summieren sich auf den Wert der Spalte Insgesamt. Die H6he der Saulen
stellt die jeweiligen Anteile der Bundeslander am gesamten IT-Kompetenzoutput dar.
Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen
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Oberdsterreich kann 22% des IT-Fachkraftebedarfs nicht decken, vor allem in den Berei-
chen IT-Support & Anwendungsbetreuung und Software Engineering & Web Development
bendtigen die Firmen mehr IT-Personal. Grundsatzlich ist das IT-Bildungsangebot in
Oberosterreich breit aufgestellt und generiert 20% des gesamten heimischen IT-Qualifika-
tionsoutputs. Obwohl das Bildungsangebot Software Engineering & Web Development Giber
samtliche Bildungsebenen vorhanden ist und rd. 37% des oberdsterreichischen IT-Qualifi-
kationsoutput generiert, Gbersteigt die Nachfrage der Unternehmen das Angebot.

Karnten benétigt vorwiegend Fachkréafte in den Bereichen IT-Support & Anwendungsbe-
treuung sowie IT-Systems & Security. Interessanterweise ist das Angebot letzterens auf
mehreren Ebenen Gberdurchschnittlich gegeben; ebenso im Bereich der IT-Support & An-
wendungsbetreuung, hier weist Karnten den hdchsten Anteil unter allen Bundeslander auf
und dennoch kann der Bedarf der Unternehmen nicht gedeckt werden. Die Situation kénnte
sich aufgrund derzeitiger Zukunftsinvestitionen in den Standort verscharfen.

Etwas weniger kritisch prasentiert sich die Situation in der Steiermark und Niederdster-
reich. Die Steiermark kann in samtlichen Bildungsebenen (ber einen ausgewogenen IT-
Qualifikationsoutput blicken, der am Ende des Tages jedoch nicht genligt. Durch die Tat-
sache, dass die Steiermark wie Wien einen Fokus auf den Hochschulsektor hat, muss es
hierdurch vermehrt mit Zugangsberechtigten aus anderen Bundeslandern und einem Ab-
gang des regionalen IT-Qualifikationspools rechnen.

Die niederdsterreichische IT-Bildungslandschaft ist gepragt durch ein starkes HTL- wie
Fachhochschulwesen. Mehr als 80% des IT-Qualifikationspools werden durch diese beiden
Institutionen versorgt. Im Gegensatz dazu sind die Anteile der ibrigen Sekundar- wie auch
der Universitatsausbildung unterreprasentiert. Ein Pluspunkt Niederdsterreichs ist die Nahe
zu Wien und dessen IT-relevanten Bildungsangebote.

Internationale Vergleiche bescheinigen Osterreich nur MittelmaB

Mehrere internationale Bildungsvergleiche bescheinigen, dass sich Osterreich im Bereich
der digitalen Kompetenzen und Digitalsierung nur im MittelmaB befindet.! Osterreich z&hlt
zwar zu den Landern mit den héchsten Bildungsausgaben weltweit, erreicht jedoch bes-
tenfalls mittelmaBige Ergebnisse. Osterreich gehért nicht zu den digitalen Innovationsfiih-
rern sondern zu jenen der ,Digitalen Follower". Die Ausfihrungen und Zahlen unterstrei-
chen, dass ein akuter Handlungsbedarf in Osterreich besteht. Sollten nicht bald MaBnah-
men ergriffen werden, wird der IT-Qualifikationsbedarf in Osterreich in den kommenden
funf Jahren und unter Bericksichtigung der wichtigsten bekannten Rahmenfaktoren laut
IWI-Prognosen auf ein Ausmaf von bis zu 28.600 an bendétigtem IT-Personal ansteigen.

Die Ergebnisse der Studie zeigen aber ebenso, dass Osterreich (iber einen durchaus aus-
gepragten IT-Kompetenzpool auf allen Bildungsebenen verfiigt. Die primaren Vorausset-
zungen waren also gegeben, die durch den digitalen Wandel ausgeldsten Veranderungs-
prozesse erfolgreich zu meistern. Hierfir kann das zur Verfligung stehende Potential an
vorhandenen Bildungsstrukturen genutzt werden, um sie an die derzeitigen wie zukinfti-
gen Anforderungen des digitalen Wandels entsprechend anzupassen.

Im DESI-Ranking (Digital Economy and Society Index hat sich Osterreich gegeniiber dem Vorjahr um einen Rang auf Platz 13 verschlechtert.
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1 Einleitung und Zielsetzung

Europas Wohlstand und Zukunftsfahigkeit bzw. die Wettbewerbsfahigkeit des europaischen
Kontinents hangen von einer soliden wirtschaftlichen Basis sowie einer auf Wissen und
Innovation gestiitzten Entwicklung ab.2 Fur Industrieldnder und insbesondere fiir jene mit
den héchsten Pro-Kopf-Einkommen - wie z.B. Osterreich - sind vor allem die wirtschaftli-
che Struktur, die institutionellen Rahmenbedingungen und Investitionen in die Bestim-
mungsgroBen des langfristigen Wachstums wie Innovation und Qualifikation (Aus- und
Weiterbildung) wichtig.3

Far eine (kinftig) wettbewerbsféahige EU-Region und damit wirtschaftlich erfolgreiche EU-
Mitgliedsstaaten braucht es starke Unternehmen, die in Netzwerken zwischen verschiede-
nen unternehmensgréBenspezifischen Gruppen arbeiten und von Wechselwirkungen ge-
kennzeichnete Wertschépfungssysteme ausbilden.4 Das Umfeld, in dem sich Unterneh-
men/Unternehmensnetzwerke bewegen, ist standigen Verdanderungen ausgesetzt, deren
Verstandnis und Beherrschung zentral ist fir ihre Wettbewerbsfahigkeit. Dies trifft auf
herrschende nationale und internationale Rahmenbedingungen ebenso zu wie auf den Um-
gang mit zentralen Zukunfts- und Megatrends.> Der digitale Wandel ist als alles durchdrin-
gende Querschnittsmaterie der bedeutendste Megatrend und Innovationstreiber des 21.
Jahrhunderts.

Digitalisierung ist keineswegs nur ein technischer und 6konomischer, sondern ein tiefgrei-
fender gesamtgesellschaftlicher Transformationsprozess, der alle Lebensbereiche betrifft
und radikal verandert, sohin die Art wie wir Wissen produzieren, wie wir kommunizieren,
uns informieren, wie wir arbeiten und auch wie wir lernen. Damit wird der Umgang mit der
digitalen Transformation zur zentralen Herausforderung, sowohl fiir Bildungseinrichtungen
als auch fur Unternehmen.® In den kommenden Jahren wird sich das Tempo der Verénde-
rung weiter beschleunigen und weitreichende Auswirkungen auf unternehmerische Prozes-
se und die Arbeitsorganisation haben. Durch die Digitalisierung sind Unternehmen mit ei-
nem permanenten Wandel ihres Umfeldes konfrontiert. Sie eréffnet einerseits Méglichkei-
ten und Chancen, stellt Unternehmen, insbesondere KMU, aber auch vor groBe Herausfor-
derungen und verscharft die Wettbewerbssituation.

Europédische Kommission (2010): Mitteilung der Kommission: EUROPA 2020, Eine Strategie fir intelligentes, nachhaltiges und integratives
Wachstum, Brissel, den 3.3.2010, KOM (2010) 2020; Européische Kommission (2018): Mittteilung der Kommission: Eine erneuerte Europédische
Agenda flr Forschung und Innovation — Europas Chance, seine Zukunft zu gestalten, Briissel, den 15.5.2018, COM (2018) 306 final.

Aiginger, K., Vogel, J. (2014): Wettbewerbsfahigkeit: Nutzung eines alten Konzepts fir eine neue Strategie in: Gnan, E., Kronberger, R. (Hrsg.)
Schwerpunkt AuBenwirtschaft 2013/2014, internationale Wettbewerbsfahigkeit Osterreichs, Wien.

Studien des IWI (2004-2019) zu Leading Competence Units (Leitbetrieben) in Osterreich, sowie zur wirtschaftlichen Verflechtung von interna-
tionalen Leitbetrieben mit KMU.

https://www.zukunftsinstitut.de/dossier/megatrends/
Pellert, A., Cendon, E. (2019), Ziemlich beste Freunde? Lebenslanges Lernen und Digitalisierung in: Wirtschaftspolitische Blatter 2/2019, Wien.
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Aktuelle Studien zeigen, dass neben begrenzten finanziellen Méglichkeiten fehlende Mitar-
beiterInnen und fehlendes Know-how (Kompetenzen der Beschaftigten) die bestimmenden
Hemmnisse im Rahmen der digitalen Transformation von heimischen Unternehmen dar-

stellen.”

Digitalisierung kann Wertschdopfungsprozesse von Unternehmen umfassend verandern und
fuhrt zu einer Vernetzung der Wertschépfung sowohl innerhalb der Unternehmen als auch
unternehmensibergreifend. Drei Eigenschaften sind dabei zentral: die Vernetzung von
Menschen und Dingen, die Virtualisierung von Produkten und Prozessen sowie der Aus-
tausch von Daten und Wissen. Auf der Kombination dieser Eigenschaften und der Auswer-
tung und Weiterentwicklung von Daten und Wissen bauen automatisierte und autonome

Systeme auf.8

Abb. 1: Neue Wertschopfung durch Digitalisierung im Uberblick
Zentrale Elemente der Digitalisierung
Vernetzung Virtualisierung Daten
Menschen Prozesse Wissensdiffusion
Maschinen Produkte Datenauswertung
Gegenstande
Neue Mdoglichkeiten
- Zusatzliche Informationen z. B. Uber - Gezielterer Material- und
- Zustdnde von Anlagen, Produkten Ressourceneinsatz
(auch entlang der gesamten Wertschop- - Individuellere Produkte
fungskette im Einsatz beim Kunden) -~ GroBere Kundennahe
- Wechselwirkungen mit —~ Hohere Flexibilitat in der Produktion
anderen Einflussfaktoren - Kurzere Produktentwicklungszykien
~ Nutzerinteressen und -bedirfnisse - Produkt kann beim Kunden
- Geringere Fehler- / Ausschussquote weiterentwickelt werden (Software-Update)
- Bessere Auslastung von Produktionsanlagen - Simulationen, schnelle Produkttests,
~ Grenzkosten nahe null bei Vervielféltigung, rasches Feedback
Verteilung und Speicherung / Lagerung - Schnellere / bessere Entscheidungsfindung
digitaler Produkte - Neue Kooperationsformen
Neue Produkte Optimierte Neue Weiterer
Prozesse datenbasierte Mehrwert
Materialeinsatz, Geschéftsmodelle
Ressourcen,
Logistik, Planung
Zusétzliche Wertschopfung Neuer qualitativer
Hoéhere Produktivitat Nutzen
Geringere Kosten Z.B. zusétzliche
Hoherer Umsatz Funktionalitaten
Hohere Flexibilitat
Quelle: vbw (2017)
7

Arthur D. Little (2019): Digitale Transformation von KMU in Osterreich 2019, Wien; Ernst & Young (2017): Digitalisierung in dsterreichischen
Mittelstandsunternehmen; Hélzl, W. (2019): Herausforderungen fiir kleinere Unternehmen durch die Digitalisierung, Bestandsaufnahme und
Prioritaten in: WIFO-Monatsberichte, 2019, 92(9), S. 685-695, Wien.

vbw (2017), Neue Wertschépfung durch Digitalisierung. Analyse und Handlungsempfehlungen.
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Im Kern sind es folgende Anwendungsfelder, in welchen die Digitalisierung neue Wert-
schopfung schaffen kann: Optimierung von Prozessen (Unternehmens- und Produktions-
prozesse), Produktverbesserungen bzw. neue Produkte und optimierte oder neue Ge-
schéftsmodelle.

Treiber bzw. technologische Ansatze sind im Lichte dessen:

= Hochentwickelte Fertigungstechnologien/Robotik,

= Regelungs- und Steuerungstechnik/Digitaltechnik,

= Internet der Dinge (Konnektivitdt, Vernetzung, Integration),
= Sensorsysteme/Messtechnik,

» Kiunstliche Intelligenz (Neue Methoden zur Datengenerierung/-verarbeitung,
Big Data Analytics, Machine-/Deep Learning, Entscheidungstechnologien etc.),

» Virtualisierung (Modellierung, Simulation),
= Mensch-Maschine Interaktion/Schnittstellen.

Digitalisierung fihrt dazu, dass sich Arbeitsinhalte und Anforderungen an die Mitarbeite-
rInnen andern. Eine zunehmende Automatisierung von Produktionsprozessen, ein steigen-
der Einfluss von Analysealgorithmen bzw. kiinftig des maschinellen Lernens sowie die ge-
stiegene Relevanz anderer neuer Technologien variieren den menschlichen Beitrag zu (in-
dustriellen) Wertschopfungsprozessen und die bendétigten Qualifikationen und Kompeten-
zen.9

Es werden sich neue Tatigkeitsbereiche im Wertschépfungsprozess entwickeln und es wird
eine Anpassung an veranderte und zunehmend digitalisierte Produktionsprozesse erfolgen
mussen. Hierfir missen Unternehmen einerseits neue Kompetenzen aufbauen, etwa im
Bereich Data Science und Informatik, andererseits die bestehende Belegschaft an neue
digitale Technologien, wie z.B. neue Interfaces fiir die Mensch-Maschine-Schnittstelle oder
Softwareapplikationen, heranfihren und qualifizieren. Investitionen in die Qualifikation und
digitale Kompetenz von MitarbeiterInnen werden zunehmend zu dem entscheidenden
Wettbewerbsfaktor flir Unternehmen, da nur aus einer optimierten Humankapitalausstat-
tung die Potenziale der Digitalisierung vollstdndig ausgeschépft werden kénnen.10

IWI-Studie ,IT-Qualifikationen fiir die 6sterreichische Wirtschaft"
Die vorliegende Studie soll dazu beitragen, (zukinftige) IT-Nachfragestrukturen in der &s-

terreichischen Wirtschaft besser (weil differenzierter) erfassen zu kénnen und diese dem
Angebot auf dem heimischen Bildungsmarkt gegentiberzustellen.

iit-Institut fur Innovation und Technik (2017), Digitalisierung industrieller Wertschopfung - Transformationsansatze fur KMU.

10 Ebd.
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Des Weiteren betrachtet die Studie wesentliche Herausforderungen in diesem Zusammen-
hang und diskutiert Strategien der Unternehmen im Spannungsfeld von Digitalisierung,
Qualifikation und Fachkraftemangel. Wesentliche Fragen dabei sind:

Wie dimensioniert sich der IT-Fachkraftemangel?

Welche Qualifikationssegmente und -niveaus sind davon betroffen?
Wie gestalten sich regionale Unterschiede?

Wie sieht das Matching zwischen Angebot und Nachfrage aus?

Welche Erwartungen haben die Unternehmen an AbsolventInnen einzelner Bildungs-
einrichtungen?

Welche (Rekrutierungs-)Strategien verfolgen Unternehmen bzw. inwieweit bilden Un-
ternehmen selbst aus, um den Qualifikationsbedarf zu decken?

Welche Erwartungen haben Unternehmen an den Bildungsstandort Osterreich?

Die im Rahmen der Auseinandersetzung gewonnenen Informationen und Erkenntnisse sol-
len zur Friiherkennung von Qualifikationserfordernissen beitragen und damit einen Beitrag
zur strategischen Weiterentwicklung von bildungspolitischen MaBnahmen, vor allem der
Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) und des Bundesministeriums fiir Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort (BMDW), im Zusammenhang mit dem digitalen Wandel leisten.
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2 Klassifikation von
IT-Kompetenzfeldern

Als Basis flr fachspezifische Abgrenzungsmdglichkeiten und die Erstellung von IT-Bil-
dungsangeboten bedarf es eines qualifizierten Diskurses zu IT-Berufsgruppen und IT-Kom-
petenzfeldern. Standardisierte nationale wie internationale IT-Klassifikationen bieten
hierzu eine grundlegende, klare und stichhaltige Orientierung und ermdglichen konsistente
Vergleiche Uber Raum und Zeit. Das IWI empfiehlt, sich an gangigen IT-Klassifikationen
zu orientieren und diese in die weitere Analyse einflieBen zu lassen.

2.1 IT-Frameworks

Es gibt eine Vielzahl von IT-Qualifikationsdefinitionen und IT-Profil-Frameworks von unter-
schiedlichen nationalen wie internationalen Institutionen bzw. Arbeitsgruppen, welche IT-
Berufsgruppen, -Rollen bzw. -Kompetenzen abbilden. Die strukturelle Methodik Uber-
schneidet sich bisweilen.

Beispiele hierfiir sind u.a.:

= AMS BIS (AMS Bildungssystem)

= DigComp 2.1 (The Digital Competence Framework)

= e-CF (European e-Competence Framework)

= ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations)
= EQR (Europdischer Qualifikationsrahmen)

Bei dem Berufsinformationssystem (BIS) handelt es sich um eine Plattform des Arbeits-
markservices (AMS), welche in etwa 500 Berufsgruppen Kurzbeschreibung zu Tatigkeiten
oder Beschaftigung zur Verfiigung stellt.11 Das Werk beruht auf zwei Klassifikationen, ndm-
lich der Berufssystematik, die sich in 15 Berufsbereiche unterteilt sowie der Systematik
beruflicher Kompetenzen, die in 24 Kompetenzbereiche hierarchisch strukturiert ist. Die
Plattform bietet ebenso eine Darstellung nach Berufsbereichen bzw. —unterbereichen der
internationalen Standardklassifikation der Berufe (ISCO 08) an, wodurch das AMS BIS mit
ESCO teilweise kompatibel ist.

DigComp beschreibt einen digitalen Kompetenzrahmen fiir Birgerinnen und Blrger der
Europdischen Union. Jener Kompetenzrahmen wurde von der gemeinsamen Forschungs-
stelle (JRC) im Auftrag der Generaldirektion fir Beschaftigung, Soziales und Integration
der Europaischen Kommission entwickelt und soll dazu beitragen, dass die Birgerinnen
und Burger das Potenzial der Digitalisierung ausnitzen, neue Fahigkeiten erlernen und sich
dem technologischen Zeitalter anpassen. DigComp 2.1 aus dem Jahr 2017 ist die neueste
Version des Kompetenzrahmens, welche eine aktualisierte Erweiterung der Kompetenzstu-
fen und deren Beschreibungen im Vergleich zu diversen Vorgangerversionen darstellt. Der
Kompetenzrahmen deckt finf Bereiche ab. Diese beinhalten wiederum 21 verschiedene

1 https://www.ams.at/bis/bis/
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Kompetenzen. Hinzufligend wurden die drei urspriinglichen Leistungsstufen auf acht er-
hoéht und um Anwendungsbeispiele erweitert, damit die Verwendung und Implementierung
der Kompetenzen vereinfacht und verbessert wird.12

Das European e-Competence Framework (e-CF) entwickelt und definiert innerhalb von
Workshops des European Committee for Standardisation (CEN) verschiedene IT-Kompe-
tenzprofile.13 So bringt der CEN Workshop ,ICT Skills” in regelmé&Bigen Abstdnden euro-
paische IT- und Personalentwicklungsexperten (Vertreter der IT-Branche, 6ffentliche und
private Aus- und Weiterbildungsanbieter, Sozialpartner und Vertreter anderer Institutio-
nen) zusammen, welche das Definitionswerk gemeinsam weiterentwickeln. Das e-CF be-
steht nicht aus Jobprofilen, sondern aus Kompetenzen. Erklartes e-CF-Ziel ist, verstandlich
formulierte Kompetenzen auf finf Leistungsniveaus bereitzustellen, die in verschiedenste
Kontexte der Informations- und Kommunikationstechnologie Gberfiihrt und angepasst wer-
den kénnen. Die mittlerweile insgesamt 40 Kompetenzen des e-CF sind nach finf IKT-
Hauptgeschaftsfeldern strukturiert und stehen in direkter Beziehung zum Europdischen
Qualifikationsrahmen (EQR). Das europaische e-CF 3.0 gibt eine Orientierung fir Unter-
nehmen und Organisationen aller Art im 6ffentlichen wie im privaten Bereich, die Entschei-
dungen zu treffen haben im Hinblick auf Stellenausschreibungen, Personalauswahl, Karri-
erewege, Training, Curricula, Prifungen, Assessment etc. Der e-CF hilft somit, Kompetenz-
anforderungen aus der Perspektive von IKT-Organisationen, -Berufen und -Fachkraften zu
formulieren. Im Ergebnis liefert das e-CF eine europaweit verstandliche Lésung zur orga-
nisations- wie individuenbezogenen Kompetenzentwicklung in der europdischen Informa-
tions- und Telekommunikationsbranche (ITK).14

ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations) ist eine europdische
Klassifikation der Féhigkeiten, Kompetenzen, Qualifikationen und Berufe.1> Die Zustandig-
keit Uber die Aktualisierung und Verwaltung der Klassifikation liegt bei der Europdischen
Kommission. In ESCO sind berufliche Tatigkeiten, Kompetenzen und Qualifikationen, die
fur den Arbeitsmarkt und die allgemeine und berufliche Bildung in der EU von Bedeutung
sind, angefiihrt, beschrieben und eingeordnet. Ziel ist es, die Effizienz und den Integrati-
onsgrad des europaischen Arbeitsmarktes zu erhéhen und die Kommunikation zwischen
der Arbeitswelt und der allgemeinen und beruflichen Bildung zu verbessern. ESCO besteht
aus den drei Saulen Berufe, Fahigkeiten/Kompetenzen, Qualifikationen und ist mit rele-
vanten internationalen Klassifikationen und Rahmen verknipft, z. B. internationale Stan-
dardklassifikation der Berufe (ISCO 08), europaischer Qualifikationsrahmen.

Der Europaische Qualifikationsrahmen (EQR) wurde als ein europaischer Referenzrahmen
erstellt, welcher dazu dient, die unterschiedlichen Qualifikationen aus den verschiedenen
europaischen Landern miteinander zu vergleichen und zu verstehen. Gemeinsam mit der
Europdischen Kommission arbeitet das Europdische Zentrum fir die Férderung der Berufs-
bildung (Cedefop) an der Umsetzung des EQR. Der EQR beinhaltet acht Ebenen, welche
Lernergebnisse (Wissen, Fahigkeiten und Eigenverantwortung) einer allgemeinen bzw. be-
ruflichen Ausbildung definieren. Von den Europadischen Landern werden eigene nationale
Qualifikationsrahmen (NQR) entwickelt, um den EQR umsetzen zu kénnen. Das Ziel des

12
13
14
15

https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC106281/web-digcomp2.1pdf_(online).pdf
http://www.ecompetences.eu/de/

Das e-CF ist seit 2016 ein europaischer Standard; offiziell als die Europdische Norm EN 16234-1 veroffentlicht.
https://ec.europa.eu/esco/portal/home
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EQR ist die Verbesserung der Lesbarkeit und Verstandlichkeit der Qualifikationen der ver-
schiedenen Europdischen Lander und Systeme. Damit soll die grenziiberschreitende Mobi-
litat, sowohl von den Lernenden als auch von den Arbeitnehmerlnnen geférdert werden.
16

Auswahl des definitorischen Studiengeriistes

Im Zuge eines umfassenden Desk Research mit anschlieBender vergleichender Betrach-
tung wurden von Seiten des IWI das AMS BIS sowie ESCO als die geeignetsten Ausgangs-
punkt-Definitionen fiir die vorliegende Analyse befunden. Sie bilden neben IT-Berufen auch
IT-Qualifikationen und IT-Kompetenzen ab und bieten dergestalt eine passende Grundlage
flr die Fragestellungen der vorliegenden Untersuchung. Sie liefern nicht zuletzt eine Fille
an Passwords bzw. Schlagwértern, mit deren Hilfe in einem spateren Arbeitsschritt Lehrin-
halte der zu untersuchenden Bildungseinrichtungen nach IT-Inhalten abgebildet werden
kénnen. Das e-CF ist flr eine pragmatische Kategorisierung dagegen zu umfangreich,
nichtsdestotrotz bietet auch diese Quelle wertvollen Input fir die Untersuchung und die
Strukturierung von IT-gerichteten Kompetenzfeldern.

Tab. 1: Beispiele IT-Frameworks

AMS BIS ESCO e-CF
23 [TK Profile (Version 1; Update 2018 auf 30 Profile)
ITK-Beruf 15 IT-Beruf " .
8 S erLisgruppen 5 IT-Berfsgruppen aufgeteilt in 6 Familien
i . s .
© .
N 52[TK-Berufe TLITK-Berufe (|nk|.. grundlegg nder Fahigkeiten und 40 Kompetenzen unterteilt in 5 Kompetenzfelder
£ Kompetenzen sowie Kenntnissen)
o - _— ,
¥ mehr als 1,800 ITK-Berufsuntergruppen samtliche Prpﬂle mit Kompetenzen gematcht (inkl.
Kompetenzniveaus)
dsterreichische Abgrenzung, ev. passender fiir international vergleichbar, da von Européischer regelméRige Updates und Weiterentwicklung,
o Neimischen Arbeitsmarkt Kommission international vergleichbar
% inkl. Schlagwortliste zu jedem Beruf detaillierte Kompetenzen zu jedem ITK-Beruf Fokus auf Kompetenzen, mafigeschneidert fir ITK
>
inkl. Lehrberufe richtet sich an den Bedtirfnissen der Unternehmen
erschwerte internationale Vergleichbarkeit keine Kompetenzlevels St?”“.” Unternehmensfokus ?rSChwen dgn Abgleich
) mit Bildungsangeboten (Praxis vs. Theorie)
%’ keine "mafgeschneiderten” ITK Profile, da keine "mafgeschneiderten” ITK Profile, da im Vergleich zu anderen Klassifikationen weniger
§ Datenbank samtiiche Berufsgruppen abdeckt Datenbank sémtliche Berufsgruppen abdeckt Profile/Berufe
z
Kompetenzen allgemeiner formuliert
2
8 https:/mw.ams.atfbis/bis/ https:/fec.europa.eu/escolportal/home http:/fwww.ecompetences.eu/de/
(o4
Quelle: IWI (2019), eigene Zusammenstellung
16

https://www.cedefop.europa.eu/de/events-and-projects/projects/european-qualifications-framework-eqf
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2.2 IT-Kompetenzfelder fiir Osterreich

Aufbauend auf jenen in Abschnitt 2.1 vorgestellten Klassifikationen AMS, BIS sowie ESCO
wird nachfolgend ein operationalisierbares Spektrum an IT-Kompetenzen definiert, welches
fachspezifisch abgegrenzt und in sechs IT-Qualifikationsfelder unterteilt werden kann:

= Data Science

= IT-Systems & Security

= IT-Support & Anwendungsbetreuung

= Software Engineering & Web Development
» IT-Analyse & -Management

= Automatisierung & Artificial Intelligence

Der Bereich Data Science beschaftigt sich mit der Analyse, Erstellung, Entwicklung und
Aufbereitung von Daten. Fachkrdfte dieses Feldes sollen im Zuge von Analysen Big Data-
Techniken und -Anwendungen (Anwendung und Verarbeitung von groBen Datenmengen)
einsetzen kénnen. Kompetenzen flr den Entwurf und Test von statistischen Verfahren, die
Entwicklung von Stichproben sowie die Entwicklung von statistischen Prognosemodellen
sind erforderlich. Innerhalb dieses IT-Feldes kdnnen Tatigkeiten wie die Ausarbeitung von
Datenreports anhand von Geschaftszahlen (,Business Intelligence") anfallen. Branchen, in
denen Data-Scientists arbeiten kdénnen, sind vielfdltig und reichen vom Bankwesen, IT-
Forschung, Industrie, Pharmaindustrie, Bildungswesen bis zum &éffentlichen Dienst.1”

Das Feld IT-Systems & Security beschaftigt sich mit der Betreuung und Verwaltung von
Computersystemen und Softwares. In deren Aufgabenbereich fallen auch die Systemsi-
cherheit und der Datenschutz. Samtliche Informationen, Daten und IT-Services eines Un-
ternehmens sollen hinsichtlich ihrer Vertraulichkeit, Integritat und Verfigbarkeit zu jedem
Zeitpunkt geschiitzt sein. Fachkrafte benétigen u.a. Kompetenzen im Bereich System Ad-
ministration, System- und Network-Engineering, Cloud Computing, Cyber Security oder
Cyber Physical Systems. Dieses Berufsfeld kommt in samtlichen Branchen der Wirtschaft
vor.

Der Bereich IT-Support und Anwendungsbetreuung betreuen sowohl firmeninterne also
auch -externe KundInnen, welche Informationen und Hilfestellungen in Bezug auf die Be-
dienung von IT-Systemen bendétigen. Hier bedarf es Kompetenzen aus dem User Support,
Service Desk, Service Level Management, Troubleshooting, aber auch aus Sales und Dis-
tribution. Dieses Berufsfeld kann vor allem bei Hardwareunternehmen, Softwareentwick-
lungsfirmen, Telekommunikationsunternehmen, Call-Centern oder EDV-Beratungsunter-
nehmen ausgewiesen werden.

17 https://www.ams.at/bis/bis/StammberufDetail.php?noteid=1268
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Software Engineering & Web Development ist eines der umfangreichsten Felder im IT-
Bereich. Diese Kategorie umfasst u.a. Software-, System- und Schnittstellenprogrammie-
rung. IT-Fachkrafte missen Kompetenzen aufbringen, um z.B. Neuanwendungen analy-
sieren, testen, konzipieren und programmieren zu kdénnen. Ebenso miissen bestehende
Anwendungen gewartet und Weiterentwicklungen ausgearbeitet werden. Web Develop-
ment handelt im Detail von der Entwicklung von multimedialen Anwendungen mit Hilfe von
Programmiersprachen. Typische Kompetenzen in diesem IT-Feld sind Coding, Software En-
gineering, Application Interface Programming, Simulation, Testing, Mobile Technology,
aber ebenso Augmented und Virtual Reality. Mdglichkeiten zu einer Beschaftigung gibt es
in Software-Unternehmen, groBen Unternehmen verschiedener Branchen mit gréBeren IT-
Abteilungen und Computerkonzernen. Dieses Berufsfeld wird allerdings durchaus auch als
selbststandige Tatigkeit ausgeflihrt.

Das IT-Feld IT-Analyse & -Management umfasst u.a. gehobene IT-Funktionen und Ma-
nagementfunktionen. Tatigkeiten wie die Planung und Organisation von Ablaufen und Ar-
beitsprozessen stehen hierbei im Fokus. Die Fachkraft benétigt Kompetenzen in den Be-
reichen Project- und Process Modelling, Optimization, Quality Management, Risk Manage-
ment, Production Planning und Documentation. Die besten beruflichen Aussichten ergeben
sich in gréBeren Unternehmen oder Software-Unternehmen, welche neben ihren Software-
Produkten ebenso IT-Dienstleistungen anbieten.

Die Automatisierungstechnik & Artificial Intelligence beschaftigt sich mit der Entwicklung,
Weiterentwicklung, Wartung, Erprobung und Reparatur von elektronischen Baugruppen,
Geraten und Anlagenteilen, welche die Prozesse automatisieren. Zu den Teilbereichen, wel-
che flir diese Berufstatigkeit ausschlaggebend sind, zahlen der Entwurf von Schaltungen,
die Messung elektrischer GréBen, der Aufbau und die Erprobung von Versuchsschaltungen
und Prototypen, ebenso wie die Entwicklung und Anpassung von Software im Bereich der
programmierbaren Steuerung. In diesem Berufsfeld wird auch das Thema der kiinstlichen
Intelligenz behandelt sowie welche Prozesse dadurch optimiert werden kénnen. Dement-
sprechend sind Kompetenzen im Bereich Automation and Robotics, Automatization, A.I.,
Industry 4.0, Smart Production oder Smart Factory erforderlich. Dieses Berufsfeld ist in
beinahe allen Bereichen der industriellen Produktion angesiedelt.
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Tab. 2: IT-Felder mit ausgewadhlten Passwords

Anm.:
Quelle:

Data Science

Datamining/Data Analysis/Database/Data Warehouse/Data Security/Data Visualization/Data Science/Big Data

Cyber Physical Systems (CPS)/Cloud-, Fog-Computing/IT-, Cyber-Security/Connectivity/Data Security/System Network Engineering
INetworking, (System) Integration /System Engineering/Information Technology/System Administration/Human Machine Interaction
(Interface)/Information Security Management/Maintenance/Testing/Risk Management

IT-Support & Anwendungshetreuung

Service Desk/Education/Training/User Support/Service Delivery/Service Level Management/Problem Management/Troubleshooting/Sales and
Distribution/Maintenance

Software Engineering & Web Development

Software Coding/Software Engineering /Application Interface Programming/(API)/Simulation/Mobile Technology/Mobile Apps /Augmented
Reality/Virtual Reality/Testing/Software Design/Web Design

IT-Analyse & -Management

Project Modelling/Process Modelling/Process Optimisation/Process Modelling/Quality Management/ Risk-, Relation Management/Strategy
Management/Production Planning/Documentation/Architecture Design/Development

Automatisierung & Artificial Intelligence

Automation and Robotics /Automatization /Artificial Intelligence/Internet of Things /Connectivity/Industry 4.0/Industrial Process and
Control/Networking, (System) Integration/Digital Technology/Sensor Technology/Smart Factory/Smart Production/Human Machine-Interaction
(Interface)/Measuring Technique/Digitalisation

Diese Ubersicht diente als Basis fiir die Unternehmensbefragung (s. Kap. 4)
IWI (2019), eigene Zusammenstellung
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3 Angebot von IT-Qualifikationen

Wie einleitend dargelegt, ist Qualifikation ein entscheidender Wettbewerbsfaktor und mit
nachhaltigem Wachstum sowie der Zukunftsfahigkeit einer Region bzw. Volkswirtschaft
verknUpft. Die Herausforderungen des digitalen Wandels erfordern eine (noch) starkere
Ausrichtung von Aus- und Weiterbildung auf klinftig gefragte Qualifikationen und Anforde-
rungsprofile. Gefordert ist dabei per se nicht ausschlieBlich ein formal héheres Ausbildungs-
niveau, sondern (ebenso) der Besitz von Kompetenzen, um den zukiinftigen digitalen An-
forderungen gerecht zu werden. Damit wird der adédquate Umgang mit der digitalen Trans-
formation zur zentralen Bildungsherausforderung auf allen Bildungsebenen.18

3.1 IT-Qualifikation fur ein
modernes Bildungswesen

Der technische Fortschritt und die fortschreitende Digitalisierung in allen gesellschaftlichen
Handlungsfeldern bewirken im Bildungswesen — von den elementarpadagogischen Einrich-
tungen bis hin zu den Hochschulen - umfangreiche Veranderungsprozesse. MaBnahmen
und Strategien, um diesen Verdanderungen zu begegnen, sind jedoch vielfach erst im Ent-
stehen bzw. in Ausarbeitung.

Von Seiten des BMDW wurde 2018 mit ,DigComp 2.2 AT" ein digitales Kompetenzmodell
fir Osterreich entwickelt, welches sich an den ,,DigComp 2.1“-Referenzrahmen der Euro-
paischen Kommission anlehnt (vgl. Abschnitt 2.1). Es dient der Einordnung und Vergleich-
barkeit digitaler Kompetenzen und bildet damit die Grundlage fir lebenslanges Lernen,
gesellschaftliche Inklusion und Beschaftigung in einer digitalisierten Gesellschaft. Damit
soll der Dynamik der Digitalisierung in Wirtschaft und Gesellschaft entsprochen werden.19

Das Bildungsministerium (BMBWF) hat ebenfalls 2018 mit den Arbeiten an einem Master-
plan fir Digitalisierung im Bildungswesen begonnen, mit dem Ziel, die Veranderungen, die
sich durch die fortschreitende Digitalisierung ergeben, stufenweise und vor allem flachen-
deckend in das 6sterreichische Bildungssystem einflieBen zu lassen.

Der Masterplan gliedert sich in drei groBe Handlungsfelder:

= Handlungsfeld 1 ,Software™ — Padagogik, Lehr- und Lerninhalte: Im Zuge einer grund-
legenden Uberarbeitung bestehender Lehrplédne sollen neue Lehr- und Lerninhalte aus
dem Bereich der Digitalisierung systematisch in die Lehrpléne eingearbeitet werden.
Ziel ist es, ein umfassendes Grundversténdnis fir den Umgang mit neuen Inhalten in
den Lehrplanen abzubilden und der Digitalisierung im Sinne eines modernen Unter-
richts methodisch und didaktisch in allen Gegenstédnden Rechnung zu tragen.

18 Pellert, A., Cendon, E. (2019), Ziemlich beste Freunde? Lebenslanges Lernen und Digitalisierung in: Wirtschaftspolitische Blatter 2/2019,

Wien.

BMDW (2018): Digitales Kompetenzmodell fiir Osterreich - DigComp 2.2 AT, Wien; BMBFW, BMVIT, BMDW (2019): Osterreichischer For-
schungs- und Technologiebericht 2019. Lagebericht gem. § 8 (1) FOG uber die aus Bundesmitteln geférderte Forschung, Technologie und
Innovation in Osterreich, Wien.
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» Handlungsfeld 2 ,Hardware" - Infrastruktur, modernes IT-Management, moderne
Schulverwaltung: Die infrastrukturelle Ausstattung und die Verfligbarkeit von mobilen
Endgerdten sollen auf einen vereinheitlichten und vergleichbaren Standard gebracht
werden. Es soll flachendeckend die Voraussetzung geschaffen werden, dass digitale
Instrumente und Tools an Schulen zum Einsatz kommen kénnen. Die Schulverwaltung
soll durch zeitgemaBe Anwendungen vereinfacht werden.

» Handlungsfeld 3 ,Lehrende™ - Aus-, Fort-, und Weiterbildung: Digitalisierung, neue
Mdglichkeiten der Vermittlung von Inhalten bzw. Méglichkeiten sich diese anzueignen,
sollen systematisch in der Ausbildung bzw. Fort- und Weiterbildung von Padagoginnen
und Padagogen verankert werden.

Die Umsetzung des Plans bzw. der darin enthaltenen Projekte und MaBnahmen wird bis
2023 angestrebt.20

Auch die tertiare Ebene reagiert auf den digitalen Wandel und kiinftige Anforderungen in
Berufs- und Arbeitswelt. Um das vielfaltig aufgestellte, dsterreichische Hochschulsystem
mit seinen rund 1.400 Studien bzw. Studiengdangen zu optimieren, die Studienangebote
bestmdglich an die aktuellen Anforderungen von Wissenschaft, Wirtschaft und Gesellschaft
auszurichten und die Kooperation und Abstimmung zwischen den einzelnen Einrichtungen
zu erhdhen, hat das Wissenschaftsressort 2016 den Strategieprozess ,Zukunft Hochschule®
gestartet. Ziel war dabei eine gesamthafte Systementwicklung. In weiterer Folge wurden
aus den vorliegenden Ergebnispapieren Ableitungen flir die Steuerungsinstrumente des
BMWFW getroffen. Damit finden die Ergebnisse des Projekts Eingang in Planungsinstru-
mente wie bspw. den ,Gesamtdsterreichischen Universitatsentwicklungsplan (GUEP)" so-
wie in den ,Fachhochschulentwicklungs- und -finanzierungsplan (FHEFP)".21

Um fur den digitalen Wandel gerlstet zu sein, bedarf es Reformen und Anstrengungen im
Bildungsbereich. Es sind MaBnahmen notwendig, um mit Aus- und Weiterbildung auf allen
Stufen den digitalen Wandel in Osterreich zielgerecht zu unterstiitzen, denn bereits jetzt
kann die hohe Nachfrage nach bzw. ein anhaltend hoher Bedarf an IT-Kraften und qualifi-
zierten MitarbeiterInnen mit Digitalisierungs-Kompetenzen nicht gedeckt werden.22

Mit einer Analyse der Output-Ebene fir die wichtigsten Bildungsinstitutionen wird im Laufe
dieses Kapitels eine Basis erarbeitet, die eine Bewertung des Angebots hinsichtlich regio-
naler/geographischer Unterschiede bzw. Schwerpunkte sowie der Verteilung des Qualifika-
tionsangebots nach Standorten, Bildungsebenen und verschiedenen IT-Qualifikationsfel-
dern ermdglicht.

20 https://www.bmbwf.gv.at/Themen/schule/zrp/dibi.html; BMBWF (2018), Masterplan fir die Digitalisierung im Bildungswesen, Vortrag an den

Ministerrat, BMBWF-36.200/0023-Pras/C/PM/2018

Vgl. BMWFW (2017): Der Gesamtdsterreichische Universitatsentwicklungsplan 2019-2024, Oktober 2017, Wien; BMWFW (2017b): ,Zukunft
Hochschule", Differenzierung, Kooperation, Durchlassigkeit, Wien; BMWFW (2019), Fachhochschulentwicklungs- und Finanzierungsplan 2018/19
- 2022/23, Wien.

Vgl. u.a. BMBFW, BMVIT, BMDW (2019): Osterreichischer Forschungs- und Technologiebericht 2019. Lagebericht gem. § 8 (1) FOG uber die
aus Bundesmitteln geférderte Forschung, Technologie und Innovation in Osterreich, Wien.
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3.2 IT-Qualifikationen Angebotsprofile im
Osterreichischen Bildungswesen

Fir eine Angebotsanalyse von IT-Qualifikationen wurde seitens des IWI eine IT-Qualifika-
tionsdatenbank mit dem IT-Bildungsangebot in Osterreich im sekundéren und tertidren
Bildungsbereich erstellt. Diese umfasst samtliche Standorte der wichtigsten Bildungsinsti-
tutionen, wie Universitaten, Fachhochschulen (FH), Hdhere Technische Lehranstalten
(HTL), Handelsakademien und Handelsschulen (HAK/HASCH), allgemeinbildende héhere
Schule (AHS), Berufsschulen (Lehre) sowie sonstige Weiterbildung (WIFI23, BFI24),

Im Zuge der Erhebungen von Trégern der IT-Aus- und -Weiterbildungslandschaft in Oster-
reich wurden in einem umfassenden Desk-Research Curricula, Lehrplane, Stundentafeln
etc. der Bildungsinstitutionen nach IT-Inhalten untersucht und in der Datenbank vermerkt.
Dies resultierte alleine fir den Hochschul-Sektor in einem Datensatz von rund 7.600 Lehr-
veranstaltungen. Diese Daten wurden je Bildungsangebot um die Zahlen der SchilerInnen
und Studierenden bzw., wo bereits verfiigbar, jener der AbsolventInnen angereichert. Als
Gewichtungsgrundlage flr die IT-bezogenen Lehrveranstaltungen wurden auf Sekunda-
rebene der jeweilige Stundenaufwand (z.B. Wochenstunden/Jahresstunden) und auf terti-
drer Ebene ECTS erhoben.25 Das Referenzjahr fir die Analyse ist das Schul- bzw. Studien-
jahr 2017/18.

Durch diese Vorgangsweise ist es méglich, insgesamt und flr die einzelnen IT-Themen aus
dem Produkt von Ausbildungspfad mit IT-Bezug sowie den IT-Stunden/ECTS und der An-
zahl an AbsolventInnen (alternativ SchiilerInnen/Studierende) das Qualifikationsangebot
nach Standort thematisch zu quantifizieren und zu vergleichen. Ziel dieses Abschnittes ist
es, einen strukturierten Uberblick (iber einschldgige Bildungsangebote nach Standorten
und damit Schwerpunkte oder Qualifikationsschatten aufzudecken. Hieraus kénnen Star-
kefelder sodann einzelner Bundesldnder nach Bildungsebene aufgedeckt werden.

Diese Ubersicht gibt keine Auskunft (iber die Ausbildungsqualitidt im Einzelnen, sondern
zeigt welche Themen an welchen Standorten mit welchem Gewicht Niederschlag gefunden
haben. Die einzelnen Bildungsebenen werden von der Sekundarebene ausgehend darge-
stellt, wobei mit dem Level Berufsschule begonnen wird, um nach dem weiteren Schulwe-
sen mit den Auspragungsformen HAK/HASCH, AHS und HTL letztlich im tertidaren Sektor
zu minden. AbschlieBend abgerundet wird die Analyse mit einer Ubersicht der strukturier-
ten Weiterbildungsangebote der groBen Tragerorganisationen WIFI und BFI.

In den folgenden Heatmaps ist zu beachten, dass die Saulen in den verschiedenen Abbil-
dungen unterschiedlich skaliert sind, weswegen sie zwar innerhalb einer Grafik, jedoch
nicht zwischen den Abbildungen unmittelbar miteinander vergleichbar sind. Im Anhang
finden sich flir jede Bildungsinstitution weitere tabellarische Auswertungen zu der Anzahl
und Gewichtung der unterrichteten Wochenstunden bzw. ECTS in den verschiedenen IT-
Bereichen, aufgeteilt nach Bundeslandern.

23
24
25

Wirtschaftsférderungsinstitut der Wirtschaftskammer Osterreich
Berufsférderungsinstitut Osterreich

Fur die weiterfiihrenden Analysen wurde fir alle Bildungsangebote eine Untergrenze von 10% an IT-Inhalten am gesamten Lehrinhalt ange-
nommen, um als IT-relevant zu gelten
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3.2.1 Sekundarstufe II

Berufsschule (Lehre)

An 33 Berufsschulen werden bundesweit insgesamt 60 Ausbildungspfade in Form von Fach-
gebieten angeboten, die - bezogen auf die Wochenstundenzahl eines Schuljahres - einen
Anteil von zumindest 10% an IT-Inhalten aufweisen.

Diese vermitteln 4.800 SchilerInnen in einschlagigen Lehrberufszweigen (jahrgangstber-
greifend) 2017/18 insgesamt 3.332 Wochenstunden an IT-Qualifikationen pro Jahr. Im
Osten Osterreichs sind sie schwerpunktméBig entlang der Achse Wien-Linz mit Zwischen-
knoten St. Pélten verankert. Im Siiden Osterreichs stechen die Landesberufsschule Eibis-
wald in der Steiermark und jene von Klagenfurt hervor. Weitere Kompetenzknoten in der
Berufsschulbildung finden sich in Salzburg, Innsbruck und Bregenz.

Um den Output-Anteil an IT-Qualifikationen flr einzelne Standorte zu quantifizieren, wer-
den in einem ersten Schritt die Wochenstunden IT-Ausbildung mit Anzahl an SchulerInnen
in einschlagigen Ausbildungsrichtungen je Berufsschulstandort gewichtet. Diese IT-Schii-
lerInnen-Wochenstunden werden flr alle Standorte kumuliert. Der Anteil der einzelnen
Standorte (Bundesléander) an dieser kumulierten Kennzahl zeigt, wie groB der Qualifikati-
onsschub des Standortes auf der jeweiligen Bildungsebene - in diesem Fall Berufsschulen
- im regionalen/bundesweiten Vergleich ist.

Die drei Standorte mit dem hochsten Anteil an den kumulierten IT-SchilerInnen-Wochen-

stunden auf Berufsschulebene sind die Berufsschule fir Informationstechnik Wien (14%),
die Berufsschule Linz 2 (13%) sowie die Landesberufsschule Eibiswald Steiermark (12%).
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Abb. 2: Heatmap: Regionale Streuung des IT-Kompetenzpools von
Berufsschulen in Osterreich
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Anm.: Die Hohe der Séaulen gibt den jeweiligen Anteil am gesamten IT-Output an. Die farbigen Kreise stellen die IT-Durchdringung in der
Ausbildung dar. Kreise mit einem roten Kern haben eine héhere IT-Durchdringung als jene mit gelben oder blauen Kern.

Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen

Bei Fachrichtungen mit zumindest 10% Anteil an Informationstechnologieinhalten wurden
die IT-Curricula auf Organisationsebene zudem den sechs Themenfeldern von Abschnitt
2.2 zugeteilt: Data Science, IT-Systems & Security, IT-Support & Anwendungsbetreuung,
Software Engineering & Web Development, IT-Analyse & -Management sowie Automatisie-
rung (inkl. Artificial Intelligence):

Fortschrittlichen IT-Themen wie Data Science werden demnach und aufgrund der Komple-
xitat noch nicht umfassend im sekundaren Ausbildungssystem Berufsschulen (fir den Ar-
beitsmarkt) angeboten. Die curriculare Zuordnung umfasst hierbei vielmehr die Vorstufen
zum Data Science-Thema, wie beispielsweise erste Kompetenzen in Datenbanken, Daten-
erfassung in verteilten Systemen oder bei der Datenanalyse.

Insgesamt 60 Fachrichtungen an Berufsschulen bieten bundesweit betrachtet Ausbildungs-
pfade mit zumindest 10% an IT-Inhalten im Curriculum an. Es zeigt sich, dass Wien mit
elf Fachrichtungen und Oberdsterreich mit zehn die gréBten Qualifikations-Hubs sind, kein
Bundesland ist ohne IT-relevante Berufsschulen-Ausbildung.
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Insgesamt sind die beiden Themengebiete IT-System inklusive Security (26 Fachrichtun-
gen) sowie Automatisierungstechnik inklusive Artificial Intelligence (18) auf Ebene der Be-
rufsschul-Standorte am haufigsten vertreten. Inhalte aus Themengebiet Data Science wer-
den an 15 Standorten angeboten, an jeweils 13 zu IT-Support & Anwendungsbetreuung
sowie Software Engineering & Web Development und an acht zu IT-Analyse & -Manage-
ment.

Tab. 3: IT-orientierte Ausbildungsangebote an Berufsschulen,
Anzahl IT-relevante Zweige nach IT-Themen und Bundesldndern

& < 5 2
) 3 < )
5 ez Pz gEs 32 2sf s
Berufsschulen 3 23 §% 3 £3¢ T % 2E 2 £3 g
£ @& 585 350 <5 £z2 3 ER
a = =2 o8 = g = =
= <
Burgenland 0 0 0 0 0 2 2
Kéarnten 1 3 2 2 1 2 6
Niederdsterreich 2 4 2 1 1 2 8
Oberosterreich 3 4 2 4 1 2 10
Salzburg 1 2 0 1 1 2 5
Steiermark 2 4 2 1 1 2 8
Tirol 2 3 1 1 1 2 7
Vorarlberg 1 1 1 0 1 2 3
Wien 3 5 3 3 1 2 11
Osterreich 15 26 13 13 8 18 60

Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen

In Fortsetzung des organisationsékonomischen Gedankens weist die weiter unten einge-
brachte Landkarte in aggregierter Form auf Bundesléanderebene und unabhangig von der
GroBe der jeweiligen Bildungseinrichtung aus, wie viele Stunden in den sechs zentralen IT-
Themen unterrichtet werden:

Etwa in Wien wird das Thema Data Science (wie bereits aus Tab. 3 bekannt) an drei Stand-
orten abgedeckt. In diesem Schwerpunktfeld betragt der Anteil der Ausbildungsinhalte 7%
(Anteil der Data Science orientierten Ausbildungsinhalte an allen Ausbildungsinhalten der
jeweiligen Berufsschulen-Einzelstandorte, flr alle Fachrichtungen im Bundesland, die zu-
mindest 10% IT-Inhalte vermitteln). Diese Kennzahl zeigt demnach, wie hoch der Anteil
der IT-Kompetenzen des Berufsschulsektors fiir die einzelnen Themen in den einzelnen
Bundeslandern ausfallt.

Alles in allem weist der 6sterreichische Berufsschulsektor eine verhaltnismaBig gleichma-
Bige Verteilung von IT-Inhalten Uber das Bundesgebiet und auch in den einzelnen Bundes-
landern auf. Berufsschulen eréffnen dem Arbeitsmarkt dahingehend ein regional aufgefa-
chertes IT-Qualifikationsangebot.

26



IT-Qualifikationen fiir die dsterreichische Wirtschaft

Abb. 3: Bildungslandkarte Berufsschule, IT-Felder nach Bundesland
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Anm.: Die Hohe der Saulen gibt die Anzahl der unterrichteten IT-Wochenstunden in den jeweiligen IT-Feldern an.
Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen
HAK/HASCH

Dieser Abschnitt zeigt die Integration von IT-Ausbildungsinhalten in das kaufmannisch or-
ientierte sekundére Schulsystem Osterreichs: Handelsschulen (HASCH) und Handelsaka-
demien (HAK).

In diesem Bildungssegment wurden durch das IWI 27 IT-relevante Ausbildungspfade in
Osterreich identifiziert, welche durch zumindest 10% der Wochenstunden mit IT-Inhalten
charakterisiert sind. Hierunter fallen beispielsweise der ,schulautonome Ausbildungs-
schwerpunkt Informations- und Kommunikationstechnologie®, die ,Handelsakademie flr
Digital Business", oder der , Ausbildungsschwerpunkt Multimedia, Webdesign und Netz-
werktechnik™.

Bei diesen Schulformen sind es mehrere Regionen auBerhalb der Bundeshauptstadt, wo
eine einschlagige Vertiefung identifiziert wurde. Niederdsterreich und Oberdsterreich ge-
meinsam pragen die einfache Anzahl der Schwerpunkte; gemeinsam halten sie 11 dieser
IT-Vertiefungsoptionen.

Bezogen auf die Wochenstundenzahl der Inhalte, also der Ausbildungsintensitdt, ist auch
der Westen Osterreichs stark vertreten. Alles in allem bieten diese Schwerpunktausbildun-
gen an HAK’s und HASCH’s 904 Wochenstunden an IT-Ausbildung, wobei Niederdsterreich
mit 190 davon das Feld anflihrt.
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Abb. 4: Heatmap: Regionale Streuung des IT-Kompetenzpools von
HAK/HASCH in Osterreich
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Anm.: Die Hohe der S&ulen gibt den jeweiligen Anteil am gesamten IT-Output an. Die farbigen Kreise stellen die IT-Durchdringung in der
Ausbildung dar. Kreise mit einem roten Kern haben eine hdhere IT-Durchdringung als jene mit gelben oder blauen Kern.
uelle: , eigene Erhebung und Berechnungen
Quell IWI (2019), ei Erheb dB h

Die Curricula der einschldgigen Schwerpunkte des kaufmannisch-berufsbildenden Schul-
segments legt standortunabhangig den Fokus auf die Themenfelder Data Science, IT-Sys-
tems & Security sowie IT-Analyse & Management. Letzteres unterscheidet diese wirtschaft-
lich orientierten Bildungspfade von den Allgemeinbildenden Héheren Schulen, wo IT-Ana-
lyse & Management noch keine Rolle in den Ausbildungsinhalten spielen.

Tab. 4: IT-orientierte HAK/HASCH-Ausbildungsangebote,
Anzahl Ausbildungszweige nach IT-Themen und Bundesldandern

& 5 2
@ 3 ] % & E g 2
S L2 £bo 028 g8 5g 8 ©E o
5 a5 as§5s§ S5% >0 250 ESD
HAK/HASCH A 3 3 a3 3 E, 32 =l 2£0 EDD
] >0 FE0 = < c BET 5 2
2 200! » o= n =0 < 3 e<2 n 5N
a = E2 52 E= s = =
< 2 2
Burgenland 0 0 0 0 0 0 0
Karnten 1 1 1 1 1 0 1
Niederosterreich 7 6 5 7 4 0 7
Oberdsterreich 4 3 2 4 1 0 4
Salzburg 2 2 2 2 2 0 3
Steiermark 4 4 4 4 4 0 4
Tirol 4 4 2 4 2 0 4
Vorarlberg 3 2 3 3 2 0 3
Wien 1 1 1 1 1 0 1
Osterreich 26 23 20 26 17 0 27

Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen
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Eine regional sehr differenzierte Schwerpunktsetzung haben bei HAK/HASCH das Thema
Software Engineering & Web Development. Wahrend es in der Steiermark Uberdurch-
schnittlich vertreten ist, hat es beispielsweise in Wien und Oberdsterreich deutlich weniger
Anteil an den Curricula.

Unmittelbar technische Themen wie Automatisierung & Artificial Intelligence sind nicht Be-
standteil des Ausbildungsspektrums in diesen Bildungssegmenten. Auch findet IT-Support
& Anwendungsbetreuung kaum Niederschlag.

Abb. 5: Bildungslandkarte HAK/HASCH, ausgewadhlte IT-Felder nach
Bundesland (IT-Angebot)
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Anm.: Die Hohe der Saulen gibt die Anzahl der unterrichteten IT-Wochenstunden in den jeweiligen IT-Feldern an.
Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen

AHS

Auch das Allgemeinbildende Héhere Bildungssystem der Sekundarstufen I und II in Oster-
reich wurde in die Analyse miteinbezogen. Hierbei wurden vor allem jene Ausbildungspfade
an AHS bericksichtigt, die explizite IT-Zweige, -Schwerpunkte oder einschlagige Wahl-
pflichtfacher im Curriculum enthalten. Als IT-relevant wurden wiederum jene Ausbildungs-
pfade dieses Bildungssegments eingestuft, bei denen zumindest 10% der Inhalte, in Wo-
chenstunden gerechnet, der IT zuzuordnen sind.

Der AHS Sektor hat in Osterreich 15 Bildungspfade, die als IT-relevant gelten, sei es ein
BORG26 mit Schwerpunkt Informatik oder eine AHS mit dem Zweig IKT/Medien. Sie verei-
nen auf sich insgesamt 264 IT-relevante Wochenstunden, im Vergleich zum berufsbilden-
den technisch orientierten Schulsystem in noch sehr geringem Ausmaf. In jedem Bundes-
land bis auf Vorarlberg wurde zumindest eine solche IT-relevante Bildungsoption an einer
Allgemeinbildenden Hoheren Schule identifiziert. Die Steiermark ist mit finf derartigen

26 Byndesoberstufen Realgymnasium
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Ausbildungsrichtungen das Bundesland mit der starksten Integration von IT-Ausbildungen
an AHS: 40% der IT-Wochenstunden entfallen auf dieses Bundesland.

Abb. 6: Heatmap: Regionale Streuung des IT-Kompetenzpools im,
AHS-Sektor in Osterreich
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Bundesrealgymnasium Wien 7,1%
Bundes-Oberstufenrealgymnasium
Krems an der Donau 5,0%
Bundes-Oberstufenrealgymnasium
"Salzburg-Nonntal" Salzburg 4,7%
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Anm.: Die Hohe der Séaulen gibt den jeweiligen Anteil am gesamten IT-Output an. Die farbigen Kreise stellen die IT-Durchdringung in der
Ausbildung dar. Kreise mit einem roten Kern haben eine héhere IT-Durchdringung als jene mit gelben oder blauen Kern.
Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen

Die Bedeutung der Allgemeinbildenden Héheren Schulen in Osterreich ist sehr groB. Sie ist
der groBte Trager der Sekundarausbildung: Im Schuljahr 2017/18 gingen 37% der Schiiler
der finften Schulstufe in eine AHS (Wien: 52,3%), 1980 waren es noch 22%. Demgegen-
Uber sind lediglich 15 explizite IT-Bildungspfade fur die 349 AHS-Standort (2017/18) an-
zutreffen. Unabhangig von der allgemeinen Integration der IT-Kompetenzen in der Grund-
ausbildung der Sekundarstufe auf AHS-Ebene regt diese Verteilung die Diskussion an, ob
es nicht sinnvoll ware, angesichts der global steigenden Digitalisierung aller Lebensberei-
che systematisch IT-Vertiefungen gleichverteilt auf alle Bundeslander anzubieten.
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IT-orientierte AHS-Ausbildungsangebote, Anzahl Ausbildungszweige
nach IT-Themen und Bundeslandern

Quelle:
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Burgenland 2 2 0 2 0 0 2
Karnten 2 2 0 2 0 0 2
Niederosterreich 1 1 0 1 0 0 1
Oberosterreich 1 1 0 1 0 0 1
Salzburg 2 2 0 2 0 0 2
Steiermark 5 5 0 5 0 0 5
Tirol 1 1 0 1 0 0 1
Vorarlberg 0 0 0 0 0 0 0
Wien 1 1 0 1 0 0 1
Osterreich 15 15 0 15 0 0 15

IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen

Die Bildungslandkarte nach IT-Feldern zeigt, dass die zentralen allgemeinen IT-Themen
wie Data Science, IT-Systems & Security oder Software Engineering & Web Development
fur alle Standorte und Vertiefungen ahnlich intensiv in den Curricula verankert sind. Ten-
denziell spezialisierte bzw. berufsorientierte Inhalte wie IT-Support und Anwenderbetreu-
ung, IT-Analyse und Management sowie Automatisierung & Artificial Intelligence haben
keine Relevanz fir den allgemeinbildenden Sektor und werden hier in den Curricula auch
nicht abgebildet.

Abb. 7:

Bildungslandkarte AHS, ausgewahlite IT-Felder nach

Bundesland (IT-Angebot)
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Anm.:
Quelle:

Die Hohe der Saulen gibt die Anzahl der unterrichteten IT-Wochenstunden in den jeweiligen IT-Feldern an.

IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen
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3.2.2 Sekundarstufe II: HTL

In der technisch- und berufsorientierten Schulausbildung der Sekundarstufe II, den Héhe-
ren Technischen Lehranstalten, sind IT-Ausbildungen vielfaltig und bundesweit auf breiter
Basis vertreten. Sie ermdéglichen es durch diese Streuung einerseits, dem Arbeitsmarkt
unmittelbar anwendungsorientiert IT-Qualifikationen standortunabhangig zur Verfiigung
zu stellen und andererseits einen Qualifikationspool und Studierendenpotenzial fiir die Viel-
zahl an regionalen Hochschulstandorten, speziell im Fachhochschulwesen, zu ermdglichen.

Insgesamt 66 HTL-Standorte bieten 135 Fachgebiete mit IT-Bezug (min. 10% des jahrli-
chen Ausbildungsprogramms), die pro Jahr 5.718 Wochenstunden mit IT-relevanten Inhal-
ten flllen. Jahrgangstiibergreifend sind an HTL in diesen einschlégigen Bildungspfaden ins-
gesamt rund 25.000 SchilerInnen aktiv.

Die regionale Streuung der IT-Qualifikationsvermittlung an HTL ist im Vergleich zu Berufs-
schulen weniger auf einzelne Standorte konzentriert. Wahrend bei der einschlagigen schu-
lischen Lehrausbildung vier Standorte jeweils iiber 10% des Output-Anteils27 an IT-Quali-
fikationen tragen, so liegen die gréBten vier HTL-Standorte lediglich zwischen 5% und 6%.

Nichtsdestotrotz spiegeln die HTL-Standorte die Dominanz der Bundeshauptstadt bei der
IT-Ausbildung wider. Drei der funf hinsichtlich des Outputs an IT-Kompetenzen starksten
Standorte liegen in Wien: Zusammen halten diese 16,7% des IT-Kompetenzpools. In den
verbleibenden Bundeslandern ist der IT-Output bei HTLs gestreuter; speziell in Oberéster-
reich ist eine Vielzahl von der Landeshauptstadt dislozierter Standorte bei der Vermittlung
von IT-Qualifikationen aktiv. Dies entspricht der Verteilung der wirtschaftlichen Starke und
des technologischen Wertschépfungspools des Bundeslandes.

27 IT-Qualifikations-Output: Wochenstunden IT-Ausbildung gewichtet mit der Anzahl an SchilerInnen. Outputanteil: Anteil je

HTL-Standort an IT-Qualifikations-Output.
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Abb. 8: Heatmap: Regionale Streuung des IT-Kompetenzpools im,
HTL-Sektor in Osterreich

Anteil am IT-
Top 5 Trager Kompetenz-
pool
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Anm.: Die Hohe der Séaulen gibt den jeweiligen Anteil am gesamten IT-Output an. Die farbigen Kreise stellen die IT-Durchdringung in der

Ausbildung dar. Kreise mit einem roten Kern haben eine héhere IT-Durchdringung als jene mit gelben oder blauen Kern.
Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen

Bei den 135 Fachgebieten, die IT-Inhalte vermitteln, werden bei allen Qualifikationen zu
Software Engineering & Web Development gelehrt; ein unabdingbarer Bestandteil der IT-
Inhalte im berufsbildenden Schulwesen. Annahernd genauso hdufig sind IT-Systems &
Security (118 Fachgebiete) sowie die Vorstufen zu Data Science wie Datenbanken oder
Datenanalyse (105). Etwa 38% der IT-Fachgebiete an HTL's beschaftigen sich mit IT-Ana-
lyse & Management (52) und letztlich 24% explizit mit IT-Support & Anwendungsbetreu-
ung.
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Tab. 6: IT-orientierte HTL-Ausbildungsangebote,
Anzahl Fachgebiete nach IT-Themen und Bundeslandern
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Burgenland 3 3 1 2 1 3
Karnten 9 10 4 11 5 6 11
Niederosterreich 18 19 4 23 8 13 23
Oberosterreich 24 25 8 27 12 14 27
Salzburg 7 8 3 8 2 6 8
Steiermark 13 16 2 20 6 15 20
Tirol 6 7 2 8 3 4 8
Vorarlberg 3 4 1 6 2 4 6
Wien 22 26 7 29 12 11 29
Osterreich 105 118 32 135 52 74 135

Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen

Die Verteilung der sechs IT-Themen im einschldagigen HTL-Sektor nach Bundeslandern birgt
keine Uberraschungen. Die Themenlandschaft ist gleichm&Big tiber die Bundeslénder ver-
teilt. Alle Bundeslander decken alle IT-Themen in dhnlicher Verteilung ab. Auch wenn ein-
zelne HTL-Standorte unterschiedliche Profile hinsichtlich der Technologieschwerpunkte zei-
gen, so ist das Qualifikationsmuster der vermittelten IT-Themen in jedem Bundesland ahn-
lich verteilt.

Abb. 9: Bildungslandkarte HTL, IT-Felder nach Bundesland
(IT-Angebot)
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Anm.: Die Hohe der Saulen gibt die Anzahl der unterrichteten IT-Wochenstunden in den jeweiligen IT-Feldern an.
Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen
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3.2.3 Tertiarstufe

Fur die Zwecke dieser Studie wurden in einem ersten Schritt alle Studien ausgewahlt, die
einen Anteil von zumindest 10% an IT-Inhalten aufweisen; unabhangig von den Klassifi-
kationen in der amtlichen Statistik. Hierdurch soll es ermdglicht werden, die Qualifikati-
onsvermittlung von IT-Kompetenzen in Osterreich auf eine umfassende Datengrundlage
zu stdtzen.

In einer zweiten Phase wurden die Lehrveranstaltungen der Curricula dieser IT-orientierten
Ausbildungsrichtungen erfasst; insgesamt 7.592, davon 4.722 an Fachhochschulen und
2.870 an Universitaten. Im Gegensatz zur Erhebung im Sekundarsektor wurden bei Hoch-
schulen nicht die Wochenstunden zu den Lehrveranstaltungen ausgelesen, sondern die
ECTS-Punkte, die den Lehrveranstaltungen zugerechnet sind.

Im nachsten Schritt wurden die Lehrveranstaltungen thematisch erfasst und im IT-Bereich
den sechs Themenkreisen zugeordnet.

Der vierte Schritt bestand in der Erhebung der AbsolventInnen der erfassten Ausbildungs-
pfade flr das Studienjahr 2017/2018. Durch das Produkt aus AbsolventInnenzahl mit den
zugehorigen ETCS je Lehrveranstaltung kann der Kompetenzaufbau fiir jedes Thema und
jede Lehrveranstaltungskategorie dargestellt werden. Es zeigt auf Ebene eines Studiums,
wie viele ETCS mit AbsolventInnen gewichtet fiir den Arbeitsmarkt bzw. weiteren Ausbil-
dungspfaden ausgebildet entlassen werden. Die Zahl absolut gesehen hat mitunter weniger
Aussagekraft, sie zeigt mehr im regionalen Vergleich (Ausbildungsstatten, Bundeslander)
als auch im relativen Vergleich der IT-Kompetenzen nach Thema und Standort, wo Schwer-
punkte und Schatten in der IT-Qualifikationslandschaft in Osterreich anzutreffen sind.

Fachhochschulen

Im Fachhochschulsektor in Osterreich wurden 134 relevante Studiengédnge begutachtet.
Grundsatzlich werden in der amtlichen Bildungsstatistik die Studiengange einzelnen Stu-
diengruppen zugewiesen. Hierbei werden im Fachhochschulwesen IT-Studien Ublicher-
weise der Gruppe ,Technik, Ingenieurwissenschaften™ zugerechnet und hierin der Detail-
gruppe ,Informatik, Software". Diese einfache Zuteilung wird jedoch der aktuellen Bil-
dungslandschaft nicht gerecht: So ist beispielsweise das Studium ,Digital Arts" der Detail-
gruppe ,Gestaltung, Kunst" zugerechnet, ,E-Commerce" den ,Wirtschaftswissenschaften®
oder ,Telekommunikation und Internettechnologie™ jener der ,Elektronik, Kommunikati-
onssysteme, Automation®.

Insgesamt wurden seitens des IWI an Fachhochschulen 122 Studien als IT-relevant erfasst
(ab 10% IT-Inhalte gemessen an den ECTS), die zusammen 8.073 an IT-ECTS in den
Curricula enthalten. Bezogen auf die angebotenen Studien ist ein Schwerpunkt im Osten
Osterreichs zu identifizieren. Wien und Niederdsterreich halten gemeinsam 45% der Ange-
bote, wird Oberésterreich hinzugezahlt, so wachst der Anteil dieser drei Bundeslander auf
51% aller 2017/2018 aktiven relevanten Studienoptionen an.

Wie in der nachfolgenden Karte ersichtlich dominiert der Nordosten auch das IT-Fachhoch-
schul-Qualifikationsangebot im Sinne einer quantitativen Kompetenzbetrachtung, speziell
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durch die FH Oberésterreich mit dem Standort Hagenberg sowie die FH Technikum in Wien.
Durch die zusatzlichen Qualifikationspools, die an den Fachhochschul-Standorten in St.
Polten, Krems, Wr. Neustadt und im Burgenland verankert sind, kann von einer ,,Ostlas-
tigkeit" des Qualifikationsangebotes gesprochen werden.

Abb. 10: Heatmap: Regionale Streuung des IT-Kompetenzpools von
Fachhochschulen in Osterreich, 2017/2018

Anteil am IT-

Kompetenz-
TOP 5 Trager pool
FH Oberdosterreich 26,2%
FH Technikum 20,3%
FH Joanneum 7,3%
FH Wiener Neustadt 6,1%
FH St. Polten 5,3%
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Anm.: Die Hohe der Séaulen gibt den jeweiligen Anteil am gesamten IT-Output an. Die farbigen Kreise stellen die IT-Durchdringung in der
Ausbildung dar. Kreise mit einem roten Kern haben eine héhere IT-Durchdringung als jene mit gelben oder blauen Kern.
Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen

Die sechs IT-Themen werden in allen Bundeslandern in den Curricula der einschlagigen
Studienangebote abgedeckt. Vier davon sind in etwa gleich gut vertreten, in rund 90% der
Studienangebote an Fachhochschulen ist jedes dieser IT-Themen in den Curricula enthal-
ten: IT-Systems & Security, Software Engineering & Web Development, IT-Analyse & -
Management, Automatisierung & Artificial Intelligence. Bei 85% der Studien wird explizit
Data Science unterrichtet und bei 64% sind dezidierte Inhalte zu IT-Support & Anwen-
dungsbetreuung enthalten. Auch wenn einige Bundeslander konkrete Fachhochschul-The-
menschwerpunkte erkennen lassen, durch die sie sich regional profilieren (z.B. Niederds-
terreich in Data Science), so sind im Fachhochschul-System grosso modo und bezliglich
der gewahlten IT-Themen keine signifikanten Bundeslander-Qualifikationsschatten bzw.
blinde Flecken zu erkennen.
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Tab. 7: IT-orientierte Ausbildungsangebote an Fachhochschulen, Anzahl Stu-
dien nach ausgewadhliten IT-Themen und Bundesldndern, 2017/2018
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Burgenland 5 5 5 5 5 5 5
Kéarnten 8 10 7 10 9 10 10
Niederdsterreich 25 25 15 25 25 24 27
Oberdsterreich 15 18 12 16 16 16 19
Salzburg 4 4 3 5 4 5 5
Steiermark 12 14 8 14 14 13 14
Tirol 8 9 7 8 8 9 9
Vorarlberg 3 5 2 5 3 5 5
Wien 24 28 19 28 26 26 28
Osterreich 104 118 78 116 110 113 122

Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen

Der Fachhochschul-Sektor als anwendungsorientierte tertiare Ausbildungsoption bietet auf
Ebene der unterrichteten IT-Wochenstunden in seinem Profil am intensivsten Software En-
gineering & Web Development. In der Summe der ECTS der zugehdrigen Lehrveranstal-
tungen ausgedrickt ist es das zentrale Thema an annahernd allen FH-Standorten. Ob im
Rahmen von E-Commerce-, Automatisierungstechnik- oder Informatikstudien an sich,
Software- und Anwendungsentwicklung ist Prioritdt Nr. 1. Dariber hinaus sind Studien-
gange, die Software Engineering als prioritaren Bestandteil haben, von hohen Absolven-

tInnenzahlen gepragt.

Der zweitstarkste Themenblock ist IT-Systems & Security: Nicht nur die hohe Nachfrage
am Arbeitsmarkt beispielsweise nach Berufsbildern der System- und Netzwerkadministra-
toren bedingen den hohen Anteil am IT-Kompetenzpool, sondern auch moderne, verteilte
und immer komplexere IT-Systeme, speziell im Zuge von Big Data und Cloudanwendungen
wird hierbei eine verstarkte Nachfrage an Grund- und Spezialqualifikationen auf breiter
Ebene verursacht. Der Fachhochschulsektor hat entsprechend reagiert.

Alle weiteren IT-Themen, sei es IT-Analyse & Management oder Automatisierung & Artifi-
cial Intelligence, sind auch in allen Bundeslédndern prasent, nur in signifikant geringerem
AusmaB.
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Abb. 11: Bildungslandkarte Fachhochschulen, IT-Felder nach
Bundesland (IT-Angebot)
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Anm.: Die Hohe der Saulen gibt die Anzahl der unterrichteten IT-Wochenstunden in den jeweiligen IT-Feldern an.
Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen
Universitéadten

Bei den Universitaten ergibt sich — analog zum vorangegangenen Abschnitt, dem Fach-
hochschulsektor - die Verteilung des IT-Kompetenzpools aus dem Produkt von einschlagi-
gen ECTS mal der AbsolventInnenzahl je Lehrveranstaltung zusammengefasst nach The-
men und regionalen Merkmalen.

ErwartungsgemaB wird der universitare Sektor vom Qualifikationsangebot und der Absol-
ventIlnnenzahlen an den Standorten der beiden groBen Technischen Universitaten in Wien
und Graz dominiert. Auf diese beiden Einrichtungen entfallen 58% dieses universitaren IT-
Outputs an Kompetenzen (31% TU Wien, 27% TU Graz).

Alle weiteren Universitaten haben eine deutlich geringere Bedeutung flr den universitaren
Kompetenzpool: Z.B. Universitat Wien 11,4%, Johannes Kepler Universitat Linz 7,7%, Le-
opold Franzens Universitdt Innsbruck 7,1%, Montanuniversitat Leoben 4,7% oder Alpen-
Adria-Universitat Klagenfurt 4,6%. Alle anderen universitaren Standorte tragen jeweils we-
niger als 2,5% des 6sterreichischen IT-Kompetenzpools 2017/2018. Es ist wiederum die
Osthélfte Osterreichs, wie im Fachhochschulwesen, die diesen Sektor dominiert.
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Abb. 12: Heatmap: Regionale Streuung des IT-Kompetenzpools von
Universititen in Osterreich, 2017/2018
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Anm.: Die Hohe der Séaulen gibt den jeweiligen Anteil am gesamten IT-Output an. Die farbigen Kreise stellen die IT-Durchdringung in der
Ausbildung dar. Kreise mit einem roten Kern haben eine héhere IT-Durchdringung als jene mit gelben oder blauen Kern.
Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen

Die 93 relevanten universitaren Studien mit einem IT-Bezug von min. 10% im Studienjahr
2017/2018 decken, wie auch beim Fachhochschulsektor, zusammen ebenfalls alle wichti-
gen IT-Themen ab. Dem universitdren Charakter der Lehrveranstaltungsauswahl und -be-
zeichnung ist es geschuldet, dass sich anwendungsorientierte Inhalte nicht unmittelbar in
der Themenverteilung niederschlagen (wie im Fachhochschulsektor).

Die ausgewadhlten sechs IT-Themen sind zwar gleichsam an allen universitaren Standorten
der Bundeslander anzutreffen. IT-Systems & Security, IT-Support & Anwendungsbetreu-
ung als auch Automatisierung & Artificial Intelligence sind jedoch, bezogen auf die Inzidenz
der Themen in den Curricula der Universitatsstudien (ohne weitere Gewichtung) im ein-
schlagig universitaren Studiensystem tendenziell schwacher verankert als im Fachhoch-
schulwesen.
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Tab. 8: IT-orientierte Ausbildungsangebote an Universititem, Anzahl Stu-
dien nach ausgewadhliten IT-Themen und Bundesldndern, 2017/2018
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Burgenland 0 0 0 0 0 0 0
Kéarnten 11 13 11 14 11 14 15
Niederdsterreich 2 2 2 2 2 2 2
Oberdsterreich 8 10 7 9 7 10 10
Salzburg 8 8 7 8 7 9 9
Steiermark 15 17 12 15 12 16 18
Tirol 6 6 6 6 6 6 6
Vorarlberg 0 0 0 0 0 0 0
Wien 28 33 27 30 28 30 33
Osterreich 78 89 72 84 73 87 93

Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen

Erweitert man die Betrachtung der IT-Inhalte mit dem je Thema erreichbaren ECTS in den
Lehrveranstaltungen, so verstarken sich die Unterschiede zwischen dem universitaren und
dem Fachhochschul-Sektor. Der universitdre Sektor konzentriert sich deutlicher auf das
Kernthema Software Engineering & Web Development und zeigt in Wien sogar IT-Systems
& Security als starkstes Thema. Thematische Anwendungsfelder wie IT-Analyse & Manage-
ment oder Automatisierung & Artificial Intelligence haben ein geringeres explizites Gewicht
in den universitaren Curricula als im einschlagigen Fachhochschulwesen.

Abb. 13: Bildungslandkarte Universitdten, IT-Felder nach Bundesland
(IT-Angebot)
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Anm.: Die Hohe der Saulen gibt die Anzahl der unterrichteten IT-Wochenstunden in den jeweiligen IT-Feldern an.
Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen
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3.2.4 Weiterbildung

Die Weiterbildungslandschaft flir den IT-Sektor ist geprdgt von einer schier untiberschau-
baren Anzahl an Kursen, Seminaren, Zertifikatsausbildungen fir Unternehmenslésungen
und vielem mehr, welche heutzutage, aufgrund der vielfach international und Gber Online-
Kurse angebotenen Inhalte, regional kaum systematisch zu verankern ist.

Im Folgenden wird exemplarisch fir diesen Sektor das Weiterbildungsangebot der beiden
groBten institutionellen 0&sterreichischen Weiterbildungstrager, dem Wirtschaftsforde-
rungsinstitut der Wirtschaftskammer Osterreich (WIFI) und dem Berufsférderungsinstitut
Osterreich (BFI), analysiert.

Diese beiden Trager flihren gemeinsam 340 Angebote an IT-relevanten Aus- und Weiter-
bildungen.28 Das Programm streut hinsichtlich der Inhalte angefangen von mehrstiindigen
Seminaren, Uber Produktzertifizierungen bis hin zu mehrjahrigen Lehrgangen und Werk-
meisterschulen.

Die kleinsten Kurse umfassen 16 Ubungseinheiten, die groBten 1.200. Insgesamt umfasst
das gesamte IT-orientierte Angebot dieser beiden Einrichtungen 28.608 Ubungseinheiten
(inkl. mehrjahriger Ausbildungen).

Die thematischen Schwerpunkte sind in der nachstehenden Karte (s. Abb. 14) ausgewie-
sen, in der die Zahl der IT-Ubungseinheiten nach IT-Thema und Bundesland kumuliert
dargestellt sind:

= Als erstes sticht hierbei das auBergewoéhnlich groBe Angebot Wiens an Weiterbil-
dungsoptionen zum Themenkreis Software Engineering & Web Development hervor.

= Gleichzeitig ist in Niederdsterreich wiederum ein Schwerpunkt rund um Automatisie-
rung festzustellen.

= Letztlich zielt noch beim Karntner Angebot ein Fokus auf IT-Analyse & -Management
ab.

Die verbleibenden Bundeslander zeigen hingegen keine derart ausgepragten thematischen
Spezialisierungen bei den angebotenen Ubungseinheiten der beiden groBen Weiterbil-
dungstrager.

Unter der Annahme, dass diese entgeltlichen Weiterbildungsangebote Uberwiegend ge-
nutzt werden, um Qualifikationsllicken von bereits Berufstatigen zu fiillen und stetig je
nach Arbeitsmarktnachfrage adaptiert werden, kann die thematische Verteilung als Hin-
weise auf Bedarfsschwerpunkte in den einzelnen Regionen interpretiert werden.

In Vorarlberg gibt es beispielweise den ,Digitalcampus Vorarlberg", ein Zentrum fir digitale
Berufe und Weiterbildung.2° Ziel dieser Bildungeinrichtung ist die praxisnahe Vermittlung
von zukunftsfahigen Kompetenzen gepaart mit neuen Inhalten. Am Digital Campus stehen

28 ab einem Anteil von 10% IT-Inhalten
29 http://www.digitalcampusvorarlberg.at
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maBgeschneiderte Bildungsangebote und praxisorientierte Vermittlungsmethoden im Fo-
kus. Mit Hilfe des Digitalcampus soll dem mangelnden IT-Bildungsangebot (vgl. u.a. Ab-
schnitt 3.2.2 Sekundarstufe II: HTL) in Vorarlberg gegengesteuert werden.

Abb. 14: Bildungslandkarte WIFI/BFI, IT-Felder nach Bundesland
(IT-Angebot)
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Anm.: Die Hohe der Saulen gibt die Anzahl der unterrichteten IT-Wochenstunden in den jeweiligen IT-Feldern an.
Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen
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3.3 Zusammenfassung

In Osterreich zeigen sich im Vergleich der Bildungsebenen teilweise deutliche Unterschiede
bei den regionalen Schwerpunkten des Qualifikationsoutputs bei IT-relevanten Bildungs-
formen. Zu den einzelnen Bildungsebenen ergibt sich zusammenfassend folgendes Bild:

Die heikle Frage, ob und wieweit spezifische IT-Ausbildung in das allgemeinbildende se-
kundare Schulsystem integriert werden kann und soll, ist eine gesellschaftspolitische bzw.
didaktische und keine, die von Angebot und Nachfrage nach IT-Qualifikationen am Arbeits-
markt alleine bestimmt wird. Durch die fortschreitende Digitalisierung wird auch an diesem
Schulsektor kein Weg an IT-Literacy vorbeifiihren. Das steirische Vorbild, dem Bundesland
mit der starksten Integration von IT-Ausbildungen an AHS, kann als Beispielregion weg-
weisend sein.

Das kaufmannisch orientierte sekunddre Schulsystem Osterreichs - Handelsschulen
(HASCH) und Handelsakademien (HAK) - hat als einziger Bereich einen Schwerpunkt im
Westen Osterreichs. Inwieweit diese Eigenheit den deutlich geringeren IT-Kompetenzpool
im tertidren Sektor fir den regionalen Arbeitsmarkt bzw. das westdsterreichische Bildungs-
system substituiert, wird in Abschnitt 5 untersucht.

Alles in allem weist der 6sterreichische Berufsschulsektor eine gleichmaBige Verteilung von
IT-Inhalten Uber das gesamte Bundesgebiet und auch in den einzelnen Bundeslandern auf.
Berufsschulen eréffnen dem Arbeitsmarkt ein breites einschlagiges Qualifikationsangebot.

Auf Ebene der Hoheren Technischen Lehranstalten sind IT-Ausbildungen vielfédltig und bun-
desweit auf breiter Basis vertreten. Sie ermdglichen es durch diese Streuung, einerseits
dem Arbeitsmarkt unmittelbar anwendungsorientiert IT-Qualifikationen standortunabhan-
gig zur Verfligung zu stellen und andererseits einen Qualifikationspool und Studierenden-
potenzial fir die Vielzahl an regionalen Hochschulstandorten, speziell dem stetig wachsen-
den Angebot im Fachhochschulwesen, zu ermdglichen.

Im gesamten Schulsektor wird der IT-Kompetenzpool von den berufsorientierten Ausbil-
dungspfaden gepragt. Bezogen auf die kumulierten Wochenstunden von IT-Inhalten an
Schulformen mit IT-Schwerpunkt in Osterreich entfallen 57% auf HTLs und 33% auf Be-
rufsschulen. Auf die kaufmannisch orientierten Schulen entfallen 7% (HAK/HASCH) und
den AHS-Sektor lediglich 3%. Dies soll nicht dariber hinwegtauschen, dass IT-Kompeten-
zen Uber das gesamte Schulsystem hinweg vermittelt werden, die vertiefte Beschaftigung
mit der Materie obliegt derzeit den berufsbildenden Schulen, allen voran den héheren tech-
nischen Lehranstalten, wahrend im Bereich HAK/HASCH sowie AHS teils erhebliche Defizite
sichtbar werden.
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Tab. 9: Kumulierte IT-Wochenstunden p.a. in Schulpfaden mit
IT-Schwerpunkt, nach Schulform, absolut und Anteil in %

IT-Inhalte in Wochenstunden pro Jahr

Schulform in Schulpfaden mit IT-Schwerpunkt Anteil in %
HTL 5.718 57%
Berufsschule 3.332 33%
HAK/HASCH 694 7%
AHS 264 3%
Gesamt 10.008 100%

Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen

Bis dato konnte noch keine Untersuchung der dynamischen Entwicklung auf Basis bisheri-
ger quantitativer Entwicklungen von Ausbildungsstatten, SchiilerInnen und StudentInnen
bzw. AbsolventInnen gerecht werden.

Alleine fir das Studienjahr 2018/2019 wurden an Fachhochschulen 12 neue Studiengange
der Detailgruppe ,, Informatik, Software"™ akkreditiert, die zusammen 273 Studienplatze bie-
ten. Deren AbsolventInnen werden, je nachdem ob auf Bachelor- oder Masterebene, fri-
hestens 2020/2021 bzw. 2021/2022 in der Statistik zu Tage treten. Dariber hinaus ist eine
Vielzahl von Studien fir 2019/2020 bereits zugelassen und eine Vielzahl neuer Vorhaben
in Akkreditierung. Entgegen dem Trend an Universitaten, Zugangsbeschrankungen bei In-
formatikstudien einzufihren und dieser weiter im Gesprach sind, wachst der Kompetenz-
pool des IT-Fokus an Fachhochschulen ungebrochen weiter.

Der IT-Kompetenzpool an Osterreichs Universitidten konzentriert sich im IT-Qualifikations-
output30 primar auf die Regionen Wien und Graz, bedingt durch die dortigen Technischen
Universitaten, sie decken Uber drei Viertel des in Osterreich verfiigbaren universitdren
Kompetenzpools ab. Die weiteren Bundesléanderstandorte von Universitdten spielen nur
eine untergeordnete Rolle, das gilt sowohl fiir die Bachelor- als auch flir Masterebene.

Diese regionalen Unterschiede flihren zur Frage, wie die regionalen Schwerpunkte der IT-
Kompetenzpools ausgehend Uber alle schulischen und hochschulbezogenen Bildungsebe-
nen gesetzt sind, d.h. wo welche Ebene fir die nachste Stufe IT-Kompetenzen verstarkt
zur Verfligung stellt. Die primaren Quellen des Qualifikationspools auch der schulischen
und der Hochschulebene zeigen Schwerpunkte beziiglich des IT-Kompetenzpools.

= Wien hat ein Uberdurchschnittliches Gewicht auf tertidrer Ebene, das durch den Pool
aus anderen Bundesldndern bzw. bis zu einem gewissen Grad der internationalen
Nachfrage gedeckt werden muss.

= Vorarlberg zeigt keine relativen Schwerpunkte.

= In Tirol wiederum sind Berufsschulen und die Masterebene tendenziell Gberproportio-
nal vertreten, die mittleren Qualifikationsstufen schwacher.

30 Produkt aus AbsolventInnen mal einschldgige ECTS in IT-orientierten Studien
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Die Steiermark hat wie Wien einen Fokus auf den Hochschulsektor und muss hierdurch
vermehrt mit Zugangsberechtigten aus anderen Bundeslandern rechnen.

In Salzburg hingegen spielt der schulische Sektor im Vergleich zum tertidren eine deut-
lichere Rolle.

Oberdosterreich halt von Berufsschulebene bis Bachelorebene rund ein Flinftel des je-
weils bundesweiten IT-Kompetenzpools und fallt im Anteil der Masterebene ab.

Niederdsterreich wiederum ist eine starke Quelle durch den hohen Anteil der HTL am
IT-Kompetenzpool von rund 20%, der in diesem Bundesland doppelt so hoch ist wie
bei den anderen Bildungsebenen.

In Karnten ist der Anteil an den jeweiligen IT-Kompetenzpools auf allen Ebenen, bis
auf den schwacher ausgebildeten Bachelorbereich, in etwa gleich groB.

Im Burgenland ist der HTL-Anteil im Vergleich zu den anderen Bildungsebenen (ber-
durchschnittlich im IT-Kompetenzpool vertreten.

Tab. 10: Regionale Verteilung des IT-Kompetenzpools auf Master-,

Bachelorebene, an HTLs und Berufsschulen

Anteil am

IT-Kompetenzpool Masterebene Bachelorebene HTL Berufsschule
Burgenland 1% 2% 4% 1%
Karnten 7% 3% 8% 6%
Niederosterreich 10% 6% 19% 8%
Oberdsterreich 12% 21% 19% 23%
Salzburg 3% 2% 5% 9%
Steiermark 19% 22% 10% 13%
Tirol 9% 5% 4% 10%
Vorarlberg 2% 2% 4% 4%
Wien 37% 36% 27% 26%
Gesamt 100% 100% 100% 100%

Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen

Vergleicht man die unterschiedlichen Bildungsebenen, so trifft man auf ein je nach Bil-
dungsquelle regional heterogenes Bild. In wie weit dieses durch die Mobilitat der in Ausbil-
dung stehenden bzw. auf den Arbeitsmarkt treffenden zuklinftigen IT-Spezialistinnen
durch Binnenmigration oder die internationale Bildungsnachfrage in Osterreich kompen-
siert werden kann, ist eine Kernfrage weiterfihrender Analysen. Wo rekrutieren Unterneh-
men, wenn regional kein ausreichender IT-Kompetenzpool gegeben ist, wo finden héhere
spezialisierte Ausbildungspfade Zugangsberechtigte und BewerberInnenpotenzial, wenn
diese von dominanten regionalen Zentren absorbiert werden?

45



IT-Qualifikationen fiir die dsterreichische Wirtschaft

4 Bedarf an IT-Qualifikationen

Die Digitalisierung hat sich Uber die letzten Jahre zur Kernherausforderung fast aller Un-
ternehmen entwickelt und wird in den kommenden Jahren zu tiefgreifenden Veranderun-
gen von Unternehmensstrukturen und -Prozessen fihren.

Der digitale Wandel hat Einfluss auf alle Primaraktivitaten des Unternehmens, wie Produk-
tion, Logistik, Vertrieb und Vermarktung, Services etc., als auch auf Unterstiitzungsaktivi-
taten, deren Aufgabe es ist, moéglichst nachhaltige Rahmenbedingungen fir die Umsetzung
der Wertschopfung zu gestalten. Bei diesen Aktivitaten handelt es sich sowohl um techno-
logische Aspekte als auch um die Vernetzung unternehmerischer Tatigkeit sowie die Be-
dingungen einer zukunftsorientierten Organisation der Arbeit. Zunehmend betroffen ist der
Bereich Daten und Analytik und der sichere Umgang mit Daten.31

Digitalisierung erfordert ein effektives Zusammenwirken im gesamten Unternehmen - sie
erfordert eine verstarkte Vernetzung, damit Unternehmensprozesse effizient und transpa-
rent gestaltet und aufeinander abgestimmt werden kdnnen. Schnittstellen fiir das nahtlose
Zusammenwirken verschiedener Bereiche miissen geschaffen und/oder ausgebaut werden,
bspw. um Liefersysteme, Lagerbestdnde und Abrechnungssysteme miteinander zu ver-
knipfen. Das Spektrum der Veranderungen in den Unternehmen reicht dabei von kontinu-
ierlich intensiver werdenden Vernetzungsaktivitdten und ,einem inkrementellen Wandel
der Struktur® bis hin zu einer ,radikalen™ Neustrukturierung der Wertschépfungsprozesse.

Generell werden im Zuge der digitalen Transformation traditionelle (lineare) Wertschép-
fungsketten zu (agilen) Wertschdépfungsnetzwerken mit starken Vernetzungen auch iber
Unternehmensgrenzen hinweg (u.a. verstarkte Einbindung von Kunden und Lieferanten).
Dabei kommt dem Thema Daten-(Austausch) bzw. der datenbasierten Analyse der Wert-
schopfungskette (in Echtzeit) groBe Bedeutung zu. Diese hdéhere Transparenz bietet Wett-
bewerbsvorteile und Chancen fir die flexible Zusammenarbeit mit anderen Unterneh-
men.32

In den Unternehmen entsteht ein hoher Bedarf an Kompetenzen im Bereich der Datenaus-
wertung und -analyse (Data Science) sowie des Prozessmanagements als bereichsiber-
greifender Vernetzung. Dabei wird auch der Bereich IT-Sicherheit (Security) und Daten-
schutz (Privacy) bedeutend fir den kiinftigen Kompetenzaufbau.

31
32

Vgl. iit-Institut fir Innovation und Technik (2017), Digitalisierung industrieller Wertschépfung - Transformationsanséatze fir KMU.
Vgl. ebd.; vbw (2017), Neue Wertschépfung durch Digitalisierung. Analyse und Handlungsempfehlungen
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Im Lichte der gegenwartigen und zukiinftigen Verdanderungsdynamik &ndern sich die Ar-
beitsweisen und Formen der Zusammenarbeit. Die Arbeitsorganisation wird flexibler, was
sich bspw. in einer vermehrten Einrichtung virtueller Projektteams, dem Ausbau mobilen
Arbeitens oder dem verstarkten Arbeiten in Netzwerkstrukturen ausdriicken kann.

Durch Digitalisierung werden nicht nur héhere Anforderungen an die IT-Kompetenzen ge-
stellt, sondern auch an soziale und persdénliche Kompetenzen. In einem zunehmend flexib-
len Arbeitsumfeld werden vornehmlich MitarbeiterInnen benétigt, die gut kommunizieren,
selbststandig agieren sowie gut planen und organisieren kénnen. Dies hat nicht zuletzt zur
Folge, dass sich die Anforderungen an die Aus- und Weiterbildung veréndern.33 Auch die
Umsetzung organisatorischer Innovationen in den Unternehmen und Change Management
werden wichtiger. Interdisziplindres Denken und zunehmendes Prozess-Know-how - d.h.
das bereichslibergreifende Verstdandnis der Zusammenhange in der Produktion und im
Wertschépfungsnetzwerk - stehen als zentrale Qualifikationsbedarfe im Vordergrund. Auch
Fihrungskompetenz als zentrales Element fiir die Gestaltung von Change-Management-
Prozessen wird wichtiger.

Die Digitalisierung flihrt zu einem steigenden Investitionsdruck in den Unternehmen. Ne-
ben Investitionen in die Implementierung digitaler Technologien wie bspw. Sensoren be-
noétigt es eben auch den Ausbau von Kompetenzen bzw. den Aufbau neuer Kompetenzen
um die sich bietenden Potentiale und Chancen auch ausschépfen und nutzen zu kénnen.
Im Zuge zunehmender digitalisierter Prozesse, starkerer Vernetzung, einer groBeren Zahl
an Schnittstellen und der veranderten Bedeutung von Daten entstehen Kompetenzbedarfe,
welche die Unternehmen befahigen, diese Neustrukturierung auch stemmen zu kénnen.
Vielfach sind es Qualifikationsanforderungen, die Kompetenzen miteinander verbinden
(bspw. technische Kompetenzen und Managementkompetenzen). So bilden Fachwissen,
IT-Wissen sowie soziale und personale Kompetenzen wie Flexibilitdt, Veranderungsbereit-
schaft den neuen Bildungskanon fiir die digitale Arbeitswelt. Damit heimische Unterneh-
men wettbewerbsfahig bleiben, miissen sich auch das Schulsystem sowie die Institutionen
der beruflichen Aus- und Weiterbildung auf diese drei Qualifikations- und Kompetenzfelder
konsequent ausrichten.34

4.1 Empirischer Forschungsbedarf

Fir eine im Rahmen der vorliegenden Untersuchung intendierte empirische Erhebung
wurde eine IWI-Datenbank Uber séamtliche Branchen der 6sterreichischen Wirtschaft auf-
gebaut. In dieser befinden sich als Abbild der &sterreichischen Volkswirtschaft 37.947 Un-
ternehmen (Bruttostichprobe bzw. im Sinne des groBen Umfanges Grundgesamtheit, N),
die fur diese empirische Erhebung im Zeitraum von Ende August 2019 bis Ende November
2019 samtliche kontaktiert und zu der Online-Befragung eingeladen wurden. Einem nach
Zufallsprinzip folgend wurden etwa 2.500 Unternehmen zudem telefonisch kontaktiert.

Sodann haben in Summe 1.702 Unternehmen (Nettostichprobe_unbereinigt) identifizierbar
riickgemeldet, wovon (n) = 1.128 Unternehmen (Nettostichprobe) verwertbare Daten zur

33
34

Vgl. BPM (2018), Anforderungen der digitalen Arbeitswelt Kompetenzen und digitale Bildung der Arbeitswelt 4.0, Berlin.
Ebd.
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Verfligung gestellt haben. Es ergibt sich somit eine bereinigte Riicklaufquote von 3%. Auf-
grund der anzahlmaBig gunstigen Riicklaufstruktur sind sowohl reprasentative Aussagen
flr die Gruppe der Klein- und Mittelunternehmen (KMU; 2%) als auch fir jene der GroB-
unternehmen (GU; 27%) mdglich. Als KMU gelten jene mit 1 bis 249 MitarbeiterInnen, als
GU jene mit 250 und mehr MitarbeiterInnen.

Bei 199 der 1.702 Unternehmen wurde eine Non-Response-Analyse durchgefiihrt (um au-
Berhalb des Befragungssamples eine valide Grundlage flr spatere Projektionen auf die Ge-
samtwirtschaft durchfiihren zu kénnen). Dieses Antwortverhalten ist in der Ricklaufstatis-
tik der Tabelle 11 nicht erfasst.

Tab. 11: Riicklaufstatistik der IWI-Befragung, 2019

Riicklaufstatistik Grundgesamtrzﬁli;[ Respondentlnn(?qr; R([?rcl:lgl/zsuf
Insgesamt 37.947 1.128 3%
GU 936 249 27%
KMU 37.011 879 2%
MU 3.897 439 11%
KU 15.385 237 2%
KlstU 17.730 203 1%

Quelle: IWI Befragung 2019

Die Struktur der Konzentrationsstichprobe nach dem Kriterium der MitarbeiterInnendimen-
sion gestaltet sich wie folgt: Die teilnehmenden Unternehmen der Befragung beschaftigen
insgesamt 322.733 MitarbeiterInnen. Davon fallt der GroBteil auf GroBunternehmen mit
mehr als 249 Beschaftigten (250.625). Insgesamt beschéaftigen die erfassten Unternehmen
(KMU und GU gemeinsam) damit 20% der MitarbeiterInnen der Grundgesamtheit; inner-
halb der GroBunternehmen sind es sogar 32%, wodurch Uberdurchschnittlich viele wichtige
bzw. humankapitalintensive GU abgedeckt sind. Die KMU-Reprasentanz erreicht dagegen
8%, was aufgrund der deutlich groBeren anzahlmaBigen BezugsgréBe allerdings kein Prob-
lem darstellt.

Mit einem von der Nettostichprobe erfassten Umsatz von insgesamt 78,9 Mrd. EUR erwirt-
schaften die Unternehmen der Stichprobe 18% des Umsatzes der Grundgesamtheit. Die
unternehmensgréBenspezifischen Relationen der Konzentrationsstichprobe nach dem Kri-
terium der Umsatzdimension bewegen sich im Vergleich zu jenen nach dem Kriterium der
MitarbeiterInnendimension in dhnlichen Strukturen auf niedrigerem Niveau, was erneut auf
eine humankapitalintensive Stichprobe hinweist. Die Reprasentanz ist auch Uber dieses
Kriterium hergestellt.
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Tab. 12: Riicklaufstatistik gemessen an MitarbeiterInnen bzw. Umsatz
Mitarbeiter Klassifikation Grundgesamth(?\;; Respondentlnn(enr; Anteil
Insgesamt 1.646.056 322.733 20%
GU 782.794 250.625 32%
KMU 863.262 72.108 8%
MU 427.671 62.270 15%
KU 350.754 7.915 2%
KistU 84.837 1.923 2%
Grundgesamtheit Respondentinnen
Umsatz Klassifikation (N) (n) Anteil
(in Mio. EUR) (in Mio. EUR)
Insgesamt 448.038 78.877 18%
GU 300.499 70.047 23%
KMU 147.538 8.828 6%
MU 78.402 7.209 9%
KU 49.180 1.334 3%
KlstU 19.955 285 1%

Quelle: IWI Befragung 2019

Die Auswertung der Befragungsergebnisse erfolgt auf Basis verschiedener Abgrenzungen,
wobei neben BeschiaftigtengréBenklassen auch zwischen den Bundeslandern differenziert
wird. Von den insgesamt (n) = 1.128 Unternehmen stammen 267 Unternehmen (24%)
aus dem Bundesland Wien, gefolgt von Oberdsterreich mit 229 Unternehmen (20%) und
Niederdsterreich mit 191 (17%). Zusammen decken diese Bundeslander mehr als die
Halfte aller RespondentInnen ab. Weitere 125 Unternehmen (20% (laut Graphik) %) stam-
men aus der Steiermark sowie 87 aus Salzburg (8%) und 82 aus Tirol (7%). Auf einen
Anteil von jeweils 5% kommen die westlichen Bundeslander Karnten und Vorarlberg (62
und 60 Unternehmen). 2% bzw. 25 befragte Unternehmen sind im Burgenland heimisch.
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Abb. 15: Unternehmensstichprobe nach Bundesldandern
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Vorarlberg 5%
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Anm.: n=1.128
Quelle: IWI (2019)
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4.2 IT-Fachkraftemangel in der
Osterreichischen Wirtschaft

In den vergangenen Monaten sind laufend Zahlen und Meldungen zum heimischen IT-
Fachkraftebedarf in der Medienlandschaft aufgetaucht. Schatzungen beziffern den Mangel
auf rund 10.000 fehlende IT-Fachkrafte,3> andere Projektionen gehen von einer zusatzli-
chen Nachfrage von 30.0003¢ oder sogar 35.000 IT-Jobs aus.3” Diese Darstellungen gehen
aber nur bedingt konkret auf die benétigten IT-Kompetenzen ein bzw. darauf, wie viele
zusatzliche MitarbeiterInnen in welchen IT-Bereichen bendtigt werden. Sie kénnen aller-
dings zu Verortung der Ergebnisse der gegenstandlichen Studien genutzt werden.

Die nachfolgenden Quantifizierungen fuBen auf den Angaben der reprasentativen IWI-Un-
ternehmensbefragung (s. Abschn. 4.1; inkl. Non-Responses). Sie werden auf Basis eines
mehrstufigen geschichteten Hochrechnungsverfahrens auf die gesamte heimische Wirt-
schaft projiziert, wobei sowohl die marktliche als auch 6ffentliche Nachfrage Bertcksichti-
gung findet. Der ausgewiesene Bedarf wird gesondert nach den jeweiligen IT-Kompetenz-
feldern dargestelit.

Die Modellhochrechnungen des IWI ergeben, dass gegenwartig von einem zusatzlichen

Bedarf in Hohe von 22.200 bis 24.300 IT-Fachkraften in der osterreichischen Wirtschaft
ausgegangen werden kann.

Abb. 16: Anstellungen von IT-Fachkraften in den Unternehmen

Derzeit In Zukunft

HJa

Nein

Anm.: Grafik um Missing Links bereinigt. n=1041 u. 977
Quelle: IWI (2019)

Derzeit haben zwei Drittel der Unternehmen des Befragungssamples IT-Fachkrafte in den
eigenen Reihen angestellt, kdnnen dabei ihren Bedarf an IT-Fachkraften aber lediglich zu
77% decken, der Ubrige Teil hat IT-Agenden zum GroBteil ausgelagert oder bis dato keine
BewerberInnen mit entsprechendem Know-how am Arbeitsmarkt gefunden. Im Vergleich

https://www.tt.com/wirtschaft/wirtschaftspolitik/16093762/fachkraeftemangel-neue-plattform-fuer-it-nachwuchs-gegruendet
https://www.derstandard.at/story/2000107110502/220-000-fachkraefte-gesucht-vor-allem-it-experten-und-techniker
https://www.derstandard.at/story/2000109326828/it-sicherheit-oesterreich-im-krieg-um-talente-bei-fachkraeften
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dazu hat eine geringe Anzahl an befragten Unternehmen keinen Bedarf an Arbeitskrdften
mit speziellen IT-Kenntnissen flr ihre laufende Geschaftstdtigkeit. Hier seien beispiels-
weise Unternehmen der Landwirtschaft, Gastronomie und Beherbergung oder strukturell
sehr kleine Unternehmenseinheiten erwahnt. Die Gbrigen Unternehmen ohne Bedarf an IT-
Fachkraften haben Uberdurchschnittlich oft genau deshalb nicht an der gegenstandlichen
Befragung teilgenommen (daher Notwendigkeit einer Non-Response-Analyse und Berlick-
sichtigung dieser in Projektionen auf Grundgesamtheiten).

Zur Frage des ,Wieviel" gesellt sich freilich die Frage des ,Wo" bzw. ,Wovon": Wie verteilt
sich der IT-Fachkraftebedarf auf einzelne Branchen, Bundeslander bzw. IT-Felder? Welche
IT-Kompetenzen werden grosso modo benétigt?

Branchenaggregate

Der groBte Treiber der aktuellen Nachfrage nach IT-Fachkraften sind erwartungsgeman die
Unternehmen der IT- und Informationsdienstleistungen. Sie zeichnen fir rd. 9.600 zusatz-
lich erforderliche IT-Fachkrafte (40% des Gesamtbedarfs) verantwortlich, machen aller-
dings — gemessen an der Unternehmensanzahl der marktorientierten Wirtschaft - lediglich
4,5% der Unternehmen aus. Der hohe Anteil der IT- und Informationsdienstleistungsbran-
che ist naturgemafB auch dem Outsourcing von anderen heimischen Unternehmen geschul-
det, welche ihre IT-Leistungen (teilweise oder ganz) ausgelagert haben. Zurzeit sehen sich
IT-Unternehmen mit einem nicht gedeckten Bedarf von rd. 26% an IT-Personal konfron-
tiert. Im Umkehrschluss bedeutet dies, dass den Unternehmen der IT- und Informations-
dienstleistungen bloB drei von vier benétigten IT-Fachkrdften zur Verfligung stehen.

Die Unternehmen der starksten heimischen Branche, der Metalltechnischen Industrie
(MTI), haben im Branchenvergleich mitunter groBere Schwierigkeiten, ihren derzeitigen
Bedarf an IT-Fachkraften zu decken. Die Nachfrage nach MitarbeiterInnen mit entspre-
chenden IT-Kompetenzen kann von Unternehmen des Befragungssamples zu rd. 72% er-
flllt werden - das ergibt einen der hdchsten Bedarfsanteile der heimischen Industrie. Ge-
messen an der Gesamtbeschaftigung sind die Anteile der IT-MitarbeiterInnen in den MTI-
Unternehmen mit rd. 2% zwar vergleichsweise gering, dennoch fehlen den Unternehmen
der MTI derzeit rd. 900 IT-MitarbeiterInnen. Folglich ist die MTI gemessen in Absolutwerten
einer der starksten Nachfrager nach zusatzlichem IT-Personal.

Die Unternehmen der Elektro- und Elektronikindustrie (EEI) zeichnen sich durch eine ver-
gleichsweise hohe Durchdringung an IT-Personal aus, im Schnitt sind mehr als 8% der
Beschaftigten aus dem Bereich IT. Dies ist kaum Uberraschend, da die Branche IT-nahe ist
und vielerlei Berihrungspunkte aufweist. Die von Unternehmen der EEI, welche im Befra-
gungssample erfasst sind, kénnen mdglicherweise deswegen den IT-Fachkraftemangel et-
was besser abfedern bzw. kompensieren, durchschnittlich kann der gegenwartige Bedarf
an IT-Fachkraften in der Branche zu rd. 78% gedeckt werden. Dies bedeutet jedoch, dass
in den Unternehmen der EEI derzeit rd. 600 IT-MitarbeiterInnen fehlen.

Der ubrige IT-Fachkraftebedarf verteilt sich auf annahernd samtliche Gbrige Bereiche der

heimischen Wirtschaft sowie zu einem verhaltnismaBig groBen Teil auf die 6ffentliche Ver-
waltung.
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Bundesldnderaggregate

Die regionale Vergleichsbetrachtung nach Bundesléandern zeigt, dass der gréBte IT-Fach-
kraftemangel in Oberdsterreich herrscht: 30% des Gesamtbedarfs bzw. bis zu 7.200 IT-
Fachkrafte werden in diesem wichtigen Industriebundesland benétigt. Der Deckungsgrad
an IT-Personal liegt bei den oberdsterreichischen Unternehmen im Durschnitt und bezogen
auf Unternehmen des IWI-Befragungssamples zwar bei 78%, dennoch schlagt hier die
hohe Anzahl an Unternehmen und die insgesamt Beschaftigten zu Buche.

In Wien fehlen 6.000 Beschaftigte im IT-Bereich, das entspricht einem Anteil von 25% am
gesamten Osterreichischen IT-Fachkraftebedarf. In der Bundeshauptstadt ist es u.a. die
beachtliche Anzahl an ansassigen IT- und Informationsdienstleistungsunternehmen: mehr
als jedes dritte heimische Unternehmen der Branche hat seinen Standort in Wien (37%).38
Das unterstreicht die Rolle Wiens als Dienstleistungshochburg. In Wien wird der Bedarf
prozentual gesehen etwas minder gedeckt als z.B. in Oberésterreich, durchschnittlich ge-
ben die Unternehmen des Befragungssamples Wiens einen Deckungsgrad am IT-Personal
von 73% an.

Die Steiermark liegt mit einem Bedarf von gegenwartig bis zu 4.400 IT-SpezialistInnen an
dritter Stelle des regionalen Vergleichs, gemessen an Osterreich liegt der Anteil bei 18%.
Die von Unternehmen des Befragungssamples der Steiermark weisen mit 82% einen der
hochsten IT-Bedarfsdeckungsraten im innerdsterreichischen Vergleich auf. Besser ist die
Situation allein in der Regionalwirtschaft Niederésterreichs, welche ihren vergleichbaren
IT-Bedarf in etwa zu 84% zufrieden stellen kann. Niederdsterreich profitiert in diesem
Punkt allerdings von der Nédhe zu Wien und dessen Bildungsangebot. Dennoch fehlen den
niederdsterreichischen Betrieben 2.500 IT-Fachkrafte.

Die westlichsten Bundeslander Tirol und Vorarlberg kommen gemeinsam auf einen Bedarf
von 2.600 IT-Fachkraften (11% vom 0&sterreichischen Bedarf), wobei die Nachfrage der
Tiroler Unternehmen mit 6% bzw. 1.400 IT-Fachkraften eine Spur mehr ausmacht. Vorarl-
berg zeigt unter samtlichen Bundeslandern und im Bezug zu den Unternehmen des Befra-
gungssamples den schlechtesten Deckungsgrad am IT-Personal, die Unternehmen kénnen
ihren Bedarf laut Befragung lediglich zu 70% decken (vgl. Tirol: 24%).

Die Gbrigen drei Bundeslander Karnten, Salzburg und Burgenland fragen aktuell zusammen
7% bzw. 1.700 Fachkrafte des zusatzlich in der dsterreichischen Wirtschaft bendtigten IT-
Personals nach, wobei auf Karnten und Salzburg je 3% entfallen. Die Unternehmen des
Befragungssamples aus Karnten haben laut Untersuchung derzeit etwas weniger Probleme,
den IT-Bedarf zu decken (77%) als in einer vergleichbaren Betrachtung jene Salzburgs
und Burgenlands (je 73%), was sich angesichts einer geplanten GroBinvestitionen eines
sehr wichtigen IT-nahen Unternehmens der Karntner Wirtschaft in absehbarer Zeit jedoch
rasch verandern kdnnte.

38 Anzahl IT- und Informationsdienstleistungsunternehmen (Onace Branchen 62 und 63) Osterreich: 15.289; Unterneh-

mensanzahl Wien: 5.681, laut Leistungs- und Strukturerhebung der Statistik Austria 2017.
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4.3 IT-Bedarfsprofile in der
Osterreichischen Wirtschaft

Dieser Abschnitt durchleuchtet einerseits die Bedeutung einzelner relevanter IT-Kompe-
tenzen fir die oOsterreichischen Unternehmen, anderseits wird die Zufriedenheit wie der
jeweilige Bedarf der 6sterreichischen Wirtschaft an IT-Fachkraften in konkreten IT-Qualifi-
kationsprofilen dargelegt. Mit Hilfe einer differenzierten Betrachtung soll herausgefunden
werden, welche IT-Bereiche von besonderem Interesse der Unternehmen sind und wie es
um den jeweiligen Bedarf am Arbeitsmarkt bestellt ist.

Am wichtigsten sehen die Unternehmen der heimischen Wirtschaft derzeit die beiden Be-
reiche IT-Support & Anwendungsbetreuung sowie IT-Systems & Security, diese sind flr
jeweils acht von zehn Befragten von (sehr) groBer Bedeutung. Die Geltung dieser Bereiche
wird in Zukunft auf einem &hnlichen bedeutenden Niveau bleiben bzw. flir einen Teil der
Unternehmen auch weiter an Signifikanz gewinnen.

Software Engineering & Web Development sowie Data Science stufen sechs von zehn Un-
ternehmen des Befragungssamples eher bis sehr wichtig ein. Interessant zu beobachten
ist die stark steigende Bedeutung dieser IT-Qualifikationsprofile in der Zukunft, in beiden
Fallen liegt diese Uber 70%. Ein dhnliches Bild offenbart sich bei den IT-Bereichen IT-
Analyse & -Management sowie Automatisierung & Artificial Intelligence. Sie mdgen aus
verschiedenen Griinden derzeit nicht die héchst gereihte Prioritat haben. In Zukunft wird
diese IT-Profilkombination in der Osterreichischen Wirtschaft jedoch an Wichtigkeit gewin-
nen.

Abb. 17: Bedeutung der IT-Bereiche fiir die Unternehmen

Derzeit In Zukunft

IT-Support 11% 8% 12% 9%

IT-Systems & Security 10% 12% 5% 15%

Software Engineering &

Web Development 15%

14% 12%

Data Science 21% 10% 18%

IT-Analyse & -

0,
Management 2

19%

Automatisierung &

0/
Avrtificial Intelligence R

29% 26%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Esehr wichtia  ®eher wichtia eher nicht wichtia nicht wichtia
Anm.: Grafik um Missing Links bereinigt. n=516-853. Frage: Wie wichtig sind IT-Fachkréfte aus folgenden Bereichen fir Ihr Unternehmen?

Quelle: IWI (2019)
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Generell zeigt sich, dass in Zukunft samtliche Bereiche an Bedeutung zulegen und sich auf
einem hohen Niveau strukturell angleichen werden. Dabei werden die IT-Felder mit der
derzeit héchsten Prioritdt zukinftig nicht vernachlassigt bzw. ihnen weniger Geltung zu
Teil. Uber sdmtliche IT-Qualifikationsprofile présentiert sich eine Verschiebung der jeweili-
gen Bedeutungen von eher zu sehr wichtig.

4.3.1 Data Science

Data Science

Die IT-Fachkraft besitzt Kompetenzen folgender Bereiche (Auszug):

Datamining/Data Analysis/Database/Data Warehouse/Data Security/Data Visualization/
Data Science/Big Data

IT-Feld

Besonders wichtig ist der Bereich Data Science fiir 60% von Unternehmen des Befragungs-
samples aus dem Burgenland und Vorarlberg, ebenso stufen Wiener Unternehmen das
Kompetenzfeld als Uberdurchschnittlich ein. Jene Branchen, die dem Bereich eine hohe
Geltung zukommen lassen, sind die Forschung & Entwicklung, Unternehmensberatung, die
Verwaltung und das Unterrichtswesen.

Das IT-Qualifikationsprofil Data Science vermag in Summe derzeit noch nicht die aller-
héchste Bedeutung fir die Unternehmen haben, dennoch liegt in jenem Bereich ein IT-
Fachkraftemangel von bis zu 3.600 Beschaftigten vor.

Insbesondere in Wien werden ,Data Science"-Fachkrdfte bendtigt, etwa die Halfte der
Nachfrage geht auf Wiener Unternehmen zurilick. Auf das Bildungsniveau bezogen sind es
zu drei Viertel Absolventen einer akademischen IT-Ausbildungsform, die gesucht werden.
In Wien liegt der entsprechende Anteil bei 90%. Das ist auch drauf zurickzufihren, dass
wesentliche Data Science-Kompetenzen primar in der tertidren Ausbildung gelehrt und in
der Sekundarausbildung lediglich Datenbankgrundlagen vermittelt werden.

Fachkrafte, welche mit Kompetenzen im Bereich Data Science ausgebildet sind, werden
groBteils von Mittel- und Kleinunternehmen nachgefragt, auf Branchen bezogen sind es
insbesondere IT- und Informationsdienstleistungsunternehmen, welche auf die Tatigkeiten
von Data Science-ExpertInnen angewiesen sind und hier zusatzliches Personal brauchen.

In Bezug auf Data Science-Kompetenzen erflllen die héchsten Zufriedenheiten am Arbeits-
markt IT-Fachkrafte, welche eine akademische Ausbildung abgeschlossen haben. In die-
sem Fall gibt es kaum einen Unterschied, ob die IT-Fachkraft den Abschluss an einer Uni-
versitat oder einer Fachhochschule erhalten hat, da beide akademischen Abschliisse eine
Zufriedenheitsquote von mehr als 90% erreichen. Ebenfalls erweisen sich die AbsolventIn-
nen einer HTL mit IT-Spezialisierung als kompetente IT-Fachkrafte am Arbeitsmarkt, diese
erreichen eine Zufriedenheit von insgesamt 90%.
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Abb. 18: Beurteilung der Zufriedenheit mit den Kompetenzen von
Data Science am Arbeitsmarkt

mit akademischem Abschluss einer IT-

0, 0/
Studienrichtung (Uni) S0 &
mit akademischem Abschluss einer IT-
0, 0,
Studienrichtung (FH) i 5%
mit technischem Absghluss an einer HTL 51% 8%
mit IT-Spezialisierung
mit nicht technischem Abschluss an einer Schule
. 39% 8%
mit IT-Schwerpunkt (AHS, BHS, HAK, HAS,...)
mit Lehr-/Facharbeiterabschluss
in einem IT-Beruf 2 3P
mit Abschluss im 2. Bildungsweg o o
mit IT-Inhalt (WIFI, BFI) B 1
ohneformalen'Blldungsgb's«l:hluss 43% 11%
mit IT-Spezialisierung
t T T T T ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B sehr zufrieden eher zufrieden eher nicht zufrieden gar nicht zufrieden
Anm.: Grafik um Missing Links bereinigt. Wert-Beschriftungen unter 4% aus Darstellbarkeitsgrinden entfernt. n=180-220 (Filterfrage). Frage:

Wie zufrieden sind Sie mit diesen Kompetenzen im Bereich Data Science am Arbeitsmarkt?
Quelle: IWI (2019)

Die Zufriedenheit mit Personen aus den Ubrigen Bildungsniveaus ist tiberdeutlich geringer,
besonders bei den Rubriken ,sehr zufrieden™ gibt es wenig Zustimmung. IT-Fachkrafte,
welche Lehr-/Facharbeiterabschliisse in einem IT-Beruf vorweisen, gelangen dabei zu einer
héheren Zufriedenheit als AbsolventInnen einer nicht-technischen Bildungseinrichtung mit
IT-Schwerpunkt oder des zweiten Bildungswegs; auch sind sie gefragter als Personen ohne
einen formalen Bildungsabschluss mit IT-Spezialisierung.

Kompetenzen, die zum Bereich Data Science zahlen, jedoch derzeit laut den Befragten
nicht ausreichend abgedeckt werden, sind Kenntnisse der Theorie und Statistik, Basiswis-
sen, Wissen Uber rechtliche Implikationen, bereichsiibergreifendes Denken, Wille zur Wei-
terentwicklung sowie soziale Kompetenzen.

Tab. 13: Sonstige derzeit unzureichend abgedeckte Kompetenzen im
Bereich Data Science

Data Science

Arbeitserfahrung Kenntnisse der Statistik Bereichsubergreifendes Denken
Basiswissen Wille zur Weiterentwicklung Kenntnisse der Theorie
. . Wissen uber rechtliche
Soziale Kompetenzen Mangelnder Praxisbezug o
Implikationen
Anm.: Es handelt sich um weitere spontane Nennungen zu derzeit unzureichend abgedeckten Kompetenzen. Diese geben einen Uberblick tiber

fehlende Kompetenezen des Bereiches, sind aber nicht reprasentativ.
Quelle: IWI (2019)
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4.3.2 IT-Systems & Security

IT-Systems & Security

Die IT-Fachkraft besitzt Kompetenzen folgender Bereiche (Auszug):

Cyber Physical Systems (CPS)/Cloud-, Fog-Computing/IT-, Cyber-Security/Connectivity/

Data Security/System Network Engineering /Networking, (System) Integration/

System Engineering/Information Technology/System Administration/Human Machine Interaction

IT-Feld

Von den Unternehmen als einer der beiden essentiellsten IT-Bereiche eingestuft, wird IT-
Systems & Security Gberdurchschnittlich oft von Unternehmen aus Vorarlberg und Oberds-
terreich als wichtig empfunden. Ebenso rdumen GroB- wie Mittelunternehmen dem Kom-
petenzfeld eine hohe Bedeutung ein. Jene Branchen, fiir die der Bereich in hohem MaB
wichtig ist, sind die Chemische und pharmazeutische Industrie, die Forschung & Entwick-
lung, Werbung & Marketing sowie das Gesundheitswesen. 60% der Unternehmen des Be-
fragungssamples des Gesundheitswesens geben dem IT-Bereich eine sehr hohe Bedeu-
tung, die mit Abstand groBte Zustimmung im Branchenvergleich. Hier spielt die Datensi-
cherheit eine groBe Rolle, verfiigen die Unternehmen doch lber eine groBe Menge an sen-
siblen, personenbezogenen Informationen, welche vor potentiell unbefugten Zugriffsver-
suchen geschitzt werden miussen.

In Summe sind derzeit mehr als 4.300 Beschaftigte im Bereich IT-Systems & Security zu
wenig verflugbar, was auf die wichtige Bedeutung des IT-Feldes flir die Unternehmen zu-
rickzufiihren ist. IT-Kompetenzen in diesem Bereich werden von nahezu allen Unterneh-
men beansprucht, sei es direkt im Unternehmen oder mittels Outsourcings.

IT-Fachkrafte der IT-Systems & Security werden in samtlichen Bundeslandern bendtigt,
dementsprechend gleichmé&Big ist der Bedarf auf ganz Osterreich verteilt. Ein Viertel des
Bedarfs geht auf die Unternehmen der Wiener Regionalwirtschaft zuriick, dahinter folgen
Oberdsterreich sowie Tirol und die Steiermark. Im IT-Feld IT-Systems & Security zeigt sich
ebenso eine ausgeglichene Verteilung hinsichtlich des Bildungsniveaus, hier sind Spezia-
listinnen aller Qualifikationsniveaus gefragt. Etwas mehr als die Halfte der bendtigten IT-
Fachkrdfte sollte eine Sekundar- bzw. Lehrausbildung in dem IT-Feld absolviert haben,
45% eine akademische Ausbildung mit passendem Studienzweig. Gerade im Bereich der
HTL wie auch Berufsschulbildung gibt es bereits passende Bildungsangebote.

Fachkrafte flr IT-Systems & Security werden mit Ausnahme der Kleinstunternehmen in
samtlichen UnternehmensgréBen nachgefragt, die Auswertung zeigt ein relativ homogenes
Bild. Gemessen an den Branchen zeigt sich erneut die IT- und Informationsdienstleistungen
als jene Branche mit dem gréBten Mangel an Fachkraften, nicht zuletzt durch die Tatsache,
dass Kompetenzen IT-Systems & Security haufig an Firmen ausgelagert werden, flir die
sich eine eigene IT-Abteilung nicht lohnt. Der Kompetenzbereich wird ebenso seitens der
MTI-Unternehmen verstarkt nachgefragt.
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Abb. 19: Beurteilung der Zufriedenheit mit den Kompetenzen von
IT-Systems & Security am Arbeitsmarkt
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Anm.: Grafik um Missing Links bereinigt. Wert-Beschriftungen unter 4% aus Darstellbarkeitsgriinden entfernt.

n=247-305 (Filterfrage). Frage: Wie zufrieden sind Sie mit diesen Kompetenzen im Bereich IT-Systems & Security am Arbeitsmarkt?
Quelle: IWI (2019)

Im Bereich von IT-Systems & Security ist die Zufriedenheit Uber die Kompetenzen von
Fachkraften am hdchsten bei Personen mit einem akademischen Abschluss und bei HTL-
AbsolventInnen mit IT-Spezialisierung. Ebenso kommen Fachkrafte mit einem Lehr-/ Fach-
arbeiterabschluss in einem IT-Beruf zu einer zufriedenstellenden Einschatzung am Arbeits-
markt. Eine etwas geringere Zufriedenheit haben die Unternehmen hinsichtlich der nicht-
technischen Abschliisse, der Abschliisse im zweiten Bildungsweg und bei Personen ohne
formalen Bildungsabschluss geauBert.

Far IT-Systems & Security fehlt es zufolge der Unternehmen des Befragungssamples teil-
weise an Kompetenzen wie Grundlagenwissen, Netzwerkkenntnisse, Cloud Computing,
Security sowie Methodik und fachliche Tiefe.

Tab. 14: Sonstige derzeit unzureichend abgedeckte Kompetenzen im Bereich
IT-Systems & Security

IT-Systems & Security

Fachwissen/fachliche Tiefe Grundlagen Cloud Computing
Netzwerkkenntnisse Methodisches Vorgehen Security
Data Design

Anm.: Es handelt sich um weitere spontane Nennungen zu derzeit unzureichend abgedeckten Kompetenzen. Diese geben einen Uberblick tiber

fehlende Kompetenezen des Bereiches, sind aber nicht reprasentativ.
Quelle: IWI (2019)
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4.3.3 IT-Support & Anwendungsbetreuung

IT-Support

Die IT-Fachkraft besitzt Kompetenzen folgender Bereiche (Auszug):

Service Desk/Education/Training/User Support/Service Delivery/Service Level Management/
Problem Management/Troubleshooting/Sales and Distribution/Maintenance

IT-Feld

Zum derzeit wichtigsten IT-Bereich der dsterreichischen Wirtschaft zahlt IT-Support & An-
wendungsbetreuung. Dies wird einerseits vermehrt von Unternehmen Oberdsterreichs und
Wiens fir wichtig empfunden, andererseits aber auch von GroBunternehmen. Das ist eine
durchaus plausible Korrelation, da in beiden Bundesldndern eine hohe Anzahl an GroBun-
ternehmen ansassig ist, in welchen oftmals eine eigene IT-Abteilung mit IT-Support fir
das Unternehmen installiert ist. Fir Mittelunternehmen hat der IT-Bereich auch einen ho-
hen Stellenwert, die Bedeutung nimmt jedoch mit der GréBe des Unternehmens ab.

Jene Branchen, fiir die der Bereich in tiberdurchschnittlich hohem MaB wichtig ist, sind die
Metalltechnische Industrie, die Energieversorgung, die Logistik sowie das Gesundheitswe-
sen. Flr 63% der Unternehmen des Befragungssamples des Gesundheitswesens hat dieser
IT-Bereich eine sehr hohe Relevanz. Unternehmen der IT- und Informationsdienstleistun-
gen schdtzen die Relevanz des IT-Felds als nicht so essentiell ein, vermutlich wird hier ein
expliziter IT-Support seltener von MitarbeiterInnen in Anspruch genommen. Sie sind even-
tuell durch ihre IT-Affinitat leichter in der Lage, etwaige IT-bezogene Probleme zu l6sen.

Insgesamt bedarf es derzeit mehr als 5.300 zusatzliche Beschaftigte im Bereich IT-Support
& Anwendungsbetreuung, um den heimischen Bedarf der 6sterreichischen Wirtschaft zu
decken. Im Vergleich der einzelnen IT-Kompetenzfelder entspricht das dem zweithdchsten
Bedarf. Ahnlich zum Bereich IT-Systems und Security kann der Mangel gleichfalls auf die
essentielle Bedeutung des IT-Feldes flir die Unternehmen zurickzufiihren sein. IT-Support
wird beinahe tdglich von Unternehmen bzw. ihren MitarbeiterInnen in Anspruch genom-
men.

Zusatzliches Personal aus dem Bereich IT-Support & Anwendungsbetreuung wird beson-
ders in den Bundeslandern Oberdsterreich, Wien und Niederdsterreich benétigt. Ein Drittel
des Bedarfs geht auf die Unternehmen Oberdsterreichs zurlick, ein Finftel auf Unterneh-
men der Bundeshauptstadt. Was das Bildungsniveau betrifft, bedarf es in erster Linie IT-
Fachkrafte mit einer schulischen Sekundarausbildung (43%), hier stehen u.a. HTL-Absol-
ventInnen hoch im Kurs. Ebenso wird Personal mit entsprechender Lehrausbildung in dem
IT-Feld gesucht (31%), akademische Fachkrafte hingegen spielen in dieser IT-Kategorie
lediglich eine untergeordnete Rolle.

Fachkrafte des IT-Feldes IT-Support & Anwendungsbetreuung werden mehrheitlich von
GroBunternehmen bendétigt. Branchen mit dem gréBten Bedarf an entsprechendem IT-Per-
sonal sind die IT- und Informationsdienstleistungen sowie die Unternehmen der Metall-
technischen Industrie. In der IT- und Informationsdienstleistungsbranche sind es beispiels-
weise groBBe Firmen, die eigene Call-Center unterhalten und Fachkrafte im Bereich IT-Sup-
port & Anwendungsbetreuung nachfragen.
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Abb. 20: Beurteilung der Zufriedenheit mit den Kompetenzen von
IT-Support & Anwendungsbetreuung am Arbeitsmarkt
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ohneformalen_Blldungs_ab_st_:hluss 25% 6%
mit IT-Spezialisierung
f f T T T i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B sehr zufrieden eher zufrieden eher nicht zufrieden gar nicht zufrieden
Anm.: Grafik um Missing Links bereinigt. Wert-Beschriftungen unter 4% aus Darstellbarkeitsgrinden entfernt. n=260-307 (Filterfrage). Frage:

Wie zufrieden sind Sie mit diesen Kompetenzen im Bereich IT-Support am Arbeitsmarkt?
Quelle: IWI (2019)

Generell ist die Zufriedenheit der Unternehmen bezogen auf die Verfligbarkeit und die
Qualitat von Fachkraften im IT-Support zufriedenstellend. Eine besonders hohe Zufrieden-
heit weisen IT-Fachkrafte mit einem akademischen Abschluss, einem HTL-Abschluss und
einem Lehr-/Facharbeiterabschluss auf. Im Bereich des IT-Support & Anwendungsbetreu-
ung zeigt sich verglichen zu anderen IT-Qualifikationsprofilen eine sehr hohe Zufriedenheit
Uber samtliche Qualifikationsniveaus. Ein Viertel der IT-Fachkrafte mit Abschluss im 2.
Bildungsweg wie solche ohne formalen Bildungsweg liefern sehr zufriedenstellende Leis-
tungen. Im Bereich des IT-Support & Anwendungsbetreuung sind neben fachlichen Kom-
petenzen durchaus auch Soft-Skills gefragt, die mitunter nicht immer unterrichtet werden
kdénnen, sondern Uber die die Fachkraft von sich aus verfiigen muss.

Blickt man auf die Kompetenz IT-Support & Anwendungsbetreuung, so werden vor allem
bei den Themen Praxisbezug, Fachwissen, Fremdsprachen und Kommunikationskompetenz

Mangel konstatiert.

Tab. 15: Sonstige derzeit unzureichend abgedeckte Kompetenzen im Bereich

IT-Support
IT-Support
Praxisbezug Kommunikationskompetenz Erfahrung
Fachwissen Fremdsprachen Breites Wissen
Anm.: Es handelt sich um weitere spontane Nennungen zu derzeit unzureichend abgedeckten Kompetenzen. Diese geben einen Uberblick tiber

fehlende Kompetenezen des Bereiches, sind aber nicht reprasentativ.
Quelle: IWI (2019)
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4.3.4 Software Engineering & Web Development

Software Engineering & Web Development

Die IT-Fachkraft besitzt Kompetenzen folgender Bereiche (Auszug):

Software Coding/Software Engineering /Application Interface Programming/Simulation/Mobile
Technology/Mobile Apps/Augmented Reality/Virtual Reality/Testing/Software Design/Web Design

IT-Feld

Software Engineering & Web Development wird von den Unternehmen der heimischen
Wirtschaft als drittwichtigster Bereich eingestuft, wobei dem Bereich in zwei Drittel der
Unternehmen Wiens eine Gberdurchschnittliche Relevanz zugesprochen wird. Etwas lber-
raschend wird der Bereich von rd. 39% als weniger wichtig bewertet. Jedoch wird gerade
dem IT-Qualifikationsprofil Software Engineering & Web Development kinftig eine teils
deutlich ansteigende Bedeutung prognostiziert, ebenso in Niederdsterreich. Nach Beschaf-
tigungsgroBenklassen zeigen sich keine signifikanten Differenzen, lediglich nimmt in GroB3-
unternehmen die zukinftige Bedeutung starker zu als in KMU.

Jene Branchen, flr die der Bereich in Uberdurchschnittlichem MaB wichtig ist, sind die
Elektro- und Elektronikindustrie, die Telekommunikation, die Forschung & Entwicklung,
Werbung & Marketing sowie die IT- und Informationsdienstleistungen. Zuklnftig steigt die
Bedeutung der Software Engineering & Web Development in allen genannten Branchen
weiter an, dazu erwarten ebenso Unternehmen der Energieversorgung sowie der éffentli-
chen Verwaltung eine zunehmende Bedeutung dieses IT-Bereichs fir ihre Geschaftstatig-
keit. In der Energieversorgung spielen u.a. die steigenden und komplexer werdenden An-
forderungen an das Stromnetz (E-Mobility, Smart Charging) eine essentielle Rolle. Hierftr
mussen intelligente Systeme und Software entwickelt und programmiert werden, um diese
Aufgaben bewaltigen zu kénnen.

In Summe wird ein Viertel des derzeitigen IT-Fachkraftebedarfs im Software Engineering
& Web Development verortet, umgerechnet werden mehr als 6.300 Beschaftigte in diesem
Bereich von Seiten der Unternehmen nachgefragt, kein Bereich weist im Vergleich einen
héheren IT-Fachkraftemangel vor. Vor dem Hintergrund, dass der IT-Bereich fiir etliche
Unternehmen derzeitig noch nicht von allzu groBer Bedeutung ist und diese zukiinftig deut-
lich zunehmen wird, ist das ein alarmierendes Zeichen, welches u.a. auf die Bedeutung des
IT-Feldes flr die Unternehmen zurickzufihren ist.

IT-Fachkrafte der Software Engineering & Web Development werden besonders in Bundes-
landern mit einem starken industriellen Kern nachgefragt, so zum Beispiel in Oberdster-
reich (26%) und der Steiermark (19%). Die héchste Nachfrage nach IT-Fachkraften aus
Software Engineering & Web Development zeigt sich in Wien (27%).

Der anteilsmaBige Schwerpunkt der nachgefragten Bildungsniveaus liegt bei Software En-
gineering & Web Development im akademischen Ausbildungsbereich. 60% des IT-Fach-
kraftebedarfs wird an AbsolventInnen einer IT-spezifischen Studienrichtung an Universita-
ten oder FH nachgefragt. Ein knappes Drittel der benétigten IT-Fachkrafte sollte eine Se-
kundarausbildung in dem IT-Feld vorweisen, 8% einen Lehrabschluss oder sonstiges.
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Fachkrafte des IT-Feldes Software Engineering & Web Development werden in samtlichen
UnternehmensgréBen nachgefragt, in Kleinstunternehmen ist der Bedarf mit 13% am
kleinsten. Gemessen am 0&sterreichischen Branchensetting zeigt sich die IT- und Informa-
tionsdienstleistungen als jene Branche mit dem Abstand gréBten Bedarf an IT-Personal.
Ein Grund kann u.a. daran liegen, dass Entwicklung von Softwarelésungen gerne an Soft-
ware-Unternehmen ausgelagert wird, da fiir das eigene Unternehmen der Aufwand zu grof3
ware bzw. das Know-how nicht vorhanden ist. Oftmals ist es einfacher, den IT-Bedarf aus-
zulagern, als sich um Fachkrafte mit entsprechendem Qualifikationsprofil zu bemuhen.

Abb. 21: Beurteilung der Zufriedenheit mit den Kompetenzen von
Software Engineering & Web Development am Arbeitsmarkt

mit akademischem Abschluss einer IT-

0, 0,
Studienrichtung (Uni) S &
mit akademischem Abschluss einer IT-
0, 0,
Studienrichtung (FH) & %
mit technischem Abschluss an einer HTL 242% 6%
mit IT-Spezialisierung
mit nicht technischem Abschluss an einer Schule 20t 8%
mit IT-Schwerpunkt (AHS, BHS, HAK, HAS,...) 0 0
mit Lehr-/Facharbeiterabschluss
S 16%
in einem IT-Beruf
mit Abschluss im 2. Bildungsweg 5 0
mit IT-Inhalt (WIFI, BFI) A &S
ohne formalen _Blldungs_ab_st_:hluss 31% 30% 12%
mit IT-Spezialisierung
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B sehr zufrieden eher zufrieden eher nicht zufrieden gar nicht zufrieden

Anm.: Grafik um Missing Links bereinigt. Wert-Beschriftungen unter 4% aus Darstellbarkeitsgriinden entfernt.
n=184-231 (Filterfrage). Frage: Wie zufrieden sind Sie mit diesen Kompetenzen im Bereich Software Engineering & Web Development am
Arbeitsmarkt?

Quelle: IWI (2019)

Bei der Zufriedenheit von Fachkraften im IT-Bereich Software Engineering & Web Develo-
pment zeigt sich ein verwandtes Bild wie beim vorigen Profil. Die Vorreiter sind auch hier
die IT-Fachkrafte mit einem Abschluss im tertidren Bildungsbereich sowie die HTL-Absol-
ventInnen. Ebenso ist die Zufriedenheit bei den IT-Fachkraften mit einem Lehr-/ Fachar-
beiterabschluss etwas liber 80%. Auffallend ist erneut die anteilsmaBig sehr hohe Zufrie-
denheit Uber samtliche Qualifikationsniveaus. In keinem anderen Bereich zeigt sich unter
den Unternehmen eine so hohe Zufriedenstellung bei Fachkraften ohne formalen Bildungs-
abschluss. Das unterstreicht, dass im Bereich Software Engineering & Web Development
mitunter auch gute Fachkrafte ohne Bildungsabschluss am Werk sind.

Im Bereich Software Engineering & Web Development werden laut den Unternehmen Fa-
higkeiten wie Methodik, Kenntnisse von Fachbegriffen, Code Quality, libergreifendes IT-
Know-how sowie die Losung komplexer und abstrakter Probleme nicht bzw. nicht in er-
wlinschtem AusmaB unterrichtet.
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Tab. 16: Sonstige derzeit unzureichend abgedeckte Kompetenzen im
Bereich Software Engineering & Web Development

Software Engineering & Web Development

Erfahrung Ubergreifendes IT-Know-how Kenntnisse von Fachbegriffen
. Loésung komplexer, abstrakter . .
Methodik 9 P Basisausbildung
Probleme
Anm.: Es handelt sich um weitere spontane Nennungen zu derzeit unzureichend abgedeckten Kompetenzen. Diese geben einen Uberblick iiber
fehlende Kompetenezen des Bereiches, sind aber nicht représentativ.

Quelle: IWI (2019)
4.3.5 IT-Analyse & -Management

IT-Analyse & -Management

Die IT-Fachkraft besitzt Kompetenzen folgender Bereiche (Auszug):

Project Modelling/Process Modelling/Process Optimisation/Quality Management/Risk-, Relation
Management/Strategy Management/Production Planning/Documentation/Architecture Design/
Development

IT-Feld

IT-Analyse & -Management wird von den Unternehmen derzeit nicht zwingend zu den wich-
tigsten Bereichen gezahlt, immerhin die Halfte der Unternehmen Oberdsterreichs und
Wiens stufen den Bereich als wichtig ein. Bis auf ein Viertel der GroBunternehmen geben
auch kaum Unternehmen dem Bereich eine sehr hohe Bedeutung. In sémtlichen befragten
Unternehmen der 6sterreichischen Wirtschaft zeigt sich allerdings, dass die Bedeutung des
IT-Qualifikationsprofils nennenswert zunehmen wird, dieser Meinung sind insbesondere
Unternehmen Vorarlbergs, Karntens und Tirols. Zuklinftig beurteilen IT-Analyse & -Ma-
nagement nicht nur GroBunternehmen als wichtig, sondern ebenso KMU.

Jene Branchen, fir die der Bereich in iberdurchschnittlichem MafB wichtig ist, sind die Pa-
pier- und Druckindustrie sowie die Unternehmensfihrung und -beratung. In Zukunft steigt
die Bedeutung des IT-Qualifikationsprofils IT-Analyse & -Management in samtlichen hei-
mischen Branchen an, wie u.a. in der Energieversorgung, im GroBhandel, in der Logistik,
in Finanz- und Versicherungsdienstleistungen sowie im Gesundheitswesen. Das sind einige
Branchen, die sich teilweise schon jetzt und in Zukunft verstarkt mit Prozessmodellierung
bzw. -optimierung, Projektmanagement und Risikomanagement auseinandersetzen wer-
den und IT-Fachkrafte mit entsprechenden Kompetenzen brauchen.

Derzeit werden im Bereich IT-Analyse & -Management in Summe 2.900 zusatzliche IT-
Fachkrafte bendtigt, um den Bedarf der heimischen Unternehmen decken zu kénnen. Durch
die Tatsache, dass dieser IT-Bereich fir viele Unternehmen derzeitig noch von geringerer
Bedeutung ist, dieser aber kiinftig zunehmen wird, kann davon ausgegangen werden, dass
der Bedarf in Zukunft weiter steigen wird.

An IT-Fachkraften der IT-Analyse & -Management bedarf es mehrheitlich in Wien (38%),
aber auch in Oberdsterreich (17%) und Niederdsterreich (14%). Die Anteile der erforder-
lichen Bildungsniveaus sind dhnlich verteilt wie im Bereich Software Engineering & Web
Development: der Fokus liegt mit 62% auf AbsolventInnen eines passenden akademischen
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IT-Studiums. Mehr als ein Viertel der benétigten IT-Fachkrafte wird aus Bildungsinstituti-
onen des Sekundarbereichs mit IT-Zweigen benétigt, 10% aus Berufsschulen und sonsti-
gen.

Fachkrafte des IT-Feldes IT-Analyse & -Management werden in erster Linie in Mittelunter-
nehmen bendétigt, auf sie geht ein Bedarf in Hohe von 37% zurlick, GroBunternehmen wie
Kleinunternehmen weisen eine Nachfrage von jeweils 29% auf. Bezogen auf einen Bran-
chenvergleich zeigt sich die IT- und Informationsdienstleistungen als jene Branche mit dem
Abstand gréBten Bedarf an IT-Personal. Darliber hinaus gibt es eine leicht erhéhte Nach-
frage durch Unternehmen des GroBhandels sowie durch Unternehmen der Metalltechni-
schen Industrie.

Abb. 22: Beurteilung der Zufriedenheit mit den Kompetenzen von
IT-Analyse & -Management am Arbeitsmarkt

mit akademischem Abschluss einer IT-

0/ 0,
Studienrichtung (Uni) o &
mit akademischem Abschluss einer IT-
0, 0,
Studienrichtung (FH) R )
mit technischem Absghluss an einer HTL 53% 10%
mit IT-Spezialisierung
mit nicht technischem Abschluss an einer Schule
B 33% 7%
mit IT-Schwerpunkt (AHS, BHS, HAK, HAS,...)
mit Lehr-/Facharbeiterabschluss
in einem IT-Beruf 2 &
mit Abschluss im 2. Bildungsweg o 9
mit IT-Inhalt (WIFI, BFI) S 10
ohne formalen _Blldungs_ab_st_:hluss 34% 19%
mit IT-Spezialisierung
t T T T T ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B sehr zufrieden eher zufrieden eher nicht zufrieden gar nicht zufrieden
Anm.: Grafik um Missing Links bereinigt. Wert-Beschriftungen unter 4% aus Darstellbarkeitsgrinden entfernt. n=145-186 (Filterfrage). Frage:

Wie zufrieden sind Sie mit diesen Kompetenzen im Bereich IT-Analyse & Management am Arbeitsmarkt?
Quelle: IWI (2019)

Im Berufsfeld IT-Analyse & -Management haben die Unternehmen ihre gréBte Zufrieden-
heit den IT-Fachkraften mit einem Universitats- oder Fachhochschulabschluss zugeschrie-
ben, dahinter folgen jene mit HTL-Abschlissen. Die Unternehmen sind deutlich weniger
zufrieden mit der Verfigbarkeit und Qualitdt der IT-Fachkréafte ohne formalen Bildungsab-
schluss und mit einem Abschluss im 2. Bildungsweg. Im mittleren Zufriedenheitsbereich
befinden sich die Personen mit nicht technischen Abschliissen und Lehr-/ Facharbeiterab-
schlUssen.

Im Bereich IT-Analyse & -Management bedarf es laut den Unternehmen eines naheren

Eingehens auf fachliches Spezialwissen, Methodik, Analyse, strategisches wie vernetztes
Denken, Business Process Modelling, Software Engineering sowie akademisches Arbeiten.
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Tab. 17: Sonstige derzeit unzureichend abgedeckte Kompetenzen im
Bereich IT-Analyse & - Management

IT-Analyse & Management

Methodik Fachliches Spezialwissen Praxishezug
Datenbank-Kompetenzen Analyse Management
. . Wissen Uber Business
Akademisches Arbeiten Vernetztes Denken .
Process Modelling
Strategisches Denken Breites IT-Wissen Software-Engineering
Anm.: Es handelt sich um weitere spontane Nennungen zu derzeit unzureichend abgedeckten Kompetenzen. Diese geben einen Uberblick iber
fehlende Kompetenezen des Bereiches, sind aber nicht reprasentativ.
Quelle:  IWI (2019)
4.3.6 Automatisierung & Artificial Intelligence

Automatisierung & Artificial Intelligence

Die IT-Fachkraft besitzt Kompetenzen folgender Bereiche (Auszug):

Automation and Robotics /Automatization /Artificial Intelligence/Internet of Things /Connectivity/
Industry 4.0/Industrial Process and Control/Networking, (System) Integration/Digital Technology/
Sensor Technology/Smart Factory/Smart Production/Human Machine-Interaction (Interface)/
Measuring Technique/Digitalisation

IT-Feld

Das IT-Qualifikationsprofil Automatisierung & Artficial Intelligence hat nach aktueller Ein-
schatzung der Unternehmen vergleichsweise den geringsten Stellenwert unter den IT-Qua-
lifikationsprofilen. Das kann zum Teil in dem verhaltnismaBig jungen IT-Feld gepaart mit
den neuen Kompetenzen liegen. Die Unternehmen erkennen jedoch das zuklinftige Poten-
tial und die zukinftige Bedeutung, welches dieses IT-Qualifikationsprofil mit sich bringt.
Im Burgenland, Karnten und Vorarlberg wird diesem Feld bereits heute eine hdhere Be-
deutung zugeschrieben, kiinftig sehen es Unternehmen samtlicher Bundeslander in dhnli-
chem Ausmal3, wobei Automatisierung & Artficial Intelligence fir die Tiroler und Vorarlber-
ger Unternehmen Uberdurchschnittlich wichtig wird. Interessanterweise ist dies einer der
wenigen Bereiche, welchem die Wiener Unternehmen sowohl derzeit als auch zuklnftig
eine eher untergeordnete Rolle geben.

Nach BeschaftigungsgréBenklassen zeigen sich kaum Differenzen, bei keinem anderen Be-
reich ist die Ubereinstimmung Uber die Bedeutung so deutlich wie bei Automatisierung &
Artficial Intelligence. Dies gilt sowohl fir die derzeitige Einschatzung als auch fur die zu-
kinftige.

Jene Branchen, fur die der Bereich in Uberdurchschnittlichem MaB wichtig ist, sind die Le-
bensmittelindustrie, die Papier- und Druckindustrie sowie die Forschung & Entwicklung. Im
Bereich der Forschung & Entwicklung befassen sich Forschungsinstitutionen u.a. intensiv
mit Erforschung der kinstlichen Intelligenz, wofiir es natlrlich die entsprechenden IT-
Fachkrafte bedarf. Zukinftig steigt die Bedeutung der Automatisierung & Artficial Intelli-
gence in nahezu allen Branchen deutlich an, wobei hier die erstgenannten Branchen sowie
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die Energieversorgung an der Spitze stehen. Wie beim Software Engineering & Web Deve-
lopment kann die Bedeutung dieses IT-Qualifikationsprofil auf die kiinftigen Anforderungen
von intelligenten Energiesystemen und effizienten Stromnetzen zuriickgefihrt werden.

In Summe zeigt sich im Bereich der Automatisierung & Artficial Intelligence ein akuter IT-
Fachkraftemangel von rd. 1.800 Beschaftigten. Im Vergleich zu den anderen untersuchten
IT-Bereichen ist das zwar der geringste Wert, durch die Erwartungen und Anforderungen
in der Zukunft wird dem IT-Feld allerdings eine signifikant hohere Rolle in der IT bzw. der
Osterreichischen Wirtschaft zuteilwerden. Somit wird die Nachfrage an Fachkraften mit die-
sem IT-Qualifikationsprofil in den nachsten Jahren deutlich ansteigen.

IT-Fachkrdfte der Automatisierung & Artficial Intelligence werden derzeit am meisten in
Oberdsterreich nachgefragt (29%), durch die Anzahl an IT-Unternehmen und Forschungs-
institutionen ebenso in Wien. Dariber hinaus bendtigen Unternehmen Niederdsterreichs
und Tirols IT-Fachkrafte aus diesem IT-Bereich.

Der anteilsmaBige Schwerpunkt der nachgefragten Bildungsniveaus liegt bei Automatisie-
rung & Artficial Intelligence erwartungsgemaB im akademischen Ausbildungsbereich. 60%
des IT-Fachkraftebedarfs wird an AbsolventInnen einer IT-spezifischen Studienrichtung an
Universitaten oder FH nachgefragt. Ein knappes Drittel der benétigten IT-Fachkrafte fehlt
aus dem Bereich der Sekundarausbildung mit passendem IT-Zweig.

IT-Personal aus dem Bereich Automatisierung & Artficial Intelligence wird in samtlichen
UnternehmensgréBen bendtigt, in Kleinstunternehmen (13%) ist der Bedarf am kleinsten,
in Kleinunternehmen (37%) am groBten. Oftmals sind es Kleinunternehmen, die sich spe-
ziell auf die Forschung und Entwicklung im Bereich kinstlicher Intelligenz fokussieren. Ge-
messen an den Branchen zeigt sich die IT- und Informationsdienstleistungen als jene Bran-
che mit dem groBten Bedarf an Automatisierung & Artficial Intelligence. Ebenfalls eine hohe
Nachfrage weisen derzeit Unternehmen der Forschung und Entwicklung auf. Gegenwartig
sind es u.a. IT-Unternehmen und Forschungseinrichtungen, die sich mit dem Gebiet der
Automatisierung & Artficial Intelligence ausfihrlich befassen.

Im Bereich Automatisierung & Artficial Intelligence werden von der Mehrheit der Unterneh-
men die Kompetenzen von IT-Fachkrdften mit einem akademischen Titel und einer HTL-
Matura zufriedenstellend bewertet. Ebenfalls sehen etwas mehr als 70% der Unternehmen
die IT-Fachkrafte mit einem Lehr-/Facharbeiterabschluss als gut ausgebildete Mitarbeite-
rInnen. Nur die Halfte der Unternehmen sind mit den Kompetenzen von Personen, welche
sich ihr Wissen Uber Automatisierung & Artificial Intelligence durch andere Bildungswege
angeeignet haben, zufrieden.
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Abb. 23: Beurteilung der Zufriedenheit mit den Kompetenzen von
Automatisierung & Artificial Intelligence am Arbeitsmarkt

mit akademischem Abschluss einer IT-

) 0, 0,
Studienrichtung (Uni) S ] %
mit akademischem Abschluss einer IT-
0, 0,
Studienrichtung (FH) o &%
mit technischem Absphluss an einer HTL 58% 9%
mit IT-Spezialisierung
mit r_ucht technischem Abschluss an einer Schule 37% 15%
mit IT-Schwerpunkt (AHS, BHS, HAK, HAS,...)
mit Lehr-/Facharbeiterabschluss
in einem IT-Beruf 2 2
mit Abschluss im 2. Bildungsweg o o
mit [T-Inhalt (WIFI, BFY) S8iL L
ohneformalen_Blldungs_ab_st_:hluss 250 25%
mit IT-Spezialisierung
t f T T T ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B sehr zufrieden eher zufrieden eher nicht zufrieden gar nicht zufrieden
Anm.: Grafik um Missing Links bereinigt. Wert-Beschriftungen unter 4% aus Darstellbarkeitsgrinden entfernt. n=117-157 (Filterfrage). Frage:

Wie zufrieden sind Sie mit diesen Kompetenzen im Bereich Automatisierung & Artificial Intelligence am Arbeitsmarkt?
Quelle: IWI (2019)

Die Kompetenzen Statistische Skills, mathematische Kompetenz, Modellerstellung, Data
Processing, Industrie 4.0, Konnektivitdt sowie Vernetzung von Anlagen und Geraten, wel-
che der Automatisierung & Artificial Intelligence zuzuschreiben sind, erlangen entspre-
chend des Befragungssamples zu wenig bzw. keine Aufmerksamkeit.

Tab. 18: Sonstige derzeit unzureichend abgedeckte Kompetenzen im
Bereich Automatisierung & Artificial Intelligence

Automatisierung & Artificial Intelligence

Praxis Statistische Skills Mathematische Kompetenz
Modellerstellung Data Processing 0T bzw. Industrie 4.0
. Vernetzung von Anlagen und
Konnektivitat . 9 9
Geraten
Anm.: Es handelt sich um weitere spontane Nennungen zu derzeit unzureichend abgedeckten Kompetenzen. Diese geben einen Uberblick tiber

fehlende Kompetenezen des Bereiches, sind aber nicht reprasentativ.
Quelle: IWI (2019)
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4.4 Soft-Skills

Der Mensch wird auch weiterhin eine der wichtigsten Ressourcen in der Wirtschaft bleiben.
Berufliche Handlungsfahigkeit setzt in Zukunft ein breites Kompetenzportfolio voraus. Ne-
ben IT-Anwenderkenntnissen und der (weiteren) Zunahme der Bedeutung von beruflichem
Fachwissen steigen auch die Anforderungen an die sozialen Kompetenzen der Mitarbeite-
rIinnen an. Das heiBt im Kontext der Digitalisierung werden Soft Skills wie Selbststandig-
keit, Kreativitat, Offenheit, Planungs- und Organisationsféhigkeit oder auch Team-, Koope-
rations- und Kommunikationsfahigkeit zunehmend wichtiger. Insbesondere funktionsiber-
greifende bzw. generalistische Kompetenzen werden am starksten gefragt sein — alltags-
sprachlich am besten mit der Fahigkeit des ,Blicks Uber den Tellerrand™ ausgedriickt. Je-
doch sind es oftmals IT-Fachkrafte die mit dem Stereotyp mangelnder Soft Skills in ver-
bindung gebracht werden.

Sogenannte weiche Faktoren, also auBerfachliche und fachibergreifende Kompetenzen,
spielen in einer Welt des andauernden Wandels eine wichtige Rolle. (Interdisziplindre)
Teams und Kooperationen werden bei zunehmender Vernetzung zu Keimzellen von Wett-
bewerbsfdhigkeit und Innovation. Die Zusammenarbeit in (internationalen) Teams erfor-
dert Kommunikationsfahigkeit sowie interkulturelle Kompetenzen. Kooperation und Pro-
jektarbeit setzen weiters Empathie, [6sungsorientiertes Denken und die Fahigkeit zur Kon-
fliktldsung voraus. Je ausgepragter Soft Skills von MitarbeiterInnen, desto besser gelingt
die Zusammenarbeit. Das haben auch die ArbeitgeberInnen erkannt und schreiben im Um-
feld des digitalen Wandels nicht nur den technischen Kenntnissen, sondern auch den au-
Berfachlichen Kompetenzen groBe Bedeutung zu. Dies trifft besonders auch auf IT-Fach-
krafte zu, die in immer mehr Unternehmensprozesse eingebunden werden.

Die Einschatzung der Unternehmen aus der gegenstandlichen empirischen Erhebung des
IWI spiegelt dies wider, nahezu alle befragten Unternehmen fragen gute Team-, Kommu-
nikations- sowie Konfliktldsungsfahigkeiten nach, fir mehr als zwei Drittel der Befragten
sind diese Fahigkeiten sehr wichtig. Fir neun von zehn Unternehmen wird eine eigenstan-
dige Personlichkeit als wichtig empfunden, flir mehr als die Halfte ist dies eine sehr wichtige
Eigenschaft von IT-Fachkraften.

Gleichzeitig zeigt sich, dass unternehmerisches Handeln eine hohe Bedeutung flr heutige
Fachkrafte hat, die ArbeitgeberInnen schatzen verantwortungsbewusstes Denken und
Handeln. Die Fahigkeit der englischen Konversation sehen die Unternehmen groBteils als
wichtig, jedoch hat es in den vorliegenden Erhebungsdaten nicht die héchste Prioritat ver-
glichen mit anderen Soft-Skills — mitunter auch deshalb, weil Englisch als erste Fremdspra-
che in Osterreich eigentlich Grundvoraussetzung sein sollte.

Interkulturelle Kompetenz ist in Zeiten der Internationalisierung wie Globalisierung sicher-
lich ebenso eine nicht zu vernachlassigende Fahigkeit, fir die Unternehmen hat sie - zu-
mindest derzeit — noch nicht die allerhéchste Bedeutung. Ein Viertel der Unternehmen er-
achtet sie dennoch als sehr wichtig.
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Abb. 24: Kompetenzen fiir IT-Fachkriafte
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Anm.: Grafik um Missing Links bereinigt. Wert-Beschriftungen unter 4% aus Darstellbarkeitsgriinden entfernt. n=349-414
Frage: Wie wichtig sind folgende Kompetenzen bei IT spezifischen Berufen fur Ihr Unternehmen?
Quelle: IWI (2019)

Die unternehmensinterne und -externe Kommunikation der Zukunft unterliegt ebenfalls
Veranderungen. Diese erfordern auch einen Wandel in der Art und Weise, wie Mitarbeite-
rInnen miteinander kommunizieren womit auch ein Anstieg hinsichtlich der Kommunikati-
ons- und Kooperationsfahigkeit der MitarbeiterInnen einhergeht. Dies setzt auch die Ak-
zeptanz der MitarbeiterInnen voraus, sich auf neue (digitale) Kommunikationswege einzu-
lassen.

4.5 Zusammenfassung

Die Ergebnisse der gegenstandlichen Feldforschung des IWI - eine Befragung von (n) =
1.128 Unternehmen plus 199 Non-Responses - zeigen, dass derzeit von einem zusatzli-
chen Gesamtbedarf von 22.200 bis 24.300 IT-Fachkraften in der 6sterreichischen Wirt-
schaft ausgegangen werden kann. Zwei Drittel der in dieser Erhebung erfassten Unterneh-
men haben IT-Fachkrafte in den eigenen Reihen angestellt und kénnen im Schnitt ihren
Bedarf an IT-Fachkraften zu 77% decken. Das (brige Drittel hat IT-Agenden im Wesentli-
chen ausgelagert, oder keine IT-Fachkrafte mit entsprechendem Know-how am Arbeits-
markt gefunden.

Der groBte Nachfrager nach IT-Fachkraften sind Unternehmen der IT- und Informations-
dienstleistungen. Sie zeichnen sich fir 9.600 zusatzlich erforderliche IT-Fachkrafte (40%
des Gesamtbedarfs) verantwortlich, wobei der hohe Anteil durch das Outsourcing von an-
deren heimischen Unternehmen bedingt wird, welche ihre IT-Leistungen (teilweise
oder ganz) ausgelagert haben.
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Die Unternehmen des Befragungssamples der MTI kénnen ihre Nachfrage nach Mitarbeite-
rInnen mit entsprechenden IT-Kompetenzen zu 72% erfiillen, es fehlen derzeit 900 IT-
MitarbeiterInnen. Folglich ist die MTI gemessen in Absolutwerten einer der groBten Nach-
frager nach zusatzlichem IT-Personal. Unternehmen des Befragungssamples der EEI kén-
nen den IT-Fachkraftebedarf um eine Spur besser, zu 78% abdecken. Das bedeutet, dass
hier ein zusatzlicher Bedarf an 600 Beschdftigen an IT-Personal besteht.

Der Ubrige IT-Fachkraftebedarf verteilt sich auf die anderen Branchen der heimischen Wirt-
schaft, wobei die Mehrheit auf die Nachfrage der 6ffentlichen Verwaltung zurtickzufiihren
ist, ein betrachtlicher Bedarf ist ebenso im GroBhandel zu verzeichnen.

Ein Viertel des derzeitigen IT-Fachkraftebedarfs herrscht im Bereich Software Engineering
& Web Development, mehr als 6.300 IT-Fachkrafte werden von Seiten der Unternehmen
nachgefragt, kein anderer Bereich weist einen héheren IT-Fachkraftemangel auf. Die Tat-
sache, dass der IT-Bereich fir etliche Unternehmen derzeit nicht die hdchste Bedeutung
hat, diese jedoch zukinftig deutlich zunehmen wird, ist ein wichtiges Warnsignal.

Im Bereich IT-Support & Anwendungsbetreuung bedarf es mehr als 5.300 zusatzliche Be-
schaftigte, um den Bedarf der 6sterreichischen Wirtschaft zu decken. Das entspricht unter
den IT-Kompetenzfeldern der zweithéchsten Nachfrage.

Mehr als 4.300 Beschaftigte sind im Bereich IT-Systems & Security zusatzlich erforderlich,
was auf die Bedeutung des IT-Feldes flir die Unternehmen zurlckzufthren ist. IT-Kompe-
tenzen in den Bereichen IT-Systems & Security und IT-Support & Anwendungsbetreuung
Bereich werden von nahezu allen Unternehmen beansprucht, sei es direkt im Unternehmen
oder mittels Outsourcings, und sind dementsprechend essentiell.

Das IT-Qualifikationsprofil Data Science vermag in Summe noch nicht die allerhéchste ak-
tuelle Bedeutung flr die Unternehmen haben, dennoch liegt in jenem Bereich ein IT-Fach-
kraftemangel von bis zu 3.600 Beschaftigten vor.

Im Bereich IT-Analyse & -Management werden in Summe 2.900 zusatzliche IT-Fachkrafte
bendtigt, um den Bedarf der heimischen Unternehmen decken zu kénnen. Die IT-Qualifi-
kationsprofile Data Science und IT-Analyse & -Management werden aufgrund einer stei-
genden Bedeutung flr die Unternehmen zu einem anwachsenden Bedarf in den kommen-
den Jahren fihren.

Im IT-Qualifikationsfeld Automatisierung & Artficial Intelligence zeigt sich ein akuter IT-
Fachkraftemangel von rd. 1.800 Beschéftigten. Im Vergleich zu den Gbrigen IT-Bereichen
ist das der geringste Wert, durch die Erwartungen und Anforderungen in der Zukunft wird
dem IT-Feld allerdings eine signifikant héhere Rolle in der IT bzw. der 6sterreichischen
Wirtschaft zuteilwerden.
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5 Funktionsmechanismen des
IT-Arbeitsmarktes

Wie sehen die Unternehmen die aktuelle Lage am IT-Arbeitsmarkt? Wo sind Spannungs-
felder zu erwarten? Wie passen in Osterreich Angebot und Nachfrage am IT-Arbeitsmarkt
Uberein? Nachdem sowohl die Angebotsseite an IT-relevanten Bildungsinhalten (Kap. 3)
wie auch die Nachfrageseite nach IT-Kompetenzen durch die ¢sterreichischen Unterneh-
men (Kap. 4) analytisch betrachtet wurden, stellt Kapitel 5 die arbeitsmarktlichen Profil-
strukturen gegentiber und liefert Hinweise auf mdégliche Dis-Matches.

5.1 Einschatzung der Wirtschaft zum
Arbeitsmarkterfolg

Auf Basis der rezenten empirischen Erhebung des IWI (s. Abschn. 4.1) soll hier ein voran
gestelltes Stimmungsbild der 6sterreichischen Wirtschaft zur Aus- und Weiterbildung, den
verschiedenen IT-Bildungsinstitutionen und den Kompetenzen des IT-Personals gezeichnet
werden. Generell kann in diesen vielfach diskutierten Raumen eine Vielzahl an Zugangen
und Ansichten ausgemacht werden. Etwa bei der Beurteilung der heimischen Bildungsin-
stitutionen oder auch des Grundlagenwissens gibt es mitunter auch ambivalente Einschat-
zungen.

Was freilich klar ist, in der Politik und den Bildungsinstitutionen besteht Handlungsbedarf.
Es wird sehr wichtig sein, das Interesse an IT in SchilerInnen zu erwecken und den Be-
werberkreis in IT-Ausbildungen zu erweitern. Auch Qualitat der Ausbildung und Verfigbar-
keit von IT-Fachkraften werden die den politischen Handlungsspielraum zukiinftig préagen.

Die oftmalige Forderung, IT-Facher frith in der Schule zu verankern und so eine wirtschafts-
gerechte Verknlpfung von Ausbildung und spaterer Arbeit zu schaffen, zeigt sich auch in
dieser Befragung. Die Schulausbildung soll das Interesse der SchilerInnen erhdhen (95%
stimmen (sehr) zu). Jedoch ist es nicht nur wichtig, an Schulen das Interesse zu fordern,
auch die Expansion des Bewerberkreises ist flir Unternehmen winschenswert, um z.B.
Frauen flur IT-Berufe begeistern zu kénnen (80% stimmen (sehr) zu). Besonders Unter-
nehmen, die ihren Sitz in Wien haben, stimmen dem zu.

Neben der Férderung des IT-Interesses sollten Spezialisierungsméglichkeiten verbreitet
(56% stimmen dem zu) und ein fundiertes Grundlagenwissen vermittelt werden, um be-
reichslibergreifendes Arbeiten zu ermdglichen. Diese beiden Zugdnge werden vor allem
von den KMUs unterstitzt, wahrend das Stimmungsbild bei GroBunternehmen aufgrund
anderer Mdglichkeiten im Management von Humankapital-Ressourcen tendenziell zufrie-
dener ist.

Schlecht scheinen in der Gesamtbeurteilung die wichtigen sozialen Kompetenzen der IT-
Fachkrafte auszufallen, demnach schatzen 76%, dass jene Personen in der Regel Uber
keine Uberdurchschnittlichen sozialen Kompetenzen verfiigen. Somit wird der Stereotyp
bedient, dass IT-Fachkrafte mangelnde Soft-Skills an den Tag legen.
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Abb. 25: Allgemeine Situation der Aus- und Weiterbildungseinrichtungen
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Quelle: IWI (2019)

Abb. 26: Allgemeine Situation der Arbeitsmarkt und Qualitat
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Quelle: IWI (2019)

In Osterreich wird eine akademische IT-Ausbildung grosso modo als positiv angenommen.
Die von den Unternehmen wahrgenommene Qualitat ist fir HTL- und Lehr-Ausbildungen
geringer. Generell sind es vor allem GroBunternehmen, welche mit der Qualitat der Aus-
bildung zufrieden sind, unabhangig vom Ausbildungsgrad herrscht jedoch eine prekare Si-
tuation am Arbeitsmarkt. Fir alle Ausbildungsstufen nehmen die Unternehmen einen Fach-
kraftemangel in der Wirtschaft wahr, hier empfinden lediglich zwischen 19% und 27% der
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Unternehmen, dass es genligend IT-Fachkrafte am Arbeitsmarkt gibt, um den Bedarf zu
decken.

Bleibt die Politik und die Wirtschaft beim Status-quo, so wird sich am Mangel wenig veran-
dern, die Wirtschaft wird zunehmend IT-SpezialistInnen benétigen und Handlungsbedarf
wird notwendig sein. Die Unternehmen sind sich weitestgehend einig, dass die Wirtschaft
auch in Zukunft IT-Kompetenzen, und das zunehmend, bendtigen wird. Dieser Bedarf kann
nicht durch unternehmensinterne Aus- und Weiterbildung gedeckt werden, auBer in der
Beherbergung und Gastronomie, eine Branche, die allerdings tendenziell eine geringe IT-
Durchdringung aufweist.

In der Frage, ob flir das Anwerben der Fachkrafte auch verstarkte finanzielle Anreize fir
IT-Personal notwendig sind, sind die heimischen Unternehmen ambivalent. GroBunterneh-

men stimmen dem starker zu als KMU,

Abb. 27: Allgemeine Situation fiir IT-Personal
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Frage: Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Quelle: IWI (2019)
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5.2 Hinweise auf Divergenzen in
regionalen IT-Arbeitsmarkten

In Osterreich wird IT-Qualifikation auf verschiedenen Bildungsstufen und mit unterschied-
licher geografischer Bezugnahme dem (lokalen, regionalen, nationalen) Arbeitsmarkt zu-
gefuhrt. In vielen Sequenzen gibt es Spannungsmomente.

Ausgangssituation
Mit Blick auf regionale Unternehmensbediirfnisse zeigen sich im IT-Qualifikationsoutput
bzw. im Rahmen einer verfeinerten Darstellung von IT-relevanten Bildungsformen (im Ver-

gleich der Bildungsebenen von Sekundarstufe eins bis zu ISCED-Stufe sieben, vgl. Abschn.
3.3) bundeslanderspezifische Strukturschwerpunkte.

Tab. 19: IT-Qualifikationsoutput nach Bildungsebene und Bundeslandern

Universitaten Fachhochschulen HTL Ecirlljjlfesr; AHS HIZgIé/H
Master Bachelor ~ Master Bachelor
Burgenland 0,0% 0,0% 2,6% 4,7% 4,0% 1,0% 2,1% 0,7%
Karnten 6,2% 3,6% 7,7% 3,1% 8,0% 6,4% 51% 2,0%
Niederosterreich 0,0% 0,0% 17,9% 13,4% 18,7% 8,4% 5,9% 16,9%
Oberosterreich 7,1% 8,1% 15,3% 35,2% 19,2% 23,0% 16,6% 9,4%
Salzburg 2,1% 2,1% 3,6% 2,4% 4,7% 8,6% 9,1% 1,9%
Steiermark 32,6%  31,5% 7,9% 10,3% 9,8% 12,6% 45,0% 20,3%
Tirol 8,5% 6,3% 10,1% 2,9% 4,4% 9,9% 4,6% 25,4%
Vorarlberg 0,0% 0,0% 2,9% 4,3% 3,6% 4,2% 0,0% 15,7%
Wien 435%  48,4%  32,0% 23,7% 27,4% 25,8% 11,6% 7,9%
Gesamt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen

Der IT-Kompetenzpool an Osterreichs Universitidten konzentriert sich im IT-Qualifikations-
output3® primér auf die Regionen Wien und Graz, bedingt durch die dortigen Technischen
Universitaten. Diese decken (iber drei Viertel des einschldgigen in Osterreich verfiigbaren
universitdren Kompetenzpools ab. Die weiteren Bundeslanderstandorte von Universitaten
spielen im Vergleich dazu eine nachgereihte Rolle, das gilt sowohl auf Bachelor- als auch
auf Masterebene. Wie Tab. 19 zeigt, verteilt sich der IT-Kompetenzpool der Universitaten
bei Masterstudien mit marginalen Abweichungen wie jener der Bachelorstudien. Dies ist im

39 Produkt aus AbsolventInnen mal einschldgige ECTS in IT-orientierten Studien
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Fachhochschulsektor nicht der Fall. Bei Letzterem dominiert auf Bachelorebene Oberodster-
reich, gefolgt von Wien und Niederdsterreich. Auf Masterebene hingegen ist Wien wieder
zentraler Anker des IT-Qualifikationsoutputs, vor Niederdsterreich und Oberdsterreich.

Auf Ebene der Héheren Technischen Lehranstalten sind IT-Ausbildungen vielfaltig und bun-
desweit auf breiter Basis vertreten. Sie ermdglichen es durch diese Streuung, einerseits
dem Arbeitsmarkt unmittelbar anwendungsorientiert IT-Qualifikationen standortunabhan-
gig zur Verfigung zu stellen und andererseits einen Qualifikationspool und Studierenden-
potenzial flr die Vielzahl an regionalen Hochschulstandorten, speziell dem stetig wachsen-
den Angebot im Fachhochschulwesen, zu ermdglichen. Es kann jedoch ein deutliches Ost-
West-Gefalle ausgemacht werden: in den westlichen Bundeslandern Vorarlberg und Tirol
gibt es einen klaren Aufholbedarf des IT-Qualifikationsoutputs. Diesen Mangel kann auch
das kaufménnisch orientierte sekunddre Schulsystem Osterreichs - Handelsschulen
(HASCH) und Handelsakademien (HAK) - nicht wettmachen, welches als einziger Bereich
einen Schwerpunkt im Westen Osterreichs ausweist.

Ahnlich wie auf Ebene der HTL gibt es ebenso im Bereich der Lehre durchwegs breite IT-
Bildungsangebote Uiber samtliche Bundesldnder verteilt. Das Berufsschulwesen zeigt dabei
eine ausgepragte Prasenz in Wien mit einem entsprechend hohen Anteil des IT-Qualifika-
tionsoutputs in Osterreich. Ebenso leisten die Landesberufsschulen in den Industriebun-
deslandern Oberoésterreich sowie Steiermark einen wichtigen Beitrag zur IT-Ausbildung fir
den heimischen Arbeitsmarkt. Etwas unterdurchschnittlich zeigt sich der Anteil der burgen-
landischen Berufsschulen am IT-Kompetenzpool.

Geografische Spannungsfelder (Osterreichische Bundeslénderebene)

Flr eine aufgegliederte Analyse der Osterreichischen Gesamtwirtschaft kdnnen die Unter-
schiede am Arbeitsmarkt auf einer geografischen Vergleichsebene analysiert werden, um
madgliche Spannungsfelder in den Bundesléndern auszumachen:

Vorarlberg

Laut IWI-Befragung ist in Vorarlberg im Bundeslander-Ranking der anteilsmaBig gréBte IT-
Fachkraftemangel auszuweisen. 70% des bendétigten IT-Personals der Unternehmen des
Untersuchungssamples kdnnen demnach abgedeckt werden, die fehlenden 30% fallen ge-
schichtet hochgerechnet in erster Linie in den Bereichen Software Engineering & Web De-
velopment (10%) sowie Data Science (7%) an, welche mehr als die Halfte des gesamten
Fachkraftemangels in Vorarlberg ausmachen. Der Fachkraftemangel macht insgesamt
1.200 Personen aus, das entspricht rd. 5% der nicht gedeckten heimischen Nachfrage an
IT-Personal.

In Vorarlberg wirkt sich der fehlende regionale IT-Output auf einer Vielzahl an Bildungs-
ebenen aus. Mit Ausnahme der HAK/HASCH und einiger weniger FH-Studiengange kann
Vorarlberg kaum wesentlichen IT-Qualifikationsoutput generieren. Insgesamt bewegt sich
der Outputanteil samtlicher Bildungsinstitutionen Vorarlbergs am 6sterreichischen IT-Kom-
petenzpool bei 3%. Die mangelhaften relevanten HTL-Bildungsangebote sowie Unterver-
sorgung an Tertidrausbildungen zeigt Auswirkung in den Bereichen Software Engineering
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& Web Development sowie Data Science. Kompetenzen aus letzterem werden hauptsach-
lich in IT-Studienzweigen im Hochschulsektor vermittelt. Gerade in jenem Bereich zeigt
Vorarlberg Schwéchen beim Output entsprechender IT-Kompetenzen, welcher im Oster-
reich-Vergleich unterdurchschnittlich ist. In Vorarlberg sind lediglich 9% des generierten
Outputs an IT-Qualifikationen dem Bereich Data Science zuzuordnen. Sollte es Vorarlberg
nicht schaffen, mobile IT-Fachkrafte (auch grenziiberschreitend) aus anderen Regionen zu
akquirieren, so kénnte dies fiir die Zukunft einen signifikanten Wettbewerbsnachteil be-
deuten.

Burgenland

Im Burgenland, in Salzburg und in Wien kénnen laut IWI-Erhebung je 27% des bendtigten
IT-Personals nicht besetzt werden. Der Fachkraftemangel lasst sich in jenen Bundeslandern
jedoch auf unterschiedliche Ursachen zurlickfiihren.

Die burgenlandischen Unternehmen weisen im o&sterreichweiten Vergleich die geringste
Nachfrage nach IT-Fachkraften auf, rd. 1% des zusatzlichen Bedarf gehen auf Unterneh-
men des dstlichsten Bundeslandes zuriick. Der Anteil am gesamten dsterreichweiten IT-
Qualifikationsoutput betragt rd. 3%. Auf den ersten Blick kann somit der Eindruck entste-
hen, dass im Burgenland das Angebot an relevanter IT-Ausbildung mit der Nachfrage Gber-
einstimmt.

In absoluten Zahlen fehlen den burgenlandischen Unternehmen derzeit mehr als 100 Mit-
arbeiterInnen in der IT. Hierbei GUberwiegt anteilsmdBig der groBe Bedarf an Fachkraften
im Bereich Automatisierung & Artificial Intelligence; etwa ein Drittel des gesamten Deltas
entspringt diesem Kompetenzfeld. Dies ist exakt jener Bereich, in dem das Burgenland
einen unterdurchschnittlichen Output passendener IT-Kompetenzen aufweist. Von samtli-
chen SchiilerInnen bzw. AbsolventInnen mit Ausbildungen inklusiver IT-relevanter Inhalte
sind im Burgenland nur 8% mit Kompetenzen im Bereich Automatisierung & Artificial In-
telligence ausgestattet, der geringste Anteil im innerdsterreichischen Vergleich. Zwar ist
der HTL-Anteil im Vergleich zu den anderen Bildungsebenen Uberdurchschnittlich im IT-
Kompetenzpool vertreten, jedoch ist die Anzahl der unterrichteten Stunden relevanter HTL-
Bildungsangebote im genannten Bereich mangelhaft. AuBer einer weiteren Berufsschule
gibt es ansonsten keine Bildungsméglichkeiten.

Weitere Schwierigkeiten liegen zudem im Bereich Data Science vor, die Nachfrage der bur-
genléndischen Unternehmen kann bedingt gedeckt werden. Interessanterweise hat das
Burgenland in jenem Kompetenzfeld den anteilsmaBig gréBten Output an IT-Fachkraften
(16%) im Bundeslander-Vergleich zu bieten (Anteil in Osterreich: 11%). Somit sind im
Bereich Data Science jedenfalls die Vorraussetzungen gegeben, diese Abweichung in Griff
zu bekommen, wenn der entsprechende IT-Qualifikationsoutput im Burgenland angehoben
werden kann. Im Vergleich zu anderen Bundeslandern wie Vorarlberg oder Salzburg kénnte
es flr das Burgenland im interregionalen Austausch von (Uberall gesuchten) IT-Fachkraf-
ten noch schwieriger werden.
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Salzburg

Mit einem Deckungsgrad von gleichfalls 73% fehlt Salzburgs Unternehmen des Untersu-
chungssamples mehr als ein Viertel der IT-Fachkrafte: in Summe sind das rund 800 IT-
MitarbeiterInnen. Gemessen an der heimischen Nachfrage entspricht das einem Anteil von
etwa 3%. In erster Linie mangelt es in dem Bundesland an Personal im Bereich Software
Engineering & Web Development, die Halfte des geschichtet hochgerechneten Bedarfs fal-
len hier an. Gerade in diesem Bereich gibt es wenig Angebot entsprechender IT-Ausbildun-
gen - wie die Bildungslandkarten des IWI in Kapitel 3 offenbaren — und somit ein beson-
deres thematisches Spannungsfeld. Besser prasentiert sich die Situation im Kompetenzfeld
Automatisierung & Artificial Intelligence, 21% des regionalen IT-Qualifikationsoutputs sind
diesem Bereich zuzuordnen, und entspricht somit dem &sterreichweit zweithéchsten Wert
(nach Vorarlberg). Dementsprechend haben die Unternehmen Salzburgs vergleichsweise
geringere Probleme, ihre Nachfrage nach IT-Fachkrafte mit Kompetenzen der Automatisie-
rung & Artificial Intelligence zu erflllen.

Zusatzlich spielt in Salzburg der schulische Sektor im Vergleich zum tertiaren eine ent-
scheidende Rolle, so gibt es im Umkehrschluss einen verhdltnismaBig geringen IT-Qualifi-
kationsoutput im tertidren Bereich sowie in HTLs. Ahnlich wie in Vorarlberg kénnte sich die
Frage stellen, inwieweit — bei zuklinftig ungewisser Mobilitatsneigung der Arbeitskrafte -
aus anderen Bundeslandern (oder Nationen) diese einschlagige IT-Kompetenzen am Wirt-
schaftsstandort angesiedelt werden kénnen; wobei Salzburg nicht das einzige Land ist, das
diese IT-Kompetenzen nachfragt.

Wien

Wien weist einen Anteil am nicht gedeckten IT-Fachkraftebedarf von 27% auf. Den Wiener
Unternehmen fehlen zusatzlich rd. 6.000 Beschaftigte im IT-Bereich, das entpricht einem
Viertel des gesamten dsterreichischen IT-Fachkraftebedarfs (25%). Betroffen sind primar
die Bereiche Data Science und Software Engineering & Web Development, wahrend der
Fachkraftebedarf in den restlichen Bereichen tendenziell ausgewogen ist.

Zu den Starkefeldern Wiens zdhlen die Bereiche IT-Systems & Security sowie IT-Analyse
& Management, wo der IT-Qualifikationsoutput (iber dem Osterreichschnitt liegt. Dement-
sprechend sind die Schwierigkeiten - die Nachfrage in diesen Kompetenzfeldern nicht de-
cken zu kdénnen in geringerem MaB vorhanden, als in anderen Bereichen. Relativ wenig IT-
Qualifikationsoutput generieren die Bildungsinstitutionen Wiens im Bereich Automatisie-
rung & Artificial Intelligence, wobei sich die derzeitige Nachfrage noch in Grenzen halt. Hier
gilt es vorgewarnt zu sein, da die Bedeutung dieses IT-Kompetenzfeldes unter den Unter-
nehmen zukinftig deutlich zunehmen wird. Bedingt durch eine steigende Nachfrage nach
enstprechendem IT-Personal kann sich zukiinftig hier womdglich ein weiteres Spannungs-
feld aufbauen.

Obwohl es in Wien Uber samtliche Bildungsebenen geniigend IT-Qualifikationsoutput (An-
teil Wien an Osterreich gesamt: 33%) geben sollte, reicht dieser nicht aus um den IT-
Fachkraftebedarf zu decken. Da Wien als Bundeshauptstadt mit dem dichtesten Netz an
Bildungsangeboten Studierende aus ganz Osterreich anzieht, bedient es im Gegenzug auch
die anderen Bundeslander mit IT-Qualifikationen. Verstarkt wird der Engpass durch den
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Trend, an Universitaten, Zugangsbeschrankungen bei IKT-Studien einzuflihren. Somit
kann Wien sein Uberdurchschnittliches Gewicht auf tertiarer Ebene nicht in dem MaB aus-
nutzen das notwendig ware, da durch den Pool aus anderen Bundeslandern bzw. teilweise
auch die internationale Nachfrage gedeckt werden muss.

Tirol

Insgesamt macht der Tiroler IT-Fachkraftemangel 6% des gesamten &dsterreichischen Be-
darfs bzw. 1.400 IT-Fachkrdfte aus. Im Bundesland entspricht das einem U(iber die Unter-
nehmen des Untersuchungssamples erfassten Deckungsgrad von 76% der IT-Fachkrafte.
Besonders bendétigt werden Fachkrafte in IT-Support & Anwendungsbetreuung sowie in IT-
Systems & Security, diese stellen mehr als die Haélfte der gesamten Nachfrage des Bun-
deslandes.

Obwohl das Berufsschulwesen- in welchen Kompetenzen von IT-Support & Anwendungs-
betreuung oft unterrichtet werden - in Tirol einen im 6sterreichischen Vergleich hohen
Anteil am regionalen IT-Qualifikationsoutput aufweist, reicht das Angebot bzw. der Output
nicht aus. Ebenso verhalt es sich bei IT-relevantem Unterricht von HTL und sonstiger Wei-
terbildung in dem Bereich. Dadurch, dass die mittleren Qualifikationsstufen schwacher ver-
treten sind, kann auch der Bereich IT-Systems & Security schlechter bedient werden. Zu-
dem ist der Anteil der HTL am IT-Qualifikationsoutput in Tirol geringer als in samtlichen
anderen Bundeslandern.

Im Bereich Data Science verflgt Tirol Gber eine gute Angebotsstruktur mit entsprechen-
dem Qualifikationsoutput, nicht zuletzt durch das tertidre Bildungsangebot des Bereiches.
Folglich kann die Nachfrage der regionalen Unternehmen nach Data Science besser erflllt
werden. Im interregionalen Kampf um die besten IT-K&pfe steht Tirol besonders mit Vor-
arlberg und Salzburg im Wettstreit.

Oberdsterreich

Oberosterreich zeigt in der regionalen Vergleichsbetrachtung absolut den gréoBten IT-Fach-
kréftemangel Osterreichs, In etwa 30% des Gesamtbedarfs bzw. bis zu 7.200 IT-Fach-
krafte werden in diesem Bundesland benétigt. Die groBe Anzahl an Unternehmen und Be-
schaftigten fallt hier statistisch ins Gewicht. Vor allem in den Bereichen IT-Support & An-
wendungsbetreuung (6%) und Software Engineering & Web Development (6%) benétigen
die oberdsterreichischen Firmen mehr IT-Personal.

Grundsatzlich ist das IT-Bildungsangebot in Oberdsterreich sehr breit aufgesetzt und ge-
neriert immerhin 20% des gesamten heimischen IT-Qualifikationsoutputs (zweithdchster
Wert nach Wien). Das Bundesland halt von Berufsschulebene bis Bachelorebene rund ein
Finftel des jeweils bundesweiten IT-Kompetenzpools, fallt jedoch im Anteil der Master-
ebene ab. Dies schlagt sich im IT-Fachkraftebedarf an MitarbeiterInnen im Bereich Soft-
ware Engineering & Web Development nieder. Obwohl das Bildungsangebot dieses Berei-
ches Uber samtliche Bildungsebenen vorhanden ist und rd. 37% des oberésterreichischen
IT-Qualifikationsoutputs generiert, was zudem dem héchsten Anteil im Bundeslanderver-
gleich entspricht, Gbersteigt die Nachfrage der Unternehmen das Angebot.
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Kontrar zeigt sich die Situation in der IT-Support & Anwendungsbetreuung, wo es Uber-
wiegend an relevanten Bildungsangeboten mit passenden IT-Inhalten fehlt. Hier weist
Oberdsterreich den geringsten Anteil Osterreichs auf, lediglich 1% des regionalen IT-Qua-
lifikationspools entstammen aus diesem IT-Feld. Dass Oberdsterreich den bestehenden IT-
Fachkraftemangel ob der groBen Fallzahl ber Binnenmigration und/oder internationalen
Zuzug abdecken kénnen wird, ist mit groBerer Wahrscheinlichkeit auszuschlieBen.

Karnten

Karnten kann den IT-Fachkraftebedarf laut Aussagen der Unternehmen des Untersu-
chungssamples zu rd. 23% nicht decken, das bedeutet einen geschichtet hochgerechneten
IT-Fachkraftemangel von derzeit mehr als 700 Beschaftigten. Gemessen an der gesamten
nicht erfiilliten Nachfrage Osterreichs stammen somit 3% aus Kérntner Unternehmen. Vor-
wiegend bendtigt werden Fachkréfte in IT-Support & Anwendungsbetreuung sowie in IT-
Systems & Security. Bemerkenswerterweise ist das Angebot letzterem auf Ebene der HTL,
Berufsschulen sowie Hochschulen Gberdurchschnittlich gegeben ist; ebenso im Bereich der
IT-Support & Anwendungsbetreuung weist Karnten den hdchsten Anteil unter allen Bun-
deslandern auf, trotzdem kann der regionale Bedarf der Unternehmen nicht erschépfend
befriedigt werden. Eventuell wurden in Karnten bereits erste MaBnahmen gesetzt, das Mat-
ching betreffend der beiden Kompetenzfeldern zu optimieren, welche im Falle weiterver-
folgt bzw. gescharft werden sollten.

Grundsatzlich ist in Karnten der Anteil an den jeweiligen IT-Kompetenzpools auf allen Ebe-
nen, bis auf den schwdacher ausgebildeten Bachelorbereich, in etwa gleich groB3. Die Situa-
tion kénnte sich aufgrund derzeitiger Zukunftsinvestitionen in den Standort verscharfen.
Allerdings ist Karnten traditionell sehr erfolgreich in der Akquisition von IT-Fachpersonal,
beispielsweise aus dem norditalienischen Raum.

Steiermark

Insgesamt verfligt die Steiermark liber einen IT-Fachkrdftebedarf von 4.400 IT-Mitarbei-
terInnen, das entspricht einem innerdsterreichischen Anteil von 18%. Gleichfalls bei 18%
liegt der Anteil des nicht gedeckten IT-Fachkraftebedarfs der steirischen Unternehmen. Der
Bereich welcher in erster Linie vom Mangel betroffen ist, lautet Software Engineering &
Web Development. Dieser macht mehr als zwei Flinftel des Bedarfs der Regionalwirtschaft
aus.

Der Anteil des steirischen IT-Qualifikationsoutput an Osterreich belduft sich auf 12%.
Durch die Tatsache, dass die Steiermark, wie Wien, einen Fokus auf den Hochschulsektor
legt, muss es hierdurch vermehrt mit Zugangsberechtigten aus anderen Bundeslandern
und einem Abgang des regionalen IT-Qualifikationspools rechnen. Dennoch ist im Bundes-
land die Situation eine Spur besser als in den meisten anderen.

Positiv erwahnt sei hier die Situation im Bereich Automatisierung & Artificial Intelligence,

durch den vergleichweise hohen Anteil an Qualifikationsoutput gepaart mit relevanten Bil-
dungsangeboten verzeichnen die Unternehmen Steiermarks in jenem Bereich einen mini-

79



IT-Qualifikationen fiir die dsterreichische Wirtschaft

malen zusatzlichen IT-Fachkraftebedarf, welcher unter einem Prozent liegt. Summa sum-
marum kann die Steiermark in samtlichen Bildungsebenen Uber einen ausgewogenen IT-
Qualifikationsoutput blicken, der am Ende des Tages jedoch nicht geniigt und teilweise von
Karnten abgezogen wird.

Abb. 28: IT-Kompetenzoutput und Aufteilung des IT-Fachkridftemangels nach
Bereichen in Bundeslandern, (n) = 1.128
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Vorarlberg (1.200) 30% 7% 3% 3% 10% 1% 5%
Burgenland (100) 27% 6% 3% 3% 3% 3% 9%
Salzburg (800) 27% 1% 4% 4% 14% 4% 1%
Wien (6.000) 27% 7% 4% 4% 6% 4% 2%
Tirol (1.400) 24% 2% 6% 7% 4% 3% 2%
Karnten (700) 23% 4% 9% 5% 2% 2% 1%
Oberdsterreich (7.200) 22% 2% 3% 6% 6% 2% 2%
Steiermark (4.400) 18% 2% 3% 3% 8% 2% 0%
Niederdsterreich (2.500) 16% 2% 3% 5% 3% 2% 2%

Anm.: Berechnungen an der Obergrenze. Die Abstufung der einzelnen Rottdne ist abh&ngig vom Anteil des nicht gedeckten IT-Fachkréftebedarfs in

den jeweiligen Bundeslandern. Die einzelnen Bereiche je Bundesland summieren sich auf den Wert der Spalte Insgesamt. Die Hohe der Saulen
stellt die jeweiligen Anteile der Bundeslander am gesamten IT-Kompetenzoutput dar.
Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen
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Niederosterreich

Niederdsterreich hat in Bezug zu den Unternehmen des Untersuchungssamples den nied-
rigsten nicht gedeckten IT-Fachkraftebedarf (16%) im 6sterreichweiten Vergleich. Die nie-
derosterreichischen Unternehmen koénnen ihre Nachfrage nach IT-Fachkrdfte im Umkehr-
schluss zu 84% decken. Nichtsdestotrotz fehlen der Regionalwirtschaft geschichtet hoch-
gerechnet 2.500 IT-MitarbeiterInnen, somit wird jede zehnte zusatzliche IT-Fachkraft in
einem Unternehmen Niederdsterreichs bendtigt.

In erster Linie ist der Bereich IT-Support & Anwendungsbetreuung betroffen. Mit Ausnahme
der Berufsschulen, in denen Niederdsterreich in jenem Bereich Uber ein gutes Angebot
verfligt, sind die Méglichkeiten zur IT-Ausbildung im Bereich IT-Support & Anwendungsbe-
treuung nur bedingt gegeben.

Generell ist die IT-Bildungslandschaft Niederdsterreichs gepragt durch ein starkes HTL- wie
Fachhochschulwesen. Mehr als 80% des IT-Qualifikationspools und in weiterer Folge die
Unternehmen werden durch diese beiden Institutionen versorgt. Im Gegensatz dazu sind
die Anteile der Ubrigen Sekundar- wie auch der Universitatsausbildung unterreprasentiert.
Ein nicht zu unterschatzender Pluspunkt Niederdsterreichs ist die Nahe zu Wien und seinem
IT-relevanten Bildungsangebot.

5.3 Unternehmerische
Problemldsungsstrategien

Die grundsatzliche Verfiigbarkeit von gefragten Arbeitskraften bedeutet nicht, dass das
einzelne Unternehmen auf diese Ressource tatsachlich Zugriff bekommt. Gewdhnlich
herrscht im Rennen um die besten Kdpfe ein ausgepragter Wettstreit. Mangelnde lokale,
regionale bzw. nationale Verfliigbarkeit bzw. Knappheit von gesuchten IT-Kompetenztra-
gern verscharft die Situation. Betroffene Unternehmen setzen sohin auf unterschiedliche
Strategien. Der aktuelle IT-Fachkraftemangel wird auch in den nachsten Jahren noch in
der heimischen Wirtschaft Einhalt finden.

Effektives Recruiting

Der GrofBteil der Osterreichischen Unternehmen (92%) nutzt nationale Akquisitionskanale
fir einen Zugang zu qualifizierten Arbeitskraften. Nur 25% der Unternehmen erweitern
ihre Suche auf das Ausland. Auf die Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern greift
jedes zweite Unternehmen zurick. Um qualifizierte IT-Fachkrafte so frih wie méglich an-
zuwerben, werden Kooperationen mit Ausbildungseinrichtungen gestartet, welche einen
ersten Kontakt oder auch eine erste Zusammenarbeit zwischen den Unternehmen und den
zukinftigen AbsolventInnen mit IT-Spezialisierung ermdglichen sollen. Mehr als 40% der
Unternehmen versucht durch kreatives Recruiting die Aufmerksamkeit von den IT-Fach-
kraften auf sich zu ziehen. Eine weitere MaBnahme, welche jedoch nur von rund einem
Drittel angewendet wird, sind MitarbeiterInnen-Castings.
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Abb. 29: Strategien zur Deckung des Qualifikationsbedarfes
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34%
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Anm.: Grafik um Missing Links bereinigt. n=349-414 (Filterfrage)

Frage: Welche Strategien verfolgt Ihr Unternehmen, um den aktuellen bzw. zukiinftigen Qualifikationsbedarf zu decken
(z.B. im Zuge von Stellenbesetzungen)?

Quelle: IWI (2019)

Zwar sind die Strategien der Unternehmen hauptsdchlich konventionell, es kommt jedoch
bei der Akquise neuer MitarbeiterInnen auch auf die verwendeten Kommunikationskanale
an. Mundliche Empfehlungen und Kommunikation, die sogenannte Mundpropaganda, ist
dabei fur die Unternehmen besonders wichtig. Immerhin vertraut fast zwei Drittel (64%)
der Unternehmen darauf. Online verfiigbare Quellen sind in Zeiten der Technologiesierung
immer wichtiger, besonders auch bei der Suche nach IT-Fachkraften. Diese Mdglichkeiten
des Internets haben auch die Inserate in Printmedien. Die eigene Homepage hat auch
weiterhin einen hohen Stellenwert und verdrangt das , veraltete" Medium der Inserate in
Printmedien bei der Suche nach Personal, dieses wird nur noch von in etwa einem Sechstel
(15%) verwendet.

Die Suche von IT-Fachkraften am heimischen Markt ist auch in den Fachverbanden MTI,
EEI und UBIT die am haufigsten verwendete Strategie zur Deckung des Qualifikationsbe-
darfes. In erster Linie greifen Unternehmen der MTI und UBIT darauf zurlick, hier geben
mehr als neun von 10 Unternehmen an sich am heimischen Arbeitsmarkt (eher) umzu-
schauen (MTI: 92%; UBIT: 96%). Die Unternehmen des Fachverbandes EEI hingegen nut-
zen diese Strategie nicht so oft (80%). Interne Weiterbildungen fir MitarbeiterInnen mit
noch geringen IT-Kenntnissen sind fir 68% der EEI Unternehmen, 63% der MTI Unterneh-
men und 58% der UBIT Unternehmen (eher) eine Option. Outsourcing ist fiir 65% der EEI-
Unternehmen (eher) eine Mdéglichkeit. Demegegenlber stehen 49% der Unternehmen der
MTI und 37% der UBIT die Kooperationen mit anderen Dienstleistern eingehen. Letztere
setzen dafur immer 6fter auf kreatives Recruiting, immerhin mehr als die Halfte des UBIT-
Fachverbandes nutzen diese Methode im Vergleich zu rd. je einem Drittel der EEI und MTI.

Die Halfte der EEI und UBIT kooperiert mit Ausbildungseinrichtungen, lediglich ein Drittel

der MTI tut dies ebenso. Der Konkurrenzkampf um geeignete IT-Fachkréfte hat vor allem
in der UBIT dazu geflihrt, dass die in der Branche auf IT-Fachkrdfte anderer Unternehmen
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zugegangen wird. Wahrend 46% der Unternehmen der Branche Kontakte mit anderen auf-
nehmen, sind es nur 39% der EEI und 22% der MTI. Im Bezug auf MitarbeiterInnen Cas-
tings bewegen sich MTI (27%) und und UBIT (31%) um den Durchschnitt, wahrend EEI
(37%) Unternehmen eher dazu neigen diese durchzufiihren. Ahnlich ist das Bild was die
Akquise im Ausland betrifft, hier ist es die UBIT (31%) welche vermehrt darauf zurlick-
greift, wohingegen die MTI Betriebe durchschnittlich oft im Ausland akquirieren (23%). In
den EEI Unternehmen sind es lediglich 10%.

Abb. 30: Kommunikationskandle zur Deckung des Qualifikationsbedarfes

Miindliche Kommunikation, Empfehlung 64%

Ausschreibung auf eigener Webseite 63%
Online-Jobborsen
Social Media

AMS

Direkter Kontakt zu Ausbildungseinrichtungen

Personalberatung
Inserate bei Printmedien 15%
0% 20% 40% 60% 80%
Anm.: Grafik um Missing Links bereinigt. n=594
Frage: Welche Kommunikationskanéle nutzen Sie, um nach neuen IT-Fachkraften zu suchen?

Quelle:  IWI (2019)

Im Internet wird auf Ausschreibungen auf der eigenen Website, auf Online-Jobbérsen so-
wie auf Social-Media-Kanale fir die Anwerbung von IT-Personal gesetzt. Auch das AMS ist
nicht mehr das Jobportal Osterreichs. Durch die immer bedeutender werdende Online-
Kommunikation greift nur etwa ein Viertel (26%) der Unternehmen auf das AMS zurick.
Ein FUnftel (20%) der Befragten sucht direkten Kontakt zu Ausbildungseinrichtungen oder
versucht durch die Personalberatung den Qualifikationsbedarf zu decken.

Interne Aus- und Weiterbildung, Lehrlingsausbildung
Auf interne Weiterbildungen fir MitarbeiterInnen mit bis dahin geringen IT-Kenntnissen

setzen verhaltnismaBig viele 6sterreichische Unternehmen (s. Abb. 15). In immerhin 65%
der Unternehmen wird darauf gesetzt.
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Durch das Angebot der Lehrlingsausbildung im Unternehmen kdénnen qualifizierte IT-Fach-
krafte friih ans Unternehmen gebunden und sodann ausgebildet werden. Dennoch hat die
eigene Ausbildung von Lehrlingen als Mdglichkeit, den IT-Fachkraftebedarf durch interne
Aus- und Weiterbildung zu decken, groBflachig noch nicht Einhalt gefunden. 27% der Un-
ternehmen kdnnen sich eine Lehrlingsausbildung im IT-Bereich nicht vorstellen und 17%
sehen keinen IT-Personalbedarf bei Lehrlingen. Jedoch wiirden 32% der befragten Unter-
nehmen ein solches Ausbildungsangebot in ihrem Unternehmen einflhren. Jedes vierte
Unternehmen bildet bereits Lehrlinge im IT-Bereich aus.

Abb. 31: Lehrlingsausbildung in IT-Bereichen

17%

| Prinzipiell vorstellbar

Nicht vorstellbar

25%

Machen wir bereits

Kein IT-
27% Personalbedarf bei
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Anm.: Grafik um Missing Links bereinigt. n=517 (Filterfrage)
Frage: Bilden Sie selbst Lehrlinge in IT-Berufen aus?
Quelle: IWI (2019)

Outsourcing

Eine in vielen Fallen genutzte Alternative der Unternehmen, den IT-Bedarf zu decken, bie-
tet das Outsourcing von Dienstleistungen. Besonders attraktiv ist diese Option flr Unter-
nehmen, welche nicht die geeigneten IT-Fachkrafte beschaftigen bzw. jene, deren IT-Ab-
teilung nicht fir alle Aufgaben ausreicht. Fir die Unternehmen kann es auch einfach die
schnellste Losung sein, dieses bendtigte IT-Know-how extern zuzukaufen. Allerdings ist
dann der unmittelbare Zugriff auf die konkrete Ressource nicht gegeben.

Unternehmen, welche keine IT-Fachkrafte beschaftigen, geben in 7 von 10 Fallen an, die-
ses Wissen extern in Anspruch zu nehmen. Fir Immerhin 15% hat dies andere Griinde,
darunter fallen vor allem Mutterkonzerne, welche die IT verwalten sowie ein geringer Be-
darf und zu hohe Kosten fir interne IT-Fachkrafte. Fir 13% besteht in der eigenen Sicht-
weise kein Bedarf an speziellen IT-Kenntnissen. 2% beschaftigen keine entsprechenden
Fachkrafte, da keine geeigneten Fachkrafte gefunden wurden.
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Abb. 32: Griinde fiir die Nicht-Beschiaftigung von IT-Fachkriaften
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Anm.: Grafik um Missing Links bereinigt. n=337 (Filterfrage)#
Frage: Was sind die Grinde fir das Outsourcing an andere Unternehmen?
Quelle: IWI (2019)

Die Hauptargumente fiir die Auslagerung von IT-Dienstleistungen sehen die Unternehmen
im fehlenden Know-how, der Kostenreduktion und dem Mangel an IT-Fachkréaften. Die Top
3 Dienstleistungen, welche am haufigsten an externe Dienstleister ibergeben werden, sind
Software Engineering, Web Development und IT-Systems & Security. Ebenso Ubergeben
25% der Unternehmen die Aufgaben innerhalb des IT-Feldes Data Science an externe Un-
ternehmen. Bereiche wie IT-Analyse & -Management, Enterprise-Ressource-Planning und
IT-Vertrieb haben die Mehrheit der befragten Unternehmen in den eigenen IT-Abteilungen
angesiedelt. Aufgaben, welche in den Bereich von IT-Support fallen, werden in gréBeren
Unternehmen von firmeninternen MitarbeiterInnen ausgefiihrt, wobei kleinere Unterneh-
men diesen an externe Dienstleister Gbergeben.

Abb. 33: Ausgelagerte Dienstleistungen und Griinde dafiir
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Anm.: Grafik um Missing Links bereinigt. Wert-Beschriftungen unter 4% aus Darstellbarkeitsgriinden entfernt. Die Kategorien Software Enginee
ring und Web Development wurden separat abgefragt. Dazu wurden Enterprise-Ressource-Planning und IT-Vertrieb aus den Kategorien
IT-Analyse und Management und IT-Support zusétzlich abgefragt.
n=917 u. n=595 (Filterfrage); Frage links: Welche dieser IT-Dienstleistungen lagern Sie an andere Unternehmen aus? Frage rechts: Sind
Thre Outsourcing-Partner im Inland oder im Ausland angesiedelt?

Quelle: IWI (2019)
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Unternehmen, welche ihre IT-Aufgaben von externen Dienstleistern aufgrund von Outsour-
cing ausfihren lassen, haben die Mdglichkeit, zwischen einem inléandischen oder auslandi-
schen Standort des Outsourcings zu wahlen. Die Mehrheit der befragten Unternehmen
(68%) bevorzugt externe Dienstleister, deren Firmensitz ebenfalls im Inland ist. Lediglich
bei 4% ist der Standort des Outsourcings zur Ganze im Ausland. Die restlichen Unterneh-
men decken ihren IT-Bedarf sowohl durch heimische als auch durch auslandische IT-
Dienstleister, wobei die Mehrheit dieser Unternehmen mit inlandischen IT-Fachkraften zu-
sammenarbeitet.

Abb. 34: Standorte des Outsourcing

MausschlieRlich im Inland
Egrofteils im Inland
zu gleichen Teilen im
Inland/Ausland

ausschlieBlichim Ausland

groRteils im Ausland

Anm.: Grafik um Missing Links bereinigt. Wert-Beschriftungen unter 4% aus Darstellbarkeitsgriinden entfernt. n=491
(Filterfrage); Frage: Sind Ihre Outsourcing-Partner im Inland oder im Ausland angesiedelt?
Quelle: IWI (2019)

5.4 Zusammenfassung

Ausgangspunkt der empirischen Untersuchung des IWI war die Fragestellung, wie hoch der
Bedarf an IT-Qualifikationen in der dsterreichischen Wirtschaft ist bzw. in welcher Form die
Verfugbarkeit und in weiterer Folge die Qualitat von relevanten Kompetenzen am Arbeits-
markt gegeben sind. Flr die Unternehmen sind Ausbildungsstatten mit entsprechenden IT-
Bildungsangeboten von immenser Bedeutung. Die Unternehmen sind auf IT-Fachkréafte mit
entsprechender Ausbildung in unterschiedlichsten Qualifikationsprofilen und deren Kompe-
tenzen angewiesen.

Alles in allem verfligt Osterreich Uiber einen ausgepragten IT-Kompetenzpool in speziali-
sierten Pfaden auf allen Bildungsebenen. Diese sind jedoch primar im technisch berufsbil-
denden Schulsystem zu verorten. Die Ubrigen schulischen Ausbildungsrichtungen spielen
hierbei kaum eine Rolle. Das regional breit gestreute Angebot an IT-Kompetenzen an HTLs
ist die zentrale spezialisierte Quelle flir nachfolgende Bildungsstufen.
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Die Frage bleibt, ob das allgemeinbildende Schulsystem zukiinftig einen gréBeren Beitrag
zum IT-Kompetenzpool ermdglichen soll. Einerseits ist es nicht Aufgabe dieses Sektors,
dem Arbeitsmarkt spezialisierte Kompetenzen zuzufiihren, andererseits dringen digitale
Kompetenzen viel tiefer in alle Lebensbereiche ein, als dass man den Qualifikationspool
hierbei alleine dem technisch berufsorientierten Schulwesen lberlassen darf.

Auf Hochschulebene besteht eine Ost-lastige Verteilung der IT-Kompetenzen, bzw. weiter-
hin die Verankerung rund um die technischen Hochschulstandorte in Wien und der Steier-
mark, die jedoch insbesondere durch das fachhochschulische Angebot der FH Oberdster-
reich in Hagenberg einen neuen Big Player hinzubekommen haben.

Die Ergebnisse der gegenwartigen Studie belegen, dass es am Arbeitsmarkt an der ausrei-
chenden Verfligbarkeit von IT-Fachkraften mit den — von Seiten der Osterreichischen Wirt-
schaft - gewlinschten und benétigten Kompetenzen fehlt. Der von den Unternehmen perzi-
pierte IT-Skills-Gap, also der Mangel an einschlagigen Fachkrdften und Qualifikationen, ist
tatsdchlich ein quantitatives Phanomen aufgrund zu geringer AbsolventInnenzahlen und
wird durch regionale Disparitaten verstarkt.
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6 Internationale Verortung und
Zukunftsbetrachtung

Kapitel 6 dient der thematischen Einordung der Untersuchungsergebnisse und spannt den
inhaltlichen Bogen beginnend mit einer grenziiberschreitenden Sicht hin zur Beurteilung
der zuklinftigen Gegebenheiten im Zusammenhang mit , IT-Qualifikationen fir die oster-
reichische Wirtschaft®.

6.1 Situationsbeschreibung in anderen
Industriestaaten

Mit dem Index filr die digitale Wirtschaft und Gesellschaft (Digital Economy and Society
Index, DESI)40 beobachtet die Europdische Kommission seit 2005 die digitale Wettbe-
werbsfahigkeit der Mitgliedstaaten. Dies geschieht anhand von finf Dimensionen: Konnek-
tivitat, Humankapital, Internetnutzung, Integration der Digitaltechnik und digitale 6ffentli-
che Dienste. Osterreich belegt 2019 mit einem Gesamtwert von 53,9 Rang 13 unter den
28 Mitgliedstaaten und liegt nur mehr knapp Uber dem EU-Schnitt von 52,5. Auch wenn
sich Osterreich insgesamt leicht (iberdurchschnittlich positionieren kann, hat sich dennoch
der Abstand zu den leistungsstarksten Landern (u.a. Finnland, Schweden, Niederlande)
weiter vergréBert.4! Gegenliber dem Vorjahr hat sich Osterreich sogar um einen Rang
verschlechtert. Osterreich ist bestenfalls MittelmaB und ein sogenannter , Digital Follower".

Abb. 35: Ldndervergleich - Digital Economy and Society Index (DESI) 2019
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Quelle:  Europaische Kommission (2019): DESI, Landerbericht Osterreich

40
41

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

Anm.: Der DESI fiir die Vorjahre wurde unter Beriicksichtigung einiger Anderungen in der Indikatorenauswahl und vorgenommener Berichti-
gungen der zugrunde liegenden Daten fiir alle Lander neu berechnet. Daher haben sich Werte und Rangfolgen der Léander gegeniber friiheren
Veroéffentlichungen moglicherweise gedndert. Weitere Informationen unter: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi.
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Im Bereich Humankapital (Rang 8) liegt Osterreich etwas deutlicher ber dem Durch-
schnitt, beispielsweise bei grundlegenden und fortgeschrittenen digitalen Kompetenzen der
Osterreichischen BlrgerInnen. Auch die Beschaftigung von IKT-Fachkraften ist hdher als
im EU-Durchschnitt (4,4% im Jahr 2017 gegentlber einem EU-Durchschnitt von 3,7%) und
hat zwischen 2014 und 2017 leicht zugenommen (um 0,4 Prozentpunkte). Die Zahl der
IKT-AbsolventInnen ging im gleichen Zeitraum jedoch (von 4,5% auf 4,1%) um 0,4 Pro-
zentpunkte zurtick. Diese gegenlaufigen Trends verstarken den Mangel an IKT-Fachkraften
auf dem 0&sterreichischen Arbeitsmarkt. Insbesondere die Kompetenz von Frauen wird im
heimischen IT-Sektor nach wie vor zu wenig genutzt (nur 1,5 % der weiblichen Beschaf-
tigten sind in diesem Bereich tatig), auch wenn sich die Situation geringfligig verbessert
hat (zwischen 2014 und 2017 um 0,3 Prozentpunkte).42

Die digital filhrenden EU-Lander Danemark, Finnland, Schweden und die Niederlande lie-
gen auch weltweit im Spitzenfeld (Rang 1: Singapur), wie der Networked Readiness Index
(NRI) des Weltwirtschaftsforums zeigt, der die Netzwerkfahigkeit von 143 Volkswirtschaf-
ten misst.43 Der NRI analysiert und bewertet Faktoren, die in einem Land fir die Nutzung
von digitalen Informations- und Kommunikationstechnologien zur Entwicklung zugunsten
der Gesellschaft beitragen. Osterreich belegt Rang 20, liegt aber im Bereich Skills** nur
auf dem 28. Rang (s. Abb. 2).

Abb. 36: Osterreich im Networked Readiness Index 2016
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Quelle: http://www3.weforum.org/docs/GITR2016/WEF_GITR_Full_Report.pdf

42 Europdische Kommission (2019): DESI, Landerbericht Osterreich
43 http://www3.weforum.org/docs/GITR2016/WEF_GITR_Full_Report.pdf
44

Der Bereich Skills umfasst die Indikatoren ,Quality of education system®, ,Quality of math and science education“, ,Secondary education
gross enrollment rate" und ,Adult literacy rate".
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Die OECD konstatiert in vielen ihrer Bildungsstudien eine weltweit groBe Liicke zwischen
Nachfrage und Angebot an qualifizierten Arbeitskraften. Der oftmals groBen Zahl an Ar-
beitslosen steht eine hohe Nachfrage nach qualifiziertem Personal gegentber. Sind die
Unternehmen nicht in der Lage, qualifizierte MitarbeiterInnen zu finden, steht damit un-
mittelbar ihre und mittelbar die Wettbewerbsfahigkeit der gesamten Volkswirtschaft auf
dem Spiel. Dies ist kein 6sterreichspezifisches Spezifikum, ganz Europa hat damit zu kamp-
fen. ,Today across the EU, there aren’t enough skilled workers to fill all of the skilled man-
ufacturing jobs available. The skills gap, and in particular the mismatch between the skills
needed by the manufacturing industry and the skills available, is a major cause of reduced
competitiveness for companies®™, so die Studie Digitalisation and the World of Skills and
Education (2018) von CEEMET.4>

In Osterreich manifestiert sich dies z.B. an der im internationalen Vergleich noch relativ
geringen Zahl an Arbeitslosen und dem seit Jahren akuten Fachkraftemangel. Es besteht
dringender Bedarf an Anpassung der Aus- und Weiterbildung (Angebot) an die sich rapide
andernden Anforderungen der Wirtschaft und Gesellschaft (Nachfrage). Regierungen brau-
chen ein klareres Bild daruber, wie sich Arbeitsmarkte verandern und wie gut ihre Blirge-
rInnen ausgebildet sind, so die OECD. Die OECD bietet eine Reihe von grundlegenden Un-
tersuchungen zu den Bildungsniveaus und vorherrschenden Kompetenzen in den OECD-
Mitgliedsléandern.

Abb. 37: Anzahl der verfiigbaren Computer pro SchiilerIn und
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Anm.: The horizontal axis reports the cumulative expenditure by educational institutions per student from age 6 to 15, in equivalent USD

converted using PPP fiir GDP. Data for most countries refer to 2010.
Quelle: OECD, PISA 2012 Database

45 https://www.ceemet.org/sites/default/files/ceemet_digitalisation_and_skills_report_spreads.pdf
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Das wohl bekannteste Instrument ist PISA (Programme for International Student Assess-
ment), welches seit dem Jahr 2000 in dreijahrigen Abstanden in den meisten OECD-Mit-
gliedstaaten durchgefihrt wird und alltags- sowie berufsrelevante Kenntnisse 15-]ahriger
misst. Die PISA-Tests zeigen z.B. einen positiven Zusammenhang von Bildungsausgaben
fir 15-Jahrige und der Anzahl der ihnen zur Verfiigung stehenden Computer (s. Abb. im
Folgenden). Staaten mit niedrigeren Ausgaben flr Bildung (und niedrigem Pro-Kopf-Ein-
kommen) verfligen Uber tendenziell weniger Computer pro SchiilerIn als Staaten mit hohen
Bildungsausgaben.46

Ein weiteres Produkt im Instrumentenportfolio der OECD ist das PIAAC (Programme for the
International Assessment of Adult Competencies), das nicht nur SchilerInnen, sondern
auch Personen im Alter von 16 bis 65 Jahren im Fokus hat, aber weiterhin Fahigkeiten
misst, die vor allem in der Schule ausgebildet werden (sollen). Es sammelt Informationen
in den Bereichen Lese- und Schreibféhigkeit, rechnerische Fahigkeit und Problemlésungs-
fahigkeit in technologiereichen Umgebungen (Problemlésungsfahigkeit mit Computern)
und untersucht ob und wie diese Fahigkeiten in Job und Freizeit angewandt werden.

Die Ergebnisse der OECD-Studie ,Skills Matters, Survey of Adult Skills (2016)"“47 zeigen,
dass es gut ausgebildete Fahigkeiten in allen drei Bereichen braucht, um in einer Volks-
wirtschaft produktivitatssteigernde Technologien und neue Wege des Arbeitens effektiv
einsetzen zu kdnnen. Bei Landern mit guten Ergebnissen sind die Unterschiede zwischen
den drei gemessenen Bereichen signifikant geringer als bei Landern mit vergleichsweise
schlechteren Ergebnissen. Das eine bedingt das andere. Grundlegende Lese- und Schreib-
fahigkeiten sowie mathematische Kompetenzen sind wichtig, um auch hohe ProblemlI&-
sungsfahigkeiten in technologiereichen Umgebungen entwickeln zu kénnen.

Analog zum OECD-Bericht Skills Matters kommt auch der OECD-Bericht ,Students, Com-
puters and Learning, Making the Connection® aus dem Jahr 2015 zu folgendem Schluss:
“All students first need to be equipped with basic literacy and numeracy skills so that they
can participate fully in the hyper-connected, digitised societies of the 21st century”.48 An-
dererseits sind leicht Gberdurchschnittliche Ergebnisse in den Bereichen Literacy und Nu-
meracy kein Garant fir Gberdurchschnittliche Kompetenzen in ,Problem solving in techno-
logy-rich environments", wie die Ergebnisse fiir Osterreich zeigen (s. Tab. im Folgenden).

46 https://www.oecd-ilibrary.org/education/students-computers-and-learning/number-of-computers-available-to-students-and-expenditure-on-

education_9789264239555-graph72-en

47 https://www.oecd.org/skills/piaac/Skills_Matter_Further_Results_from_the_Survey_of Adult_Skills.pdf

48 https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264239555-en.pdf?expires=1554801994&id=id&accname=guest&check-
sum=78F92818862C220051B32B88F32E8CCD

91



IT-Qualifikationen fiir die dsterreichische Wirtschaft

Tab. 20: PIAAC-Performance in den OECD-Landern

[ Sipnificantly above the average
[ Nat significanly difierent from the average
[ Significantly below the average

Problem solving

Literacy Numeracy in technology-rich environments
OECD countries and economies

Australia 280 268 38
| Austria 269 275 32
Canada 7 265 7
Chile 210 206 15
Czech HEEubl'H: 274 276 13
Denmark 271 278 39
England (LK) 273 262 15
Estonia 270 73 pii]
Finland 288 282 42
Flanders {Belgium) 175 280 35
france 262 254 m
Giermany 270 272 36
Lireece 254 252 14
Ireland 267 256 15
Israel 255 251 7
Italy 250 247 m
Japan 296 288 35
Korea 273 263 30
Netherlands 284 280 41
New Zealand 281 271 44
Northern Ireland (UK) 269 259 29
MNorway 278 278 41
Poland 267 260 19
Slovak Republic 274 276 26
Slovenia 256 258 25
Spain 252 246 m
Sweden prL 279 24
Turkey 17 219 8
United States 270 253 n
OECD average 268 263 k)|

Anm Die Tabelle fasst die gemessenen Fahigkeiten der Erwachsenen in den drei Bereichen Literacy, Numeracy und Problem solving in technology-

rich environments im Verhaltnis zum Durchschnitt jedes einzelnen Bereichs zusammen: Mean proficiency socres of 16-65 year-olds in

literacy and numeracy, and the percentage of 16-65 year-olds scoring at Level 2 or 3 in problem solving in technology-rich environments.

Quelle: Survey of Adult Skills (PIAAC), 2016

Dartber hinaus zeigen die Ergebnisse, dass schlechte oder fehlende Fahigkeiten (im IT-
Bereich) einen negativen Effekt auf die Gesundheit, politische Teilnahme an Wahlen oder
Entlohnung haben. Hier zeigt sich (s. folgende Abb. 24)49, dass bspw. unter Erwachsenen
mit einer Universitatsausbildung oder einer héheren Schulbildung IT-Kenntnisse mit héhe-
ren Einnahmen verbunden sind (verglichen mit anderen Erwachsenen mit gleichen Rechen-
fahigkeiten).

49

https://read.oecd-ilibrary.org/education/education-at-a-glance-2015/indicator-a9-what-is-the-impact-of-skills-on-employment-and- earn

ings_eag-2015-15-en#pagel
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Abb. 38: Einkommensunterschiede bei verschiedenen Bildungsabschliissen und
Kenntnissen, 2012

Survey of Adult Skills, 25-64 year-old non-students, average across OECD countries, reference category
is below upper secondary education and proficiency Level 1 or below, or skills Group 0 or 1
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On average, tertiary-educated adults with literacy proficiency of Level 4 or 5 earn 48% more compared with adults with below
upper secondary education and literacy proficiency of Level 1 or below.

The percentages represent the earnings outcomes compared to the reference category (reference category is below upper
secondary education and proficiency Level 1 or below, or skills Group 0 or 1).

Anm.: Literacy and numeracy are based on proficiency levels whereas skills and readiness to use ICT for problem solving is based on skill
groups which follow a different approach. For skills and readiness to use ICT for problem solving ,4 or 5" should be interpreted as Group
4. Values are not shown when there are too few observations to provide reliable estimates.

Quelle: OECD

Gut ausgebildete Kompetenzen sollten demnach sowohl Ziel eines jeden Einzelnen, ob Ar-
beitgeberIn oder Arbeitnehmerln, als auch der Gesellschaft als Ganzes sein. Die OECD ist
bestrebt, mit den einzelnen Landern Strategien auszuarbeiten, welche die BlrgerInnen mit
den richtigen Fahigkeiten ausstatten, um diese mdglichst produktiv fir sich und die ge-
samte Gesellschaft einsetzen zu kdnnen. Dazu miissen Angebot und Nachfrage wieder na-
her aufeinander abgestimmt werden.

Der liberwiegende Teil der Arbeitskrafte in den OECD-Landern nutzt die drei Kompetenzen
(Literacy, Numeracy und Problem solving with computers) jeden Tag. Nichtsdestotrotz sind
neue Technologien immer mehr in der Lage diese Kompetenzen auch selbst reproduzieren
zu kénnen. Der OECD-Bericht ,Computers and the Future of Skill Demand (2017)"50
kommt zu dem Schluss, dass lediglich 13% der Arbeitskrafte diese Fahigkeiten auf einem
Level verwenden, das deutlich hdher liegt als das von Computern. Anders ausgedrickt
werden 87% der Tatigkeiten auf einem Kompetenzlevel ausgefihrt, das nicht héher liegt
als die grundsatzlichen Fahigkeiten eines Computers. Diese Zahl verdeutlicht gerade auch
vor dem Hintergrund rasanter technologischer Entwicklungen (z.B. Blockchain Technologie

50 https://read.oecd-ilibrary.org/education/computers-and-the-future-of-skill-demand_9789264284395-en#pagel
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oder Kiinstliche Intelligenz) die noch zu erwartenden tiefgreifenden Veranderungen am
Arbeitsmarkt in den nachsten Jahren.

Daher ist es gemaB OECD umso wichtiger, sich rasch mit den zu erwartenden Veranderun-
gen auseinanderzusetzen und neue Mdglichkeiten/Strategien der Zusammenarbeit zwi-
schen Mensch und Computer/Maschine auszuarbeiten. Die OECD weist darauf hin, dass die
meisten der gemessenen Kompetenzen in formalen Bildungseinrichtungen erlernt wurden,
andere wiederum, wie physische Geschicklichkeit oder soziale Kompetenz, zu einem
groBen Teil auch auBerhalb dieser formalen Einrichtungen. Laut OECD braucht es noch ein
tieferes Verstandnis wie all diese Kompetenzen am digital gepragten Arbeitsplatz (der
Zukunft) interagieren und zukiinftig ausgebildet werden miissen. Menschen miussen sich
jedenfalls verstarkt mit den neuen Technologien auseinandersetzen und sich daftr not-
wendige Kompetenzen aneignen. Bildungseinrichtungen miissen rasch das daflir notwen-
dige Angebot schaffen. Passiert dies nicht, wird den Menschen friher oder spater der Zu-
griff auf den Arbeitsmarkt abhandenkommen und die Arbeitsproduktivitat der Volkswirt-
schaft wird drastisch sinken.

Folgerichtig appelliert die Innovationsstrategie der OECD>! an alle Bereiche der Wirtschaft
und Gesellschaft nach Innovationen zu streben, um Produktivitdat, Wachstum und Wohl-
stand zu férdern. Eine wesentliche Basis fir innovatives Denken und Handeln und der er-
folgreichen Integration neuer Technologien stellt das Bildungssystem eines jeweiligen Lan-
des dar. ,The innovative capacity of technology is very much conditioned by the level of
digital skills of the population. No wonder there is a very strong correlation between edu-
cation and skills and the uptake and use of digital technologies in various spheres of life.
The role of education and skills in promoting innovation is critical®, so der OECD-Bericht
~Innovating Education and Educating for Innovation. The power of digital technologies and
skills* (2016).52 Wéahrend in anderen Bereichen der Umgang mit digitalen Technologien
schon zum Selbstverstandnis zahlt, ist der Einsatz von digitalen Technologien im Bildungs-
bereich noch unterreprasentiert. Die OECD pladiert flr eine digitale Innovation im Bil-
dungsbereich, wobei hier zum einen der verstarkte Einsatz von digitalen Technologien in
der Didaktik wie auch ein Mehrangebot an digitalen Ausbildungswegen gefordert wird.>3

Bei diesen zeigt sich, dass ungeachtet des hohen Potentials der digitalen Medien flr die
Férderung und Verbesserung von Lernprozessen der Einsatz (und in weiterer Folge die
Auswirkung) der digitalen Technologien in der Didaktik noch begrenzt ist. Trotz teilweise
hoher Investments in die digitale Ausstattung hat sich im didaktischen Alltag noch relativ
wenig verandert, so die OECD. Zum gleichen Schluss kommt die Studie ,Digitalization of
education as a trend of its modernization and reforming® (2017)>4: ,One of the contradic-
tions seriously impeding the modernization of education is the discrepancy between the
speed of digitalization of educational resources and the speed at which the digitalization of
the educational process itself, which is still very low." Die Bildungsinstitutionen kénnen die
notwendige Transformation jedenfalls nicht alleine stemmen, so die OECD. Sie brauchen
die Hilfe von Politik und Unternehmen, um die Herausforderungen des notwendigen digi-

51
52
53
54

https://www.oecd.org/innovation/innovation-imperative.htm
https://read.oecd-ilibrary.org/education/innovating-education-and-educating-for-innovation_9789264265097-en#pagel

https://www.oecd.org/site/schoolingfortomorrowknowledgebase/themes/ict/41187025.pdf
http://www.revistaespacios.com/a17v38n40/a17v38n40p26.pdf
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talen Wandels auf allen Ebenen meistern zu kénnen. Hierfiir hat in Osterreich das Bildungs-
ministerium bspw. die Initative eeducation®> ins Leben gerufen, um Schulen und Lehrper-
sonen bei der Verwendung von digitalen Medien als didaktisches Werkzeug zu unterstitzen
und die IKT-Kompetenzen aller Stakeholder im Bereich Schule zu starken - siehe Country
Report on ICT in Education (2017).56

Nimmt man nun die Bildungsausgaben in Osterreich genauer unter die Lupe, so zahlt das
Land laut dem Education and Training Monitor 2018 der Europaischen Kommission>7 zu
den Landern mit den hochsten Bildungsausgaben weltweit (ca. 5% des BIP), erreicht aber
nur mittelmaBige Ergebnisse in internationalen Bildungsvergleichen (s. z.B. ,Proportion of
15 year-olds underachieving in Reading, Maths and Sciences" in Tab. 22).

Tab. 21: Education and Training Monitor 2018, EU-Kommission

EU average

2014 2017
Education and training 2020 benchmarks

Early leavers from education and training (age 18-24) 11.2% 10.6%
Tertiary educational attainment (age 30-34) 40.0% 40.8% 37.9% 39.9%
Early childhood education and care 13 5
(from age 4 to starting age of compulsory primary education) _ 94.2% 95-3%
Reading 19.5% 2 22.5% % 17.8% = 19.7% =
Proportion of 15 year-olds 9 5 " 5
underachieving in: Maths 18.7% 21.8% 22.1% 22.2%
Science 15.8% 12 20.8% 16.6% 12 20.6% =

Employment rate of recent graduates

by educational attainment ~

(age 20-34 having left education 1-3 tielania il Uibin i
years before reference year)

Adult participation in learning ~
(age 25-64) ISCED 0-8 (total) 14.3% 15.8% 10.8% 10.9%

Degree mobile graduates (ISCED 5-8)
Credit mobile graduates (ISCED 5-8)

3.1%
7.6% *

Learning mobility

Other contextual indicators

Public expenditure on education

16 16
as a percentage of GDP 4.9% 4.9% 4.9% 4.7%
o ISCED 1-2 €9 637 €10 266 €6 494 ¢ : 5
Education investment Expenditure on public
and private institutions ISCED 3-4 €10 547 €11 096 = €7 741 ¢ : 5
per student in € PPS
ISCED 5-8 €12 433 €13 256 * €11 187¢ :
Early leavers from education and Native-born 10.4% 9.6%
training (age 18-24) Foreign-born 20.2% 19.4%
‘I'ertiary educational attainment Native-born 41.8% 42.5% 38.6% 40.6%
(age 30-34) Foreign-born 35.0% 36.8% 34.3% 36.3%
Employment rate of recent graduates ISCED 3-4 70.7% 74.1%
by educational attainment
(age 20-34 having left education 1-3
years before reference year) ISCED 5-8 80.5% 84.9%
Quelle: https://ec.europa.eu/education/sites/education/files/document-library-docs/volume-2-2018-education-and-training-monitor-country
analysis.pdf

55 https://eeducation.at/
56 http://www.eun.org/documents/411753/839549/Country+Report+Austria+2017.pdf/a86bf21c-6f90-4753-a3c1-fd715fe49ce0
57

https://ec.europa.eu/education/sites/education/files/document-library-docs/volume-2-2018-education-and-training-monitor-country-
analysis.pdf
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Im EU-weiten Vergleich weist Osterreich eine durchschnittliche Performance hinsichtlich
des Vergleichs der digitalen Fahigkeiten von Personen im Erwachsenenalter auf. Osterreich
liegt auf Rang 8, deutlich hinter dem Spitzenfeld rund um die skandinavischen Lander und
die Niederlande. Innerhalb der letzten Jahre haben sich die digitalen Fahigkeiten der Per-
sonen im Alter von 16 bis 74 Jahren ahnlich dem EU-Trend nicht signifikant verandert. Um
nicht im Mittelfeld zu stagnieren, sollte Osterreich die digitale Ausbildung folglich zur héchs-
ten Prioritat erklaren.

In Anbetracht der Tatsache, dass sich Technologien disruptiv verdndern und in rasanter
Geschwindigkeit weiterentwickeln und Unternehmen bereits heute Probleme haben, ent-
sprechend qualifizierte Fachkrafte zu rekrutieren, die diese Technologien entsprechend ein-
setzen kénnen, machen sich berechtigterweise viele Betriebe Gedanken um ihre Zukunft.
Regierungen missen sich die Frage stellen, wie sich mehr SchiilerInnen fiir MINT-Facher
(Mathematik, Informatik, Naturwissenschaft, Technik) begeistern lassen. Unternehmen
muissen daran arbeiten, wie sie MINT/IKT-Talente rekrutieren und im Unternehmen halten
kdénnen, da die Auswahl an gut ausgebildeten Personen mit digitalen Féhigkeiten und Kom-
petenzen gering ist.

Ein Hauptproblem dabei ist auch, dass 75% bis 80% der SchilerInnen von Lehrpersonen
unterrichtet werden, die nicht sicher im Umgang mit digitalen Medien sind. Auch gibt es
europaweit zu wenige Schulen und Universitaten, die hinsichtlich Ausriistung ausreichend
mit digitaler Hard- und Software ausgestattet sind, so der CEEMET Bericht.>8 Dariiber hin-
aus werden aller Voraussicht nach rund 65% der Kinder, die heute in einer Grundschule
anfangen, spater einer Arbeitstatigkeit nachgehen, die so heute noch gar nicht existiert.
Umso schwieriger ist es, die Erfordernisse fur zuklnftige Fahigkeiten zu prognostizieren.
Nichtsdestotrotz kann davon ausgegangen werden, dass technologische und digitale Fa-
higkeiten — in welcher Form auch immer - eine wesentliche Rolle in der zuklinftigen Ar-
beitswelt einnehmen. Eine Starkung dieser Felder im Bildungssystem ist daher zwingend
notwendig.

Welche Probleme sich ergeben, wenn die Anforderungen des Arbeitsmarkts nicht ausrei-
chend vorhergesehen oder beriicksichtigt werden, zeigt sich anhand von Eurostat-Daten>9:
Demnach haben dsterreichische Unternehmen EU-weit gemeinsam mit tschechischen Un-
ternehmen die gréBten Schwierigkeiten, IKT-Stellen besetzen zu kénnen. 79% der tsche-
chischen und 78% der 6sterreichischen Unternehmen, die IT-Krafte suchen, klagen lber
Probleme bei der Rekrutierung von eben diesen, der EU-28-Schnitt liegt bei 53% (s. Abb.).
Somit hat nur jedes fiinfte Unternehmen in Osterreich, das auf der Suche nach IT-Mitar-
beiterInnen ist, keine Probleme bei der Besetzung offener IT-Stellen. Es klafft eine groBe
Licke zwischen Angebot und Nachfrage von IT-Kraften.

58
59

https://www.ceemet.org/sites/default/files/ceemet_digitalisation_and_skills_report_spreads.pdf

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/ICT_specialists_-_statistics_on_hard-to-fill_vacancies_in_enterprises#Employ-
ment_and_recruitment_of_ICT_specialists
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Abb. 39: Probleme bei der Rekrutierung von IT-Kriften - Landervergleich

20
70
20
50
40
0 A
201
10 1
04
B OGEEIYNLSERS Y EIVE S gL
Y
Anm.:  Enterprises that had hard-to-fill vacancies for ICT specialists, 2017 (% enterprises that recruited or tried to recruit)
Quelle:  https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/ICT_specialists_-_statistics_on_hard-to

fill_vacancies_in_enterprises#Employment_and_recruitment_of ICT_specialists

Grundsatzlich beschaftigen 20% der europaischen Unternehmen IT-Spezialistinnen. Wéah-
rend bei drei von vier GroBunternehmen (ab 250 MitarbeiterInnen) IT-SpezialistInnen be-
schaftigt sind, sind bei 18% der europadischen KMU IT-Spezialistinnen angestellt. Aufgrund
der steigenden Bedeutung von E-Business und E-Commerce ist in den nachsten Jahren
sowohl bei den GroBunternehmen als auch bei den KMU mit starken Nachfragezuwachsen
nach IT-Kraften zu rechnen.

Eine aktuelle Studie der OECD mit dem Titel , The Future of Work“®0 gibt einen Beschéafti-
gungsausblick 2019 der OECD-Lander und betont dabei ebenfalls die pragende Rolle der
stattfindenden Veranderungen (Digitalisierung, Globalisierung demografischer Wandel),
die sich dadurch ergebenden Chancen, aber auch Herausforderungen (vor allem auf dem
Arbeitsmarkt). Sie konstatiert gleich zu Beginn: ,Disruption ist die neue Normalitat*.61 In
den nachsten 15 bis 20 Jahren, so Schatzungen der OECD, besteht fiir 14% der aktuellen
Arbeitsplatze ein erhebliches Automatisierungsrisiko und weitere 32% werden sich ver-
mutlich radikal verandern, da einzelne Tatigkeitsbereiche davon automatisiert werden
(kdnnen). Es ist kein Wunder, dass diese Prognosen auch Zukunftsangste in den OECD-
Landern hervorrufen. Die Zukunft der Arbeit hangt somit zu einem groBen Teil von den
Politikentscheidungen ab, die die einzelnen Lander treffen bzw. ob es gelingt, das beispiel-
lose Potenzial des digitalen und technologischen Wandels zu nutzen und die mit ihm ein-
hergehenden Herausforderungen zu bewéltigen.62

60
61
62

http://www.oecd.org/employment/future-of-work/
OECD (2019), Die Zukunft der Arbeit, OECD-Beschaftigungsausblick 2019.
Vgl. OECD (2019), Die Zukunft der Arbeit, OECD-Beschaftigungsausblick 2019.
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Die Ausfiilhrungen bzw. internationalen Vergleich zeigen, dass sich Osterreich im Bereich
der digitalen Kompetenzen, Digitalsierung bzw. sonstigen IKT-relevanten Themen lberall
nur im MittelmaB befindet. So zdhlt Osterreich zwar zu den Ladndern mit den héchsten
Bildungsausgaben weltweit (ca. 5% des BIP), erreicht jedoch bestenfalls mittelmaBige Er-
gebnisse in internationalen Bildungsvergleichen. Summa summarum ist Osterreich weit
weg davon ein ,Digital Leader" zu sein, man zahlt zu den , Digital Followern*.

6.2 Zukunftsprojektionen

Laut IWI-Prognosen wird der IT-Qualifikationsbedarf in Osterreich in den kommenden fiinf
Jahren und unter Berlcksichtigung der wichtigsten bekannten Rahmenfaktoren auf ein
AusmaB von 26.400 bis 28.600 an zusatzlich bendétigtem IT-Personal ansteigen. Die Zahlen
verdeutlichen, dass ein akuter Handlungsbedarf besteht. Sollten nicht bald GegenmaBnah-
men ergriffen werden, ist es nur eine Frage der Zeit, bis die Zukunftsprognose eintritt und
der IT-Fachkraftebedarf weiter ansteigt.

Diese Zunahme lasst sich durch einen wachsenden Anteil an Unternehmen mit eigens be-
schaftigten IT-MitarbeiterInnen erklaren. Andere Grinde flir die zunehmende Nachfrage
an Beschaftigten mit IT-Kompetenzen sind sodann der weiterwachsende Bedarf an IT-Mit-
arbeiterInnen in den Unternehmen sowie die Entstehung neuer digitaler Jobs.

Eine separate Betrachtung fir die einzelnen IT-Qualifikationsfelder zeigt, dass der IT-Fach-
kraftemangel im Bereich Software Engineering & Web Development zunehmen und auf ein
Niveau von mehr als 7.900 fehlenden IT-Fachkraften ansteigen wird. Die Relevanz dieses
IT-Felds wird fur die Unternehmen zukiinftig wachsen, was in einem erkennbaren Anstieg
der Nachfrage resultieren wird.

Im Bereich IT-Support & Anwendungsbetreuung werden kinftig 5.300 Beschaftigte ben-
noétigt, um den heimischen Bedarf der 6sterreichischen Wirtschaft zu decken. Da die Be-
deutung flir die Unternehmen relativ konstant verlauft, wird sich vermutlich der IT-Fach-
kraftebedarf analog entwickeln.

Ein deutlicher Anstieg an IT-Fachkréften der Data Science wird zuklnftig zu verzeichnen
sein. Bis zu 4.800 zusatzliches IT-Personal wird in finf Jahren von den Unternehmen nach-
gefragt werden. Hier sind primar AbsolventInnen der tertidren Ausbildung wichtig, da Kom-
petenzen der Data Science hauptsachlich an Fachhochschulen und Universitaten vermittelt
werden.

Zuwachse kénnen auch beim IT-Fachkraftebedarf der IT-Systems & Security erwartet wer-
den, insgesamt 4.400 Beschaftigte werden zukinftig an entsprechendem IT-Personal von
der Osterreichischen Wirtschaft nachgefragt. IT-Leistungen in den Bereichen IT-Systems &
Security werden fortlaufend von nahezu allen Unternehmen beansprucht, zusatzlich wird
u.a. das Thema Cyber Security noch wichtiger sein.

Im Bereich IT-Analyse & -Management werden in Summe 3.700 IT-Fachkrafte gebraucht
werden, um den Bedarf der heimischen Unternehmen decken zu kénnen. Ahnlich zu Data
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Science wird dem IT-Qualifikationsprofil IT-Analyse & -Management zukiinftig eine ausge-
pragte Rolle seitens der Unternehmen zuteil.

Einer der zukinftig vermutlich wichtigsten IT-Bereiche wird jener der Automatisierung &
Artficial Intelligence sein und von Unternehmensseite an zentraler Bedeutung gewinnen.
Die Erwartungen und Aufgaben der nachsten Jahre werden diesem IT-Qualifikationsprofil
eine signifikant héhere Rolle in der IT bzw. der dsterreichischen Wirtschaft bringen, was
sich in einem IT-Fachkraftemangel von rd. 2.500 Beschaftigten niederschlagen kann.

Den groBten Bedarf nach IT-Fachkraften werden weiterhin Unternehmen der IT- und In-
formationsdienstleistungen aufweisen. IWI-Schatzungen zufolge fehlen der Branche zu-
klinftig rd. 11.700 zusatzliche IT-Fachkrafte (41% des Gesamtbedarfs), wodurch der Anteil
am gesamten Osterreichischen IT-Fachkraftebedarf zunimmt.

Unternehmen der MTI werden kiinftig gleichfalls einen steigenden Bedarf nach IT-Fach-
kraften haben, die Schatzungen reichen bis zu 1.000 MitarbeiterInnen mit entsprechenden
IT-Kompetenzen. Die Branchen der EEI werden ebenso mit einem weiter zunehmenden IT-
Fachkraftemangel zu kampfen haben, in den Unternehmen wird ein zusatzlicher Bedarf von
bis zu 800 Beschdftigen entstehen.

Der Ubrige IT-Fachkraftebedarf verteilt sich wiederum auf alle Branchen der heimischen
Wirtschaft, ein GroBteil der Nachfrage wird auf die 6ffentliche Verwaltung zurickzufiihren
sein.

6.3 Futuretrends

Die Digitalisierung gestaltet ihre transformative Wirkung auf die (globalisierte Wirtschaft)
in zunehmenden AusmaB und zunehmender Geschwindigkeit. Mit Hilfe digitaler Technolo-
gien lassen sich Produktions- und andere Unternehmensprozesse transparenter, flexibler
und effizienter gestalten und die Produktivitdat von MitarbeiterInnen und Produktionssyste-
men erhdhen. Zugleich kénnen durch die Verbindung von physischen Produkten und digi-
talen Services voéllig neue Geschdftsmodelle und Wertschépfungsstrukturen (,hybride
Wertschépfung™) geschaffen werden.

Weiters fuhrt die Digitalisierung zu einem Wandel von statischen, linearen und produktori-
entierten Wertschdépfungsstrukturen hin zu dynamischen und dienstleistungsorientierten
Wertschdpfungsnetzwerken, wobei die traditionellen Rollenansichten von ,Anbieter versus
Kunde", ,Hersteller versus Zulieferer" und ,Kooperationspartner versus Wettbewerber" zu-
nehmend verschwimmen (fortiss, 2016 ).63 Die Digitalisierung fiihrt allerdings auch zu
einem steigenden Investitionsdruck in Unternehmen. Zum einen betrifft dies die Imple-
mentierung digitaler Technologien, zum anderen verlangt sie den Aus- und Aufbau neuer
Kompetenzen.

63 Vgl. u.a. fortiss (2016). Digitale Transformation. Wie Informations- und Kommunikationstechnologie etablierte Branchen grundlegenden verén-

dern, Minchen.
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Zusammenfassend lassen sich wesentliche Punkte der digitalen Transformation und der
Veranderung von Wertschopfungsketten hervorheben:

= Die Transformation vollzieht sich mit hoher Geschwindigkeit

= Der digitale Wandel verandert Unternehmensstrukturen

= Prozesse werden transparenter, flexibler und effizienter

= Neue Produkte und Geschaftsmodelle entstehen

= Wertschdpfungsketten werden zu Wertschépfungsnetzwerken

= Die Digitalisierung verandert die Arbeits- und Bildungslandschaft
» Es besteht hoher Investitions- und Innovationsdruck

Um in Zukunft wettbewerbsfahig zu sein, brauchen Unternehmen ein ganzheitliches, sys-
temisches Verstdandnis von Digitalisierung, welches in einem allfassenden Setting an Me-
gatrends eingebettet ist (s. Abb. 26). Daher darf sie nicht mit ,Technologie™ gleichgesetzt
werden, sondern muss als soziotechnischer Prozess verstanden werden, bei dem der
Mensch trotz, oder gerade wegen der digitalen Technologien im Zentrum steht. Die ,Netz-
werkgesellschaft" bietet keine langfristig ,stabilen™ Strukturen, sie besteht aus flexiblen,
oft auch widerspriichlichen Figurationen, auf die sich Unternehmen immer wieder neu ein-
stellen miissen.%4

Abb. 40: Megatrends der Zukunft

Mobilitat Globalisierung New Work Individualisierung

Steigende Produkt- und Prozesskomplexitatin
Verbindung mit volatilen Markten und sich

Female Shift

stetig verkiirzender Produkt-, Markt-,
Technologie- und Innovationszyklen

Produkte werdenimmer individueller und das

Gesundheit Unternehmensumfeld komplexer

Urbanisierung

Neues Lernen Konnektivitat Neo-Okologie

Quelle: IWI(2019)

An den rasanten Wandel der Arbeitswelt muss die Aus- und Weiterbildung rechtzeitig an-
gepasst werden.

64 Vgl. https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/digitalisierung/ein-neuer-blick-auf-digitalisierung/
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7 Schlussbemerkung des IWI

Die Kernfragen der vorliegenden Studie lauten: Wie sehen sowohl derzeitige als auch zu-
kinftige IT-Nachfragestrukturen in der dsterreichischen Wirtschaft aus? In welchem Ver-
haltnis stehen diese zum Angebot auf dem heimischen IT-Bildungsmarkt?

Aktuell kann von einem nicht gedeckten Bedarf von bis zu 24.300 IT-Fachkraften in der
Osterreichischen Wirtschaft ausgegangen werden; in 5 Jahren kénnen es 28.600 sein, wenn
nichts unternommen und gegengesteuert wird. In der heimischen Ausbildungslandschaft
gibt es auf verschiedenen Ebenen zwar zahlreiche IT-Qualifikationswege und talentierte
(zuklnftige) Arbeitskrafte, jedoch decken sich die Angebots- und Nachfrageprofile nur par-
tiell.

In welchen regional verortbaren IT-Kompetenzfeldern kann der Qualifikationsoutput ver-
bessert werden; wo lassen sich Abstimmungsprozesse optimieren? Hierflr ist ein entwi-
ckeltes Bildungsmonitoring notwendig, das mehrjahrige Ausbildungszyklen bertcksichtigt.
Die qualifizierte Steuerung benétigt belastbares Datenmaterial, welches mit der vorliegen-
den Untersuchung hervorgebracht wird.

Das Thema des IT-Fachkraftemangels ldsst sich nicht (ber den Bund alleine 16sen, es Be-
darf regionaler L6sungsansatze. Die wichtigsten Anspruchsgruppen (v.a. Bildungsdirektio-
nen der Lander und das Bundesministerium flr Bildung, Wissenschaft und Forschung) mis-
sen sich zusammenfinden, Positionen aufbauen und bildungsverantwortliche Konsequenz
zeigen.

Digitalisierung ist die zentrale Bildungsherausforderung des 21. Jahrhunderts. Diese Studie

soll allen Themen-Botschaftern valide Grundlagen liefern und in diesem Sinne einen stra-
tegischen diskurs forcieren.
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10 Anhang

10.1Zusatzauswertungen zum
Osterreichischen Bildungssystem

Tab. 22: IT-Kompetenzpool an Fachhochschulen, Anteil FH-Trager

Anteil am
Trager IT-Kompetenzpool
IT-orientierte Bildungspfade

FH Oberosterreich 26,2%
FH Technikum Wien 20,3%
FH Joanneum 7,3%
FH Wiener Neustadt 6,1%
FH St. Pélten 5,3%
FH Karnten 5,2%
FH Campus Wien 4,6%
FFH GmbH 4,0%
FH Burgenland 3,7%
FH Vorarlberg 3,7%
FH Salzburg 2,9%
FH Kufstein Tirol 2,6%
MCI Management Center Innsbruck 2,1%
FH des bfi Wien 2,0%
CAMPUS 02 Fachhochschule der Wirtschaft 1,9%
FHG — Zentrum fir Gesundheitsberufe Tirol 1,5%
FHW 0,6%

Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen

* Gesamt 100% = IT-Kompetenzpool Fachhochschulen
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Tab. 23: IT-Kompetenzpool an Universitiaten, Anteil Universitat

Anteil am
Trager IT-Qualifikationspool
IT-orientierte Bildungspfade*

Technische Universitat Wien 31,1%
Technische Universitat Graz 27,2%
Universitat Wien 11,4%
Johannes Kepler Universitat Linz 7,7%
Leopold-Franzens-Universitat Innsbruck 7,1%
Montanuniversitéat Leoben 4,7%
Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt 4,6%
Universitét fir Bodenkultur Wien 2,2%
Paris-Lodron-Universitat Salzburg 2,1%
Wirtschaftsuniversitat Wien 1,1%
Medizinische Universitat Wien 0,6%
Universitat fir angewandte Kunst Wien 0,2%

Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen

* Gesamt 100% = IT-Kompetenzpool Universitaten
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IT-Kompetenzpool HTL, Anteil Trager

Trager

Anteil am
IT-Qualifikationspool
IT-orientierte Bildungspfade*

HTBLVA Wien 5
HTBLA Wien 22
HTBLVA Wien 20
HTBLA Leonding
HTBLA Wien 16
HTBLVA Sankt Polten
HTBLVA Pinkafeld
HTBLA Kaindorf/Sulm
HTBLA Wien 3 (R)
HTBLVA Wiener Neustadt
HTBLA Hollabrunn
HTBLVA Innsbruck (A)
HTBLVA Salzburg
HTBLA Braunau am Inn
HTBLVA Graz (l) - Bulme
HTBLVA Villach

HTBLA Grieskirchen
HTBLA Klagenfurt (M)
HTBLVA Madling
HTBLA Wien 3 (U)
HTBLA Linz (H), LITEC
Priv. HTL Ybbs/Donau
HTBLA Klagenfurt (L)
HTBLVA Dornbirn
HTBLA Perg

HTBLA Traun

HTBLA Weiz

HTBLA Wien 10
HTBLA Krems (Standort Zwettl)
HTBLA Saalfelden
HTBLA Wolfsberg
HTBLVA Bregenz
HTBLA Neufelden
HTBLA Kapfenberg
HTBLA Steyr

HTBLA Imst

HTBLVA Rankweil

Priv. HTL Mistelbach
Priv. HTL Leoben
HTBLVA Waidhofen/Ybbs
HTBLA Krems

HTBLA Vdécklabruck
HTBLA Wels

HTBLA Hallein

Priv. HTL Lienz

HTBLA Karlstein

HTL Ried im Innkreis

Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen

* Gesamt 100% = IT-Kompetenzpool HTL

5,6%
5,3%
5,1%
5,1%
4,2%
4,1%
4,0%
3,8%
3,6%
3,2%
3,1%
3,1%
2,8%
2,7%
2,6%
2,6%
2,5%
2,5%
2,2%
2,2%
2,2%
2,0%
1,7%
1,6%
1,6%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,2%
1,2%
1,2%
1,1%
1,1%
1,1%
1,0%
0,9%
0,8%
0,7%
0,7%
0,7%
0,6%
0,6%
0,6%
0,4%
0,4%
0,2%
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Tab. 25: IT-Kompetenzpool AHS, Anteil Trager

Anteil am
Tréger IT-Qualifikationspool
IT-orientierte Bildungspfade*
Bundes-Oberstufenrealgymnasium Graz 28,6%
Bundes-Oberstufenrealgymnasium Linz 15,4%
Bundes-Oberstufenrealgymnasium Krems an der Donau 5,0%
Bundes-Oberstufenrealgymnasium "Salzburg-Nonntal" Salzburg 4,7%
Bundesrealgymnasium und Bundes-Oberstufenrealgymnasium Schwaz 4,6%
Werkschulheim Felbertal Ebenau 4,4%
Bundes-Oberstufenrealgymnasium Graz 4,3%
Bundesrealgymnasium Wien 4,3%
Bundesgymnasium und Bundesrealgymnasium Leoben 3,7%
Bundesgymnasium Wien 3,2%
Bundes-Oberstufenrealgymnasium Hermagor 2,9%
Bundes-Oberstufenrealgymnasium Birkfeld 2,8%
Bundesrealgymnasium Wien 2,8%
Bundes-Oberstufenrealgymnasium Kindberg 2,4%
Bundesrealgymnasium Spittal an der Drau 2,2%
Bundes-Oberstufenrealgymnasium Feldbach 1,4%
Bundesgymnasium Wien 1,4%
Bundesgymnasium und Bundesrealgymnasium Wels 1,3%
Bundesgymnasium und Bundesrealgymnasium Knittelfeld 1,2%
Bundesoberstufenrealgymnasium Jennersdorf 1,0%
Bundesrealgymnasium Krems an der Donau 0,9%
Bundes-Oberstufenrealgymnasium Giissing 0,6%
Bundesrealgymnasium Graz 0,5%
Bundesgymnasium und Bundesrealgymnasium Eisenstadt 0,4%

Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen

* Gesamt 100% = IT-Kompetenzpool AHS
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Tab. 26: IT-Kompetenzpool HAK/HASCH, Anteil Trdager

Anteil am

Anbieter IT-Qualifikationspool

IT-orientierte Bildungspfade*
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Imst 14,5%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Bregenz 12,3%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Mistelbach 9,4%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Weiz 8,3%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Wien 10 7,9%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Kitzbiihel 6,8%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Graz 6,7%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Rohrbach 5,1%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Liezen 3,7%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Schwaz 2,2%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Landeck 1,9%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Feldkirch 1,9%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Krems 1,7%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Feldbach 1,5%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Hollabrunn 1,5%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Perg 1,3%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Waidhofen/Thaya 1,1%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule St. Johann/Pongau 1,0%
Bundeshandelsakademie & HTL Freistadt 1,0%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Bludenz 1,0%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Zell/See 0,9%
Zweifspr_achige Bundeshandelsakaderpie 0.8%
(Dvojezicna zvezna trgovska akademija)
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Horn 0,8%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Génserndorf 0,7%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Vocklabruck 0,7%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Spittal/Drau 0,6%
Wirtschaftsschulen Bezau 0,6%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Baden 0,5%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Bruck/Leitha 0,5%
Handelsakademie und Handelsschule der Stadtgemeinde Ybbs/Donau 0,4%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule | Klagenfurt 0,4%
Handelsakademie des Schulvereines am Benediktinerstift Lambach 0,4%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Neusiedl/See - Akademie der Wirt- 0.4%
schaft '
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Gmunden 0,4%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Frauenkirchen 0,3%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Eferding 0,3%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Il Wels 0,3%
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule - Schulzentrum Gmiind 0,2%
Bundeshandelsakademie - Business- und Agrar-HAK Althofen 0,1%

Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen
* Gesamt 100% = IT-Kompetenzpool HAK/HASCH

111



IT-Qualifikationen fiir die dsterreichische Wirtschaft

Tab. 27: IT-Kompetenzpool Berufsschulen, Anteil Trager

Anteil am
Anbieter IT-Q'uaI!fikatio.nspooI
IT-orientierte Bildungs-
pfade*

Berufsschule fur Informationstechnik 13,9%
Berufsschule Linz 2 12,7%
Landesberufsschule Eibiswald 12,0%
Berufsschule Linz 5 9,5%
Landesberufsschule Salzburg 4 8,6%
Tiroler Fachberufsschule fir Elektrotechnik, Kommunikation und Elektronik 730%
Innsbruck '
Berufsschule fur Elektrotechnik und Mechatronik 5,6%
Landesberufsschule Péchlarn 5,4%
Fachberufsschule Klagenfurt 1 5,0%
Berufsschule fiir Maschinen-, Fertigungstechnik und Elektronik 4,8%
Landesberufsschule Feldkirch 3,9%
Landesberufsschule fur Metall- und Elektrotechnik Amstetten 2,6%
Tiroler Fachberufsschule fur Wirtschaft und Technik Kufstein-Rotholz 2,3%
Fachberufsschule Villach 2 1,1%
Berufsschule fur Maschinen - und Fertigungstechnik 0,9%
Berufsschule Mattersburg 0,7%
Berufsschule Vocklabruck-Gmunden 0,5%

Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen

* Gesamt 100% = IT-Kompetenzpool Berufsschulen
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Abb. 1: IT-Kompetenzpool, Anteil Bundeslidnder,
Bachelor- und Masterebene im Vergleich
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Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen
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Abb. 2: IT-Kompetenzpool, Anteil Bundeslidnder,
HTL- und Bachelorebene im Vergleich
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Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen
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Abb. 3: IT-Kompetenzpool, Anteil Bundeslidnder,
Berufsschul- und HTL-Ebene im Vergleich
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Quelle: IWI (2019), eigene Erhebung und Berechnungen
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