ASVG fur jedermann

Online Ratgeber in der Sozialversicherung

Christian Schuller — eSV-CC

Hauptverband der Osterreichischen
Sozialversicherungstrager
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esv cc — Aufgaben und Kunden

* Betrieb des Webportals
www.sozialversicherung.at und der Sites
aller Sozialversicherungstrager

e Basisdienste
 Anwendungen

« Authentifizierung
e Portalverbund

e Informationen
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Individuelle Beratung
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Basisdienst Online Ratgeber

« Basierend auf dem Framework 3i-expert
e Zentrale Betreuung und Verwaltung
 Themenabhangige Erstellung

* Einsatz auf www.sozialversicherung.at
und ,regionalisiert” bel SV-Tragern




Ratgebe-
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 E-card Burgerkarte

e Kostenerstattung

o Mitversicherung von Angehaorigen

 RezeptgeblUhrenbefreiung, -obergrenze

o Selbstversicherung fur Studenten und
geringfugig Beschaftigte

« Erndhrung, Ubergewicht, Diabetesrisiko

« Pflegegeld

e SV-Recht und Kontakte fiir Osterreich Besucher
(34-sprachig)
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Beispiel

|

* Mitversicherung eines auslandischen,
minderjahrigen Adoptivkindes
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auslandischen optiQid

E Beitragsfreie Mitversicherung ven Angehorigen - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hife

miebwagen europe

6 b c A T |, |j |http:,I',l'www.sgkk.at,l'portal,l'index.html?ctrl:cmd=render&1:tr|:window=sgldq:uorta|.channel_content.crnsWindow&p_menuid=440?&p_tabid=4&pjubid=?88¢ T:? '| |'

|j P.5.K é v, sparkasse,at - L... ¥ volksbank Internet-Ba... | esw-int esy-infra 3§ Webagentur, Content...  FINDRISE se htkpe: /e, domizile. d... |j 3 Monats Euribor Zins... Ehttp:,l',l’ﬂug.idealo.at,l' \ webcams-schladming

| |j Beitragsfreie Mitversicherung vaon .t'-\nge...|;| | |j Das !_and Miederbsterraich » Home = ... i;i ] |:'| Beitragsfreie Mitversicherung vo... ﬁ |

Wer kann beitragsfrei mitversicherter Angehdriger
sein?
Als Angehdrige in diesem Sinne gelten:

1. Ehegatten
Der 5GKK ist eine Heiratsurkunde vorzulegen

o wenh sie sich aktuell der Erziehung desir im
gemeinsamen Haushalt lebenden Kindesir (auch Wahl-,
Stief- und Pflegekinder oder Enkel ) widmen. Hierflr ist die
Hausgemeinschaft mit dem Kind ausreichend, auch wenn
daneben eine Beschaftigung ausgedbt wird.

o wenn sie sich in der Vergangenheit mindestens 4 Jahre
hindurch der Erziehung eines oder mehrererim
gemeinsamen Haushalt lebenden Kinder gewidmet
haben.

Hierfurwar die Hausgemeinschaft mit dem Kind
ausreichend, auch wenn daneben eine Beschaftigung
ausgelbt wurde,

2. Kinder
Alle nachstehend angefiihiten Kinder sind von der Gehurt an bis
zur Vollendung des 18. Lebensjahres beitragsfrei mitversichert:

o eheliche Kinder
Abgabe Geburtshestatigung hzw. Varlage Geburtsurkunde
o uneheliche Kinder
Vorlage Waterschaftsnachweis van mannlichen
Versicherten
o legitimierte Kinder
Abgabe Gehurtshestitigung baw. Vorlage Gehurtsurkunde
o Wiahlkinder
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* Mitversicherung von Angehorigen:
http://www.sozialversicherung.at/expert/en
b.cgi?SHOWMODE=1&WIZARD=S-
MITVERSICHERUNG&TRAEGER=SGKK

&BEREICH=SV




auslandischen Adoptlvkmdes

& Online Ratgeber: - Mitversicherung - - Mozilla Firefox
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GKK Online Ratgeber

Salzburg

Mitversicherung

Der Personenkreis der anspruchsberechtigten Angehdrigen umfasst beinahe alle nicht versicherten Personen, die mit dem Yersicherten im Familienverband wohnen. Ein
Anspruch auf Leistungen der Krankenwersicherung besteht allerdings nur wenn bestimmte “oraussetzungen varliegen. Prifen Sie hier interaktiv und unkomplizien ob die

Voraussetzungen fir eine Mitversicherung vorliegen.
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auslandischen Adoptlvkmdes

Mitversicherung

Salzburger Gebietskrankenkasse
Engelbert-YWeili-wWeg 10
5020 Salzburg

lhre Angaben

Bestehende Mitversicherung: Mein
Osterreichische Staatshirgerschaft: Mein
FPersonen zur Mitversicherung: Kind

Alter des Kindes unter 18: Ja

Kinder: Adaptivkind

Hauptwohnsitz der Kinder in Osterreich: Ja

Zusammenfassende Infermation

e [ie “oraussetzungen fir die Mitversicherung liegen var. ¥Wir ersuchen Sie, einen Antrag auszufillen und mit den nachfalgenden Unterlagen an OBBZ2/AEE3-1111 zu
faxen oder in kopie an folgende Adresse zu senden:
Salzburger Gebietskrankenkasse
Engelbert-YWeil-yWey 10
5020 Salzburg
Folgende Unteragen missen vorgelegt werden:

Kormplett ausgefilltes Antragsformular

® Meldezettel oder Auszug aus dem MR (Zentrales Melderegister)
e Adoptionsurkunde
® Dauer der Mitversicherung: Bis zur %ollendung des 18, Lebensjahres

s |osten der Mitversicherung: Beitragsfre



Themenausahl un Betrleb

 Themen werden von SV-Tragern oder
eSV-CC Content-Verantwortlichen
vorgeschlagen

* Rollen in Erstellung und Betrieb:
— Information Engineer
— System Engineer

— Redakteur
— Herausgeber
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e 15 Ratgeber online

« 11.000 Benutzer im
Janner 2010
ROI: 5 Minuten pro
Auskunft....
917 Stunden...
6 Fulltime Mitarbeiter
=€ 420.000.- p.a.

eSV-User pro Ratgeber
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Motlvatlonfur Onllne Ratgeber

* Rechtsthemen sind (zu) komplex
 Inhaltliche Und-/oder-Verknupfungen
 Rechts-Anwendbarkeit oftmals unklar
e Portale zu unubersichtlich

* Dialog und Expertenwissen gefragt
e Personliche Auskunft gewtnscht



Framework 3|‘ expert

« 1 Ratgeber — regionalisierte Dialoge und
Inhalte

 Mehrsprachigkeit (34!")

e Dialogsteuerung, Textbausteine,
Barrierefreier Output

e Graphische Dokumentation,
Userverwaltung, Redaktion, Logikprufung,
Protokoll, Statistik, ...



E

3 Aufgaber '

o 3i expert Framework
— Analyse der wichtigsten Themen
— XX Pilotratgeber

« Chief Information Engineering

e Online Redaktions- und
Dialoghandbucherstellung

e Consulting im Aufbau und Dialogstruktur
 Koordination der Ubersetzungen

e ....,lhre Anforderungen*

« Beispiele aus der Praxis: www.myonlineRatgeber.at
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Vielen Dank fur lhre Aufme sakeit

.

Christian Schuller
esv.cc@hvb.sozvers.at
++43 1 711-32-1113

Mag. Kurt Nowotny
Kurt.Nowotny@ 3i-software.at
01/310-68-53

Fragen?
PATA A
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