
ASVG für jedermann
Online Ratgeber in der Sozialversicherung

Christian Schuller – eSV-CC
Hauptverband der österreichischen 

Sozialversicherungsträger



esv cc – Aufgaben und Kunden

• Betrieb des Webportals 
www.sozialversicherung.at und der Sites 
aller Sozialversicherungsträger

• Basisdienste
• Anwendungen
• Authentifizierung
• Portalverbund
• Informationen



Individualisierung/Personalisierung

BürgerkarteInformation 
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Individualisierung
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Basisdienst Online Ratgeber

• Basierend auf dem Framework 3i-expert
• Zentrale Betreuung und Verwaltung
• Themenabhängige Erstellung
• Einsatz auf www.sozialversicherung.at

und „regionalisiert“ bei SV-Trägern 



Ratgeber-Portfolio
• E-card Bürgerkarte
• Kostenerstattung
• Mitversicherung von Angehörigen
• Rezeptgebührenbefreiung, -obergrenze
• Selbstversicherung für Studenten und 

geringfügig Beschäftigte
• Ernährung, Übergewicht, Diabetesrisiko
• Pflegegeld
• SV-Recht und Kontakte für Österreich Besucher 

(34-sprachig)



Beispiel

• Mitversicherung eines ausländischen, 
minderjährigen Adoptivkindes



Bsp. ASVG: Mitversicherung eines 
ausländischen Adoptivkindes



Online-Präsentation

• Mitversicherung von Angehörigen: 
http://www.sozialversicherung.at/expert/en
b.cgi?SHOWMODE=1&WIZARD=S-
MITVERSICHERUNG&TRAEGER=SGKK
&BEREICH=SV



Bsp. ASVG: Mitversicherung eines 
ausländischen Adoptivkindes



Bsp. ASVG: Mitversicherung eines 
ausländischen Adoptivkindes



Themenauswahl und Betrieb

• Themen werden von SV-Trägern oder 
eSV-CC Content-Verantwortlichen
vorgeschlagen

• Rollen in Erstellung und Betrieb:
– Information Engineer
– System Engineer
– Redakteur
– Herausgeber



Nutzen

• 15 Ratgeber online
• 11.000 Benutzer im 

Jänner 2010
ROI: 5 Minuten pro 
Auskunft…. 
917 Stunden…
6 Fulltime Mitarbeiter 
= € 420.000.- p.a.

eSV-User pro Ratgeber
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Motivation für Online Ratgeber

• Rechtsthemen sind (zu) komplex
• Inhaltliche Und-/oder-Verknüpfungen
• Rechts-Anwendbarkeit oftmals unklar 
• Portale zu unübersichtlich

• Dialog und Expertenwissen gefragt
• Persönliche Auskunft gewünscht



Highlights/Herausforderungen
Framework 3i-expert

• 1 Ratgeber – regionalisierte Dialoge und 
Inhalte

• Mehrsprachigkeit (34!!)
• Dialogsteuerung, Textbausteine, 

Barrierefreier Output
• Graphische Dokumentation, 

Userverwaltung, Redaktion, Logikprüfung, 
Protokoll, Statistik, …



3i Aufgabenspektrum

• 3i expert Framework
– Analyse der wichtigsten Themen
– Xx Pilotratgeber

• Chief Information Engineering
• Online Redaktions- und 

Dialoghandbucherstellung 
• Consulting im Aufbau und Dialogstruktur
• Koordination der Übersetzungen
• …. „Ihre Anforderungen“
• Beispiele aus der Praxis: www.myonlineRatgeber.at



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
Christian Schuller

esv.cc@hvb.sozvers.at

++43 1 711-32-1113

Mag. Kurt Nowotny

Kurt.Nowotny@3i-software.at

01/310-68-53

Fragen?


