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Rahmenbedingungen

Dokument oder einzelne Inhalte davon diirfen nicht ohne schriftliche
Genehmigung der digiPULS GmbH an Dritte weitergegeben werden.

RAHMENINFORMATIONEN ZUR EU-SICHERHEITSVERORDNUNG (GPSR)

Am 13. Dezember 2024 tritt die neue EU-Produktsicherheitsverordnung
(General Product Safety Regulation, GPSR) in Kraft. Sie fuhrt Anforderungen

fur die meisten Nicht-Lebensmittel-Verbraucherprodukte ein, die in der EU
zum Verkauf angeboten werden.

Der Anwendungsbereich umfasst eine Vielzahl von Produkten:

Elektronische Gerate

Spielzeug

Kosmetika

Textlilien

Mobel

Haushaltsgerate

Seite 4
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Regelungen

Dokument oder einzelne Inhalte davon diirfen nicht ohne schriftliche
Genehmigung der digiPULS GmbH an Dritte weitergegeben werden.

REGELUNGEN NACH DER EU-SICHERHEITSVERORDNUNG (GPSR)

Die GPSR soll vor allem aktuellen digitalen und technologischen

Entwicklungen und neuen Anforderungen des Online-Handels Rechnung
tragen.

Regelungen zu den folgenden Komplexen:

Verpflichtungen der Wirtschaftsakteure

Digitalisierung von Produktinformationen

Online-Vertrieb aus Drittlandern

Verpflichtungen flr Online-Marktplatze

Netzwerk fur Verbrauchssicherheit

Internationale Zusammenarbeit

Sanktionen bei VerstoRen

Seite 5
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Hauptanforderungen

Dokument oder einzelne Inhalte davon diirfen nicht ohne schriftliche
Genehmigung der digiPULS GmbH an Dritte weitergegeben werden.

HAUPTANFORDERUNGEN DER GPSR

‘ VERANTWORTLICHE PERSON

Es muss eine in der EU anséssige verantwortliche Person (Hersteller,
Importeur oder autorisierter Vertreter) schriftlich ernannt werden.

‘ HERSTELLERINFORMATIONEN

D Nicht-Lebensmittelprodukte missen mit den Kontaktdaten des Herstellers
und ggfs. des Importeurs gekennzeichnet werden.

‘ KENNZEICHNUNGS- UND RUCKVERFOLGBARKEITSINFORMATIONEN

Nicht-Lebensmittelprodukte miissen mit Typ, Charge, Seriennummer oder
einem anderen Element zur Produktidentifizierung gekennzeichnet sein.

‘ NACHWEIS DER KONFORMITAT

Ab dem 13.12.2024 werden It. Amazon alle Listings entfernt, wenn
festgestellt wird, dass diese nicht mit der GPSR konform sind.

Seite 6



VERANTWORTUNG DER WIRTSCHAFTSAKTEURE

WIRTSCHAFTSAKTEUR VERANTWORTUNG

— Sicherstellung der Sicherheitsanforderungen
Hersteller — DurchfUhrung von Risikobewertungen
— Einhaltung der technischen Standards

&o amapuls

— Konfrolle der Konformitat von importierten Produkten

Importeur — Sicherstellung der Sicherheitsvorschriften

— Bereitstellung sicherer Produkte

Handler — Ergreifen von MaBnahmen zur Korrektur

Durch die Umsetzung europaischer Richtlinien im Rahmen der GPSR wird
sichergestellt, dass Produkte, die in der Européischen Union auf den Markt
gebracht werden, den erforderlichen Sicherheitsstandards entsprechen. Dies
G F dient dem Schutz der Verbraucher und gleichzeitig der Wettbewerbsfahigkeit
der Unternehmen.

Verantwortung der
Wirtschaftsakteure

Dokument oder einzelne Inhalte davon diirfen nicht ohne schriftliche
Genehmigung der digiPULS GmbH an Dritte weitergegeben werden. Se|te 7



AKTEURE GEMASS EU-SICHERHEITSVERORDNUNG (GPSR)
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@ HERSTELLER

Die Hersteller sind dafir verantwortlich, sicherzustellen, dass ihre Produkte
den geltenden Sicherheitsstandards entsprechen. Sie missen die Risiken
ihres Produkts bewerten, Konformitatsbewertungsverfahren durchfihren
und die erforderlichen Unterlagen wie technische Dokumentationen

bereitstellen.

‘ IMPORTEURE

D Importeure bringen Produkte aus Drittlandern auf den Markt. Sie tragen die
gleiche Verantwortung wie Hersteller und mussen sicherstellen, dass die
importierten Produkte den europaischen Sicherheitsanforderungen
entsprechen. Sie missen die Konformitatsbewertung tberprifen und die
notwendigen Unterlagen bereithalten.

G P ‘ DISTRIBUTOREN

Distributoren sind an der Verbreitung von Produkten beteiligt. Sie mlssen
Akteure gem. GPSR sicherstellen, dass die Produkte, die sie auf den Markt bringen, den

geltenden Sicherheitsvorschriften entsprechen. Sie sollten die

Konformitatsbewertung tberprifen und die nétigen Unterlagen verlangen.

Dokument oder einzelne Inhalte davon diirfen nicht ohne schriftliche
Genehmigung der digiPULS GmbH an Dritte weitergegeben werden. Se|te 8



AKTEURE GEMASS EU-SICHERHEITSVERORDNUNG (GPSR)
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‘ BEAUFTRAGTE

D Wenn Hersteller aul3erhalb der EU ansassig sind, missen sie einen
Beauftragten ernennen, der die rechtlichen Verpflichtungen des Herstellers
in der EU erflllt. Der Beauftragte sollte in der Lage sein, mit den
zustandigen Behdrden zu kommunizieren und die erforderlichen
Dokumente bereitzustellen.

‘ AUFSICHTSBEHORDEN

D Die Aufsichtsbehorden sind fir die Uberwachung der Einhaltung der EU-
Sicherheitsverordnung (GPSR) und die Durchsetzung der
Sicherheitsvorschriften zustandig. Sie haben das Recht, Produkte zu
uberprifen, Proben zu nehmen und bei festgestellten Mangeln
Mal3nahmen zu ergreifen.

GP

Akteure gem. GPSR

Dokument oder einzelne Inhalte davon diirfen nicht ohne schriftliche
Genehmigung der digiPULS GmbH an Dritte weitergegeben werden.
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BEDEUTUNG DER GPSR FUR AMAZON-VERKAUFER

&o amapuls
' MARKENINHABER

Sie miussen einen verantwortlichen Vertreter ernennen, wenn sie nicht in
der EU ansassig sind und ihre Herstellerinformationen an Amazon
weitergeben. Es ist auch wichtig, dass sie ein Produktbild und alle
erforderlichen Warn- und Sicherheitsinformationen in ihren Produkt-Listings
anzeigen.

‘ WIEDERVERKAUFER

Sie mussen die Einhaltung der Richtlinien fur ihre Produkte mit den
bestehenden Gesetzen uberpriifen, ihre verantwortliche Person und
Herstellerinformationen an Amazon weitergeben und sicherstellen, dass
Produktbilder sowie Warn- und Sicherheitsinformationen in ihren Listings

G P angezeigt werden.

Die Richtlinien geben konkrete Vorgaben und Anforderungen vor, die die
Bedeutung Wirtschaftsakteure bei der Entwicklung, Herstellung und Inverkehrbringung
von Produkten bertcksichtigen missen. Sie legen beispielsweise fest, welche
Prifungen und Konformitatsbewertungsverfahren durchgeftihrt werden
missen und welche technischen Standards einzuhalten sind.

Dokument oder einzelne Inhalte davon diirfen nicht ohne schriftliche
Genehmigung der digiPULS GmbH an Dritte weitergegeben werden. Se|te 10



NACHRICHT VON AMAZON

amapuls

Warum habe ich diese Nachricht erhalten?

Als Verkdufer sind Sie verantwortlich zu versichern, dass die von lhnen gelieferten Produkte und lhre Online-Angebote allen
geltenden Gesetzen entsprechen. Wenn Sie ein Produkt online anbieten, missen Sie die erforderlichen Informationen zur
Produktsicherheits-Etikettierung, Warnhinweise und Kennzeichnungen auf der Produktdetailseite angeben und anzeigen.

Dariiber hinaus trat am 16. Juli 2021 eine EU-Verordnung zur Produktsicherheit in Kraft, die als ,Verordnung iiber
Marktiiberwachung und die Konformitdt von Produkten” bezeichnet wird. Diese Verordnung schreibt vor, dass eine Person in der
Europdischen Union anwesend sein muss, die als Ansprechpartner fiir die Produktkonformitdt fungiert (eine ,verantwortliche
Person®) fiir Produkte mit CE-Kennzeichnung. Die EU wird voraussichtlich 2024 eine neue Verordnung namens ,General Product
Safety Regulation” (GPSR) einfiihren. Dadurch werden wahrscheinlich Anforderungen an die verantwortliche Person fiir alle in der
EU verkauften Produkte eingefiihrt.

(..)
Welche Mafinahmen muss ich ergreifen?

Es ist jetzt moglich, in Seller Central unter der Bildvariante zu ,,Produktsicherheit und Konformitdt* Bilder hochzuladen, auf denen

Kennzeichnungen, Warnungen und Markierungen zur Produktsicherheit zu sehen sind. Die Informationen sollten in Form von

sechs Bildern bereitgestellt werden, die alle Seiten der Verpackung zusammen mit Produktsicherheits-Etiketten, Warnhinweisen
G Pg und Markierungen zeigen.

()

Nachricht von Amazon

Dokument oder einzelne Inhalte davon dirfen nicht ohne schriftliche .
Genehmigung der digiPULS GmbH an Dritte weitergegeben werden. SEIte 11
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Relevante
Produktinformationen

Dokument oder einzelne Inhalte davon diirfen nicht ohne schriftliche
Genehmigung der digiPULS GmbH an Dritte weitergegeben werden.

VERBRAUCHERRELEVANTE PRODUKTINFORMATIONEN

Die Produktinformationen, die dem Verbraucher zur Verfligung gestellt

werden, sind ein wichtiger Faktor fUr die Produktsicherheit.

Kriterien fr die Bewertung der Produktsicherheit:

Eigenschaften des Produkts

Interaktion zwischen Komponenten

Materialien und Konstruktion

Funktionalitat und Sicherheit

Gebrauchsanweisungen und Warnhinweise

Verstandliche Produktinformationen

Kennzeichnungen und Kennzeichnungsvorschriften

Seite 12
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WELCHE PRODUKTE FALLEN NICHT UNTER DIE GPSR?

&o amapuls

Produkte, die nicht unter die EU-Sicherheitsverordnung fallen:

‘ Medizinprodukte

Die o0.a. Produkte werden von anderen spezifischen Gesetzen und
Verordnungen geregelt. Diese spezialisierten Regelungen legen die
spezifischen Anforderungen fur diese Produkte fest und stellen sicher, dass sie
den hochsten Sicherheitsstandards entsprechen.

GPs

Ausnahmen

Dokument oder einzelne Inhalte davon diirfen nicht ohne schriftliche
Genehmigung der digiPULS GmbH an Dritte weitergegeben werden. Selte 13
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INFO ZUR EINHALTUNG DER ERWEITERTEN HERSTELLERVERANTWORTUNG

&o armapuls

@ Deutsch 8 Anmelden

aMazZoN.de Verkaufen v Versand v  Preisgestaltung v  Wachsen v Lernen v Registrieren

Alles, was Sie iiber die Einhaltung der
erweiterten Herstellerverantwortung
(Extended Producer Responsibility; EPR)
wissen miissen

Neu bei Amazon?

Registrieren

39 € (exkl. USt.) pro Monat + Verkaufsgebiihren£25 (excl. VAT) per month + selling fees

?I ( Erste Schritte mit EPR-Services bei Amazon )

Info zur erweiterten
Hersteller-verantwortung

Einhaltung der erweiterten Herstellerverantwortung

Dokument oder einzelne Inhalte davon durfen nicht ohne schriftliche
Genehmigung der digiPULS GmbH an Dritte weitergegeben werden. Seite 15


https://sell.amazon.de/einhaltung-der-erweiterten-herstellerverantwortung#:~:text=EPR%20steht%20f%C3%BCr%20Extended%20Producer,Lebenszyklus%20eines%20Produkts%20verantwortlich%20macht.
https://sell.amazon.de/einhaltung-der-erweiterten-herstellerverantwortung#:~:text=EPR%20steht%20f%C3%BCr%20Extended%20Producer,Lebenszyklus%20eines%20Produkts%20verantwortlich%20macht.
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WAS IST DIE A-Z GARANTIE?

8 amapuls

Die Amazon A-Z Garantie schitzt die Amazon Kunden, wenn sie Artikel von
einem Marketplace-Verkaufer erwerben. Sie deckt den Zustand und die
rechtzeitige Lieferung des gekauften Artikels ab. Treten dabei Probleme auf,
kann sich der Kaufer an Amazon wenden, und der Marktplatzbetreiber

uberprift, ob eine Erstattung moglich ist. Dabei ermdglicht die A-Z Garantie
den Kaufern, sich den Komplettbetrag des Einkaufs erstatten zu lassen oder
dessen Zahlung zurlickzuziehen, wenn sie mit dem Kauf bei einem
Drittanbieter mit Amazon Pay unzufrieden sind.

A
GAR

Definition

Dokument oder einzelne Inhalte davon diirfen nicht ohne schriftliche
Genehmigung der digiPULS GmbH an Dritte weitergegeben werden. Se|te 17
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Bedingungen

Dokument oder einzelne Inhalte davon diirfen nicht ohne schriftliche
Genehmigung der digiPULS GmbH an Dritte weitergegeben werden.

BEDINGUNGEN FUR EINEN A-Z GARANTIEANTRAG

Kaufer hat Artikel nicht erhalten

Kaufer hat Artikel nach dem vom Handler zugesicherten Liefertermin erhalten
Kaufer hat defekten, beschadigten oder unvollstandigen Artikel erhalten
Kaufer hat einen von der Beschreibung abweichenden Artikel erhalten

Kaufer hat den Artikel zuriickgesendet aber die Erstattung nicht erhalten
Rucksendung wurde nicht gem. Riicksendebedingungen akzeptiert

Kaufer beanstandet, dass der abgebuchte Betrag héher war als ausgewiesen

Seite 18
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Voraussetzungen

Dokument oder einzelne Inhalte davon diirfen nicht ohne schriftliche
Genehmigung der digiPULS GmbH an Dritte weitergegeben werden.

VORAUSSETZUNG FUR INANSPRUCHNAHME EINER A-Z GARANTIE

Kaufer hat den Verkaufer bereits kontaktiert

Handler antwortet nicht innerhalb von 48h

Kunde reicht Garantieantrag binnen 90d nach letztmoéglichem Liefertermin ein

Handler liefert nicht binnen 2d nach dem letztmoglichen Liefertermin

Kunde erhélt mangelhafte Ware, Handler erstattet nicht den Kaufpreis

Internationaler Handler bietet keine Ricksendeadresse in DE an

Handler stellt dem Kaufer zusatzliche Kosten in Rechnung (z. B. Zoll)

Seite 19
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Auswirkungen

Dokument oder einzelne Inhalte davon durfen nicht ohne schriftliche
Genehmigung der digiPULS GmbH an Dritte weitergegeben werden.

AUSWIRKUNGEN EINES A-Z GARANTIEANTRAGS

‘ Negative Gesamtbeurteilung des Accounts nach A-Z Garantie-Ubernahme
‘ Verlust der Buy Box bei > 1% Rate an Bestellmangeln

‘ Drohende Suspendierung des Verkaufer-Kontos bei > 1% Rate an Bestellméngeln
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WIE KOMMT ES ZU EINER KONTOSPERRUNG?

8 amapuls

Amazon stellt hohe Anforderungen an Handler, die Uber die Plattform
verkaufen. Das betrifft alle Bereiche der Lieferkette: Von der Produkt
Authentizitat, Gber den Versand, die Retourenabwicklung bis hin zur

Kundenkommunikation. An all diesen Bereichen misst Amazon die
Performance des Sellers. Dementsprechend ist der E-Commerce Gigant sehr
empfindlich, wenn diese Anforderungen von Handlern nicht erflllt werden, was
zur Sperrung des eigenen Kontos fuhren kann.

amazon seller central

Katalog Lagerbestand Preisgestaltung Bestellungen Werbung Stores Berichte Kundenzufriedenheit B2B

Verkduferleistung ¥ 1ser rf € Einhalt or

il C en Ve t t 1tgu tim! Ku
KO | L lhr Konto wurde deaktiviert. Aktivieren Sie Ihr Konto erneut
Kennzahlenmonitor Verkduferleistung recosac gen
Da Ama miissen Sie die unten genannten Anforderu

Definition

ungen an die Verkaufsleistungen und Richtlinien einhalten
ie zu erreichen, wenn ein kritisches Ereignis eintritt, das Ihre Verkaufsfahigkeit beeintrachtigt.

Dokument oder einzelne Inhalte davon diirfen nicht ohne schriftliche
Genehmigung der digiPULS GmbH an Dritte weitergegeben werden. Se|te 22
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Grinde

Dokument oder einzelne Inhalte davon durfen nicht ohne schriftliche
Genehmigung der digiPULS GmbH an Dritte weitergegeben werden.

GRUNDE, DIE ZU EINER KONTOSPERRUNG FUHREN KONNEN

Mangelhafte Verkauferleistung

Verstol3e gegen Verkaufsrichtlinien

Fehlerhafte Verkauferinformationen

Patent- oder Plagiatsvorwiurfe

Gefalschte Ware

Compliance-Verstol3e

Existenz von Doppelkonten

Seite 23
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MalRhahmenplan

Dokument oder einzelne Inhalte davon diirfen nicht ohne schriftliche
Genehmigung der digiPULS GmbH an Dritte weitergegeben werden.

WAS KANN BEI EINER KONTOSPERRUNG GETAN WERDEN?

Die Entsperrung des Verkauferkontos ist ein Prozess, der tber die Einreichung
des MalRhahmenplans mittels eines Amazon-Verfahrens abgewickelt werden

kann. Der MalRnahmenplan beinhaltet 3 wesentliche Fragen, auf die ein Seller
konkret antworten sollte:

‘ Was sind die Ursachen, die zur Sperrung gefiihrt haben?
‘ Welche MalRnahmen wurden bereits getroffen?

Welche MalRnahmen werden in Zukunft ergriffen, damit diese Probleme nicht mehr
entstehen?

Seite 24
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Wichtige Punkte eines
MalRnahmenplans

Dokument oder einzelne Inhalte davon durfen nicht ohne schriftliche
Genehmigung der digiPULS GmbH an Dritte weitergegeben werden.

ESSENZIELLE PUNKTE BElI DER UMSETZUNG EINES MASSNAHMENPLANS

‘ Deutlich und préazise sein
‘ Erklarung fur jedes Problem angeben
‘ Nachweise fur alle Angaben hinzufligen

‘ Wichtige Bereiche in den Nachweisdokumenten hervorheben

‘ Angabe wichtiger Zusatzinformationen (z. B. Batch-1D, Case-ID, Retourennr.)

‘ Max. 1 Seite, kurzer und pragnanter Inhalt

Seite 25
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INFO ZUM AMAZON VERKAUFER SUPPORT
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amazon.de Verkaufen ¥  Versand v Preisgestaltung ¥ Wachsen v Lernen v Registrieren

Kontaktieren Sie uns

Verkaufen Sie bereits bei Amazon? Neu bei Amazon?
Haben Sie Fragen zu lhrem aktuellen Konto oder Ihrem Sie haben eine Frage oder méchten mehr dariiber erfahren, wie
AL Abonnement? Klicken Sie auf die Schaltflache unten. Sie Verkdufer bei Amazon werden und Ihr Online-Geschaft
V m U H ausbauen koénnen? Klicken Sie auf die Schaltflache unten.
C Ich bin Amazon-Verkaufspartner ) ( Ich bin neu bei Amazon )

SUPPO|

Info zum Amazon
Verkaufer Support

Dokument oder einzelne Inhalte davon durfen nicht ohne schriftliche
Genehmigung der digiPULS GmbH an Dritte weitergegeben werden. Seite 27
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TEA

Die Trainer

Dokument oder einzelne Inhalte davon diirfen nicht ohne schriftliche
Genehmigung der digiPULS GmbH an Dritte weitergegeben werden.

@,

certified
DIGITAL
CONSULTANT

O

certified
eCOMMERCE & SOCIAL
MEDIA CONSULTANT

Oliver Feldkircher

Geschéaftsfihrer

@ 0474 3255250
@ o.feldkircher@digipuls.com

C certified
DIGITAL
CONSULTANT

David Rettenbacher
Marketing & Sales

@ 06642493069
@ d.rettenbacher@digipuls.com
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