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Wofiir kann Generative Kiinstliche
Intelligenz genutzt werden?
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Wofiir kann Strom genutzt werden?




Steve Jobs
Lund, Schweden, 1985

,Whenever we develop a new
medium, we generally tend to
fall back into our old habits
from our old media.”

Steve Jobs

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=2qLuerYx2IA&t=422s

KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Eine kurze Einflihrung




Klnstliche Intelligenz ist die Fahigkeit von
Computern oder Maschinen, Aufgaben zu erledigen,
die normalerweise menschliche Intelligenz erfordern.

Generative Kiinstliche Intelligenz (genKl) ist eine Form
der kiinstlichen Intelligenz, die neue, originelle Inhalte
wie Texte, Bilder, Musik und Videos erzeugen kann.




Neuronale Netzwerke sind computergestiitzte Modelle,

inspiriert vom menschlichen Gehirn, die aus komplexen
Mustern in Daten lernen konnen.

Teilnehmer:in:

»Ich habe ChatGPT gefragt: Wie viel ist 3 x 3?
Und die Antwort war falsch!!!

Also, so intelligent ist die KI dann nicht...”
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Quelle: https://neuwritesd.org/2015/10/22/deep-neural-networks-help-us-read-your-mind/
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Quelle: https://www.3bluelbrown.com/lessons/neural-networks




Daten

Signifikanter Teil des Internets.

Basis: https://www.derstandard.de/story/2000124374525/spektakulaere-visualisierung-zeigt-wie-das-internet-seit-1997-gewachsen-ist

Muster

Deep neural network

Input layer Multiple hidden layer

Quelle: https://www.ibm.com/de-de/topics/neural-networks

Output layer




Deep neural network

Input layer Multiple hidden layer

Mensch & Kl arbeiten zusammen,
um ,,nachzujustieren”,

Quelle: https://www.ibm.com/de-de/topics/neural-networks

Output layer

©“ ChatGPT4 ~

j, You

Vollende bitte den Satz: "Cat sat ona..."

ChatGPT

Cat sat on a mat.

O Message ChatGPT...

ChatGPT can make mistakes. Consider checking important information.

>




Neural Network

Predicts the next word in the sequence.

cat — ' h f'\_\ 4
sat — £
OC Ol x| — mat (97%)
on — \ . )
a — Y \G— \ g
e.g. context of 4 words predict next word

Quelle: Andrej Karpathy. [1hr Talk] Intro to Large Language Models. https://www.youtube.com/watch?v=zjkBMFhNj_g&list=WL&index=16

Generative Kl vs. Pradiktive Kl

1. Generative KI: Diese Art von Kl ist darauf ausgelegt, neue Inhalte zu
erzeugen, wie Texte, Bilder, Musik und Videos. Sie basiert auf
fortschrittlichen neuronalen Netzen und Deep Learning, um aus grofsen
Datensdtzen zu lernen und daraus neue, originelle Inhalte zu generieren.

2. Pradiktive KI: Diese Art von Kl konzentriert sich darauf, Vorhersagen zu
treffen und Muster in Daten zu erkennen. Sie wird haufig verwendet, um
zukiinftige Ereignisse oder Trends basierend auf historischen Daten
vorherzusagen. Pradiktive KI-Modelle analysieren vorhandene Daten,
um Muster zu erkennen und darauf basierend Vorhersagen zu treffen,
wie z.B. Wettervorhersagen, Marktanalysen oder Betrugserkennung.
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Generative Pretrained Transformer (GPT)

 Generativ: Fahigkeit, koharente, vielfaltige und kontextuell relevante
Satze Uiber lange Passagen zu generieren.

« Pre-Trained: Urspriinglich auf einem Internet-scale Textkorpus trainiert,
was es ermaoglicht, Sprachstruktur und Kontext zu erfassen, bevor es fiir
spezifische Aufgaben feinjustiert wird.

« Transformer: Eine neuronale Netzwerk-Architektur, um die Bedeutung
verschiedener Worter in den Eingabedaten zu gewichten, wodurch ein
tiefes Verstandnis und Generieren von Sprache ermdglicht wird.
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ChatGPT & Apps

* App firiOS und Android
* Whisper

* \Vision

Time to Reach 100M Users

a{ Months to get to 100 million global Monthly Active Users

. 8
. U g

. ® o
' a O
® -

Google Translate Uber Telegram Spotify Pinterest Instagram TikTok ChatGPT

Source: UBS / Yahoo Finance YW @EconomyApp & APP ECONOMY INSIGHTS
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ChatGPT-Nutzung nach Altersgruppen

Figure 3. Proportion that have ever used ChatGPT by age group
Averaging across all six countries, younger people are much more likely to say they have ever used ChatGPT, but
even among younger people frequent use is rare.

56%

Once or twice

Monthly
9% o Weekly
18-24 i 25-34 i 35-44 45-54 55; Daily

AI_branduse. How often, if at all, do you typically use each of the following generative Al chatbots or tools for any purpose?
Base: 18-24/25-34/35-44/45-54/55+ across Argentina, Denmark, France, Japan, UK, USA = 1272/2038/1935/2020/4952.

Quelle: Report published by the Reuters Institute for the Study of Journalism (2024) as part of our work on Al and the Future of News, in cooperation with OXFORD
University

V2

Apr 2022 Jul 2022

Die Entwicklung von
Midjourney

V5 V5.1 Prompt:
Mar 2023 May 2023 .
dungeons and dragons, female knight, of the
rolling plains, full body, dark azure, victorian genre
paintings, serene face, realistic depiction of light,
golden light --seed 5

Jun 2023 Dec 2023 lle: https://aituts.com/midjourney-versions,
Atite Quelle: https:// /midj y-versions/
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Modelle iibertreffen Menschen

PT-4 Turbo
6T (137)

Claude 3 Opus
2T (407)*
50.4% - 59.5%

Geminl 1 Ultra

1808 (3.67)°
415%
Qwenl.5

6008 (10T)
42.93%
Llama 3 Llama3
708 (15T) 4058 (15T)
>48%

GPQA0% GPQA=20% GPQA=30% GPQA=40% GPQA=50% GPQA=60% GPQA=70%
Q=120 Py, 1Q=126 Py, Q=132 Py, 1Q=138 Py, 10144 Py, , 1Q=150 P, 1Q=156 Pyqy,

Kl erreicht immer 6fter humane Leistung

Select Al Index technical performance benchmarks vs. human performance
Source: Al lndex, 2004 | Chart: 2024 Al Index report

Performance relative to the human baseline (%)

20%]
202 2013 20%4 2015 20% 2017 2018 209 2020 2021 2022 2023
—— Image classification (lmageNet Top-5) Visual reasoning (VOA)
= Visual commonsense reasoning (VCR) English language understanding (SuperGLUE)
—— Natural language inference (aNLI) Basi di ion (SQUAD 1.1)

= Modium-level reading comprehension (SQUAD 2.0) ~— Competition-level mathematics (MATH)
=== Multitask language understanding (MMLU)

Figure 2116"
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Typologien der Kiinstlichen Intelligenz

Umgesetzte KI Theoretische Kl

Fahigkeiten

Kunstliche
Allgemeine KI Superintelligenz
SPEZialinteIIigenz
Reaktive Maschinen Gedanken & Emotionen KI Selbstbewusste Kl

Begrenzte Gedachtnis-KI

Funktionalitiaten

Was sind die Starken von ChatGPT?

W

Verstandnis von Kontext
Generierung von kreativen Inhalten
Breites Wissen

Sprachkenntnisse

15



Was sind die Schwachen von ChatGPT?

Fehlerhafte Informationen
Fehlinterpretation von Anfragen
Keine emotionale Intelligenz

Vermeidung schwieriger Themen

~wn e

Jeder von einem Sprachmodell erzeugte

Inhalt muss auf Richtigkeit liberpriift
werden.

16



Unterschied ChatGPT-3.5 zu GPT-40

1. Visuelle Eingaben
2. Textverstandnis und Kenntnisumfang
3. Fortschrittlichkeit
4. Kreativitat und Argumentationsfahigkeiten
5. Langerer Kontext
6. Sicherheit und Genauigkeit
7. Wortkapazitat
8. Datenanalyse
9. Echtzeit-Zugriff auf das Internet
Auf einen Blick
Funktionen [ Kostenloser Plan ‘ ChatGPT Plus (20€/Monat)
GPT-40 (5x hoheres Limit)
Ki-Modelle 22::2““'“”" GPT-4
GPT-3.5
» Datei-Upload - & (limitiert) ‘ V]
. Bilderkennung - & (limitiert) ' V]
Bilderzeugung ' X . 4 pall-E 3
. Web Browsing ' 4 (limitiert) . V]
| Custom GPTs verwenden - 2 (limitiert) | V]
Custom GPTs erstellen ‘ X ‘ V]
Advanced Data Analysis V1 ‘ & (limitiert) . V]
. Advanced Data Analysis V2 - X . kommt bald
v Sprachsteuerung V1 - V] l V]
Sprachsteuerung V2 - X .

kommt bald
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£ fovorten mportemn  DALLA

© MicroschEdge | Foatures und Tipps

Copilot

Machen Sie das Beste aus lhrer Online-Zeit mit Copilot
in Edge. Die KI-gestUtzte Funktion, mit der Sie mehr
h gehalten hatten,

tun konnen, als Sie jemals fur m
ist direkt in Ihren Browser integriert

Wia greife ich in der Seitenleiste auf Copiot zu?

t auszuprobiere

Haben Sie Belspieie dafir, was Copilot leisten kann?

Srowser noch mehr errexchen in

Copilot kann mit d

&

=L

Help me plan a trip to Barcelona

[b)

https://copilot.microsoft.com/

Copilot

https://gemini.google.com
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% Claude

Good afternoon, Lothar
==

Understand and work with images

m .‘"
A e

Rocomemend strie Suppestpredut  Tranaerie anduritten
I everrants Grscrigtiom otes
Promge Engineering & ALAS
viendly Al Tutor Offers Pe 1
ANTHROPE

https://anthropic.com

g \other Lackner
L

https://mistral.ai
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Ersteter

Enstelungen
Feedback senden

10S-App herunteriaden

Android-App herunterladen

Folgen Sie uns sul
Betreten

https://poe.com

¢ Poe

[ [P RS p—

stangres

Belebte Bots

EmojiArtist CrestoPtaylist

¥ LMSYS Chatbot Arena Leaderboard

This is a mirror of the live leaderboard created and mainta

LMSYS Chatbot Arena is a crowdsou

Code to recreate keaderboard

*Rank (UB): model's ranking {upper-bound

Ranks

Model
(us)

er-bound score is

ced open platform for L

1,149,962 Last update

than B's upper-bound s

d by the LMSYS Organization. Please link to Imsys.org for citation purposes

M evals, We've coliected over 800,000 human pairwise compatisons to rank LLMs with the Bradley-Terry mode

. Chatbot arena is dependent on community participation, please contribute by casting your vote!

1 preview and

bject to change.

k. You can co

e + the number of mc

atistically better than the target model. Model A is statisticalty better than model 8 when

e (in 95% confidence interval). See Figure 1 below for visuatization of the confidence intervals of model scores

Overall Questions

Amodels: 102 (100%)  Avotes: 1,149,962 (100%)

Knomledge
Arena Elo 95% CI Votes Organization License .

Cutoft
va/-4 26899 c 10
+5/-4 20181 2023/13
va/-4 22132 Google Proprietary onlin
+3/-3 1 G Proprietary 2023/11
+2/-3 Proprietary
v3/-3 Proprietary 2023/8
va/-6 Propri
v3/-4 Proprietazy Unknown
+7/-5 Proprietary Oalin
va/-3 Propr Unknown
03/-2 Anthropic Proprietary 8
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= Mugging Face Models Datasets Spaces. Posts Docs. Sokitions  Pricing L)

@ odets it tentng

openbab/MEniCPN-L1asa3-V-2_5

w mistralai/

meta:1lama/Meta-Llama-3-88 " mistralas/mg 78-Instruct-vo.3

NV-Ested vi

mota:llasa/Meta-Llams-3-88-Instruct

TEITYUAN/Yean2-H32-hE & openchat/openchat-1,6-8b- 20240522

CodaraForAlf

£UN-16-v2

® $in12345/AvtoCoder @ sentence-transi

/Phi-3-mini-128k- instruct

penai/whisper-large-v3

microsoft/Phi-3-mini-gk-fnstruct

# shenzhi-wang/L1ama3-88-Chinese-Chat

LLNIS0/K2 CohereForAl/cdai-command- r-plus

mota-1lasa/Meta-L1ama-3-708- Instruct # princeten-nlp/Llama-3- Instruct-88-SIaP0

,Wenn ich Tausende von Praktikant:innen
hatte, wobei konnten sie mich konkret
unterstiitzen?"
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Es gibt keine schlechten Fragen.

In ChatGPT schon.

ChatGPT-Basics

1. Klarheit: Stellen Sie sicher, dass lhre Frage klar und verstandlich ist,
damit das Modell genau versteht, wonach Sie fragen.

2. Kontext: Geben Sie gentigend Informationen und Kontext flir das
Modell, um eine fundierte Antwort zu geben. Das kann helfen, wenn lhre
Frage auf bestimmte Situationen, Zeitraume oder Themen abzielt.

3. Prazision: Stellen Sie prazise Fragen, um prazise Antworten zu erhalten.
Vermeiden Sie vage oder offene Fragen, wenn maoglich.

4. Grammatik und Rechtschreibung: Achten Sie darauf, dass Ihre Frage
grammatikalisch korrekt und ohne Tippfehler ist, um Verwirrung zu
vermeiden.

5. Einfachheit: Vermeiden Sie unnétige Komplexitat oder lange Satze.
Halten Sie Ihre Frage einfach und auf den Punkt, um das Verstandnis des
Modells zu erleichtern.

22



Hoperplexity i+ & ot _tackrer

Untarmehmenstaschrabung s IFOT Gt

Unternehmensbeschreibung zu IFDT GmbH
# Pro Search
®
# Quellen l
'm wor |-'.V41v.‘L§,l.. 0 WO U L X
B Videons suchen +
# Antwort
d goneriorn
é Mothar_lackner o
o v - . o
+ Diaitale Lernweiten: Boratuna. Lrmokattiormen Kursorockktion und Sucoort

2Wiirde ich eine neue Person in meinem
Team - egal ob Berufseinsteiger:in oder
Profi - einfach loslegen lassen?”
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BENUTZERDEFINIERTE
ANWEISUNGEN

ChatGPT personalisieren

Klingt wie KI. - Ist auch KI.




Klingt wie Kl. — Ist auch KI.

Bullshit BINGo [l ChatGPT
o Bulishit-Bingo

ind lle

3 dir vor lutio- Jede
Welt von y nieren Herausforderung
ist eine Chance zu
wachsen

+
In einer Schnitt X Transformieren
Welt von stelle Experte Y

e Nicht nur
gieren 2 0 sondern

begeben auch

Ein Auf z
essliches das nachste tasstuns Lass dich von
Y aufbrechen Ruckschlagen
nicht entmutigen,
sie sind Teil des
Weges zum Erfolg.

Insplrieren

Quelle: Maike Riedel auf LinkedIn Quelle: Georg Neumann auf LinkedIn

wachsen

Wie (Verb) Sie ()
in threm Alitag?

ichhabe[.]

gemacht. Hier ist,

was ich Uber[..]
gelernt habe:

Custom Instructions /
Benutzerdefinierte Anweisungen

New chat
What would you ke ChatGPT to know about you to provide better responses?
@ My plan 1. Berut: Vertriebsexperte, Digitalisierungsspezialist und KI-Experte
yP 2. Bidungshintergrund: Abgeschlossenes Studium der
Betriebswirtschaft
r°=: My GPTs 3. 2weck der Interaktion: Informationen strukturieren & Texte
ausformulieren
& Runennte Sneache Redterh
B Customize ChatGPT & R
Mow woukd you ke ChatGPT 10 respond?
@ Settings N
P
2. Lange: Austihrlich
[® Logout 3 Format: Bei Fragen nach Struktur Listen und Oberschiiften, bei
Fragen nach ausformulierten Texten FlieBtext. Am Ende bitte immer
sinon Aheat in ek <snitet
” Lothar Lackner

Enabie fornewcsats @) Cancel a
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Wenn es nicht nach Kl klingen soll...

1. Custom Instructions / Benutzerdefinierte Anweisungen
2. Besseres Prompting

3. Eigene Daten hinzufiigen

4. Ein anderes Sprachmodell nutzen

ChatGPT auf eigene Art schreiben lassen

Analysiere das bereitgestellte Textbeispiel unabhangig vom Inhalt und
identifiziere den Tonfall, Schreibstil, Leseniveau und Ausdruck. Erganze
aulserdem Stilmittel und Formulierungen, die der Autor verwendet.
Erstelle daraus ein detailliertes Profil, auf dessen Basis weitere Texte im
selben Stil verfasst werden konnten.

HHH

HHH

Frage mich, wenn du weitere Informationen von mir benétigst, um das
entworfene Profil noch weiter zu verbessern.

26



PROMPT ENGINEERING

Grundsatze der Prompt-Technik

Datenschutz bei der Arbeit mit ChatGPT

Damit Sie von Analysen profitieren und lhre Daten sowie insbesondere die Daten anderer geschutzt bleiben
(DSGVO), konnen Sie eigenstandig folgende Sicherheitsvorkehrungen treffen:

o s oon

Anonymisieren Sie lhre Datentabellen (loschen Sie beispielsweise alle personenbezogenen Informationen
wie Namen oder E-Mail-Adressen).

Holen Sie sich die kostenpflichtige ChatGPT-Version.
Schalten Sie in den Einstellungen von ChatGPT ,,Das Modell fur alle verbessern aus® aus.
Besuchen Sie das ,,OpenAl Privacy Portal® /pri i jcies? = -

Sollten Sie aus irgendeinem Grund dennoch Daten eingeben, bei denen Sie sich nicht sicher sind, wie
sensibel sie behandelt werden, kénnen Sie OpenAl direkt unter privacy@openai.com und

dpo@openai.com kontaktieren.

27
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Die 4 Stufen von Prompts

‘ Prompt

Engineering

.Pr mpt Design einer Katze, die einen
PP 8 Zauberhut tragt."
"Generiere ein Bild einer

Katze, die einen
Zauberhut tragt."

® Prompt Seed

"Generiere ein Bild
einer Katze."

"Generiere ein niedliches
und fantasievolles Bild

Chained
Prompting

Erster Prompt:
"Generiere eine Idee
fiir eine Geschichte
tber eine magische
Katze."

Zweiter Prompt
(basierend auf der
Antwort des ersten
Prompts): "Erzdhle die
Geschichte der
magischen Katze, die
den Zauberhut
findet."

Dritter Prompt:
"Generiere nun ein
detailliertes Bild der
Szene, in der die
magische Katze den
Zauberhut aufsetzt.”

Standard-Aufbau eines Prompts

Handle als...
Deine Aufgabe ist...

[Kontext]

Bitte antworte mit... [Text, Tabelle, Aufzéhlung etc.]

[Beispiele]

Denke bitte Schritt fur Schritt.

28



Prompts zur Inspiration

= Contentot Scole

https://docs.anthropic.com/claude/prompt-library https://contentatscale.ai/ai-prompt-library/profession/entrepreneur

Datenschutz & Datensicherheit

» Sensible oder vertrauliche Informationen sollten nicht in
den Interaktionen mit ChatGPT preisgegeben werden.

» Esist ratsam, personliche Daten oder Daten Dritter zu
anonymisieren oder zu verschliisseln, um die Privatsphare zu
schiitzen.

» Esist wichtig, die Verantwortung fir die Sicherheit der eigenen
Daten zu iibernehmen und bewusst mit ChatGPT umzugehen,
um potenzielle Risiken zu minimieren.

29
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ADVANCED PROMPT
ENGINEERING

Prompt-Design-Variationen

Prompt-Design-Variationen

» A-P-E: Action = Purpose — Expectation

» B-A-B: Context = Action = Result = Example

» C-A-R-E: Features = Avantages — Benefits

» F-A-B: Problem — Agitate — Solve

» P-A-S: Before = After = Bridge

» R-T-F: Role = Task = Format

» P-P-P-P: Problem — Promise = Proof = Proposal

30



Wenn das Ergebnis nicht passt

Handle als Kritiker. Sei gnadenlos, analysiere den Text und
sag mir, wo er besser sein konnte

Ein Prompt, der Prompts erstellt

Ich mochte, dass Sie mein Prompt-Creator werden. Ihr Ziel ist es, mir zu helfen, den
bestmdglichen Prompt fiir meine Bediirfnisse zu erstellen. Der Prompt wird von lhnen,
ChatGPT, verwendet werden. Sie werden den folgenden Prozess befolgen:

1. Als erstes fragen Sie mich, worum es in dem Prompt gehen soll. Ich werde meine
Antwort geben, aber wir werden aber wir miissen sie durch standige Wiederholungen
verbessern, indem wir die nachsten Schritte durchfiihren.

2. Auf der Grundlage meines Inputs erstellen Sie 2 Abschnitte:

a) Uberarbeiteter Prompt (stellen Sie lhren umgeschriebenen Prompt bereit, er sollte
klar, pragnant und fir Sie leicht verstandlich sein),

b) Fragen (stellen Sie alle relevanten Fragen, die zus&tzliche Informationen von mir
bendtigt werden, um die Aufforderung zu verbessern).

3. Wir werden diesen iterativen Prozess fortsetzen, indem ich Ihnen zusatzliche
Informationen gebe und Sie die die Aufforderung im Abschnitt "Uberarbeitete
Aufforderung" aktualisieren, bis ich sage, dass wir fertig sind.
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CUSTOM GPT

Fiir wieder kehrende Aufgaben

Kennen Sie das?

»,Bevor ich das jemandem erklare,
bin ich selbst schneller.”

32



Made by OpenAl

DALLE
Let me turn your imagination into imagery

Data Analysis
° Drop in any files and | can help analyze and visualize

your data

Eigene GPTs

ChatGPT Classic
The latest version of GPT-4 with no additional
capabilities

Santa
T'm Santa! Spreading cheer and heiping with festive
gift ideas.

Web Browser
[ 1canbrowse the web to heip you gather information oe
conduct research

2 Game Time
& 1canquickly explain board games or card games to
players of any age. Let the games begin!

The Negotiator
@ il help you advocate for yourself and get better
outcomes. Become a great negotiator.

Tm eager to read your work and give you feedback to

@ Creative Writing Coach
improve your skills.

Eigene Daten hinzufiigen

Generation

§
iJo

Retrieval Augmented Generation

@ oo
N
=4

Massive dataset

e a— 1
User

|
,a_mmn @ me». u‘ Query

Massive dataset Pre-trained LLM Retrieval Model

(]

Relevont docs Search




Demo - Support Ubersetzer

oo Ubersetsn

 Eigene GPTs o = .

Support-Ubersetzer

CHATGPT

Konkrete Anwendungsmaglichkeiten

34



Prozessschritte

Die Prozesse
als Basis fiir Kl

Haftungsausschluss

Die in diesem Dokument bereitgestellten Muster-Prompts dienen ausschliefSlich
Demonstrationszwecken. Sie sind als allgemeine Richtlinien gedacht und sollen nicht als
spezifische Beratung oder verlassliche Losungen fiir individuelle Anforderungen
betrachtet werden. Wir bemiihen uns, qualitativ hochwertige Informationen
bereitzustellen, konnen jedoch keine Gewahrleistung fiir die Richtigkeit, Vollstandigkeit
und Aktualitat der Inhalte Gibernehmen. Die Nutzung der bereitgestellten Muster-Prompts
erfolgt auf eigenes Risiko. Eine Haftung fiir direkte oder indirekte Schaden, die durch die
Anwendung der Informationen entstehen, wird ausgeschlossen, soweit diese nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen.
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Demo - Marktanalysen

+ Bitte stellen Sie die neuesten Marktanalysen und Trendberichte fiir [...] zur Verfiigung.
Ich bin insbesondere an detaillierten Informationen liber die aktuellen
Marktbedingungen, sich abzeichnende Trends, die wichtigsten Akteure der Branche
und alle wichtigen Entwicklungen, die sich auf diese Markte auswirken, interessiert.

« Bitte analysiere und prognostiziere die zukiinftigen Trends [..] fiir die nachsten fiinf
Jahre. Beriicksichtige dabei Faktoren wie Veranderungen im Konsumverhalten,
Markttrends, demografische Entwicklungen und potenzielle Einfliisse von Technologie
und Innovation. Deine Antwort sollte detailliert, strukturiert und fundiert sein, um eine
prazise Einschatzung der Entwicklung des [...] zu ermdglichen.

Demo - Marktanalysen

« Als Experte fiir internationale Kulturen, bitte erstellen Sie eine detaillierte Tabelle mit
den Kategorien Kommunikation, Kaufverhalten, Markentreue, Preisempfindlichkeit,
Produktpraferenzen und Serviceerwartungen. Vergleichen Sie bitte, wie Kundenin [..]
im Vergleich zu [..] in diesen Kategorien positioniert sind.
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Demo - SWOT-Analyse

Sie sind ein Business Analyst, der darauf spezialisiert ist, SWOT-Analysen durchzufiihren.
lhre erste Aufgabe besteht darin, die Benutzer nach den im Workshop erarbeiteten
Starken, Schwachen, Chancen und Risiken zu fragen.

Als erstes frag nach den Starken: Bitte geben Sie die Starken Ihres Unternehmens oder
Projekts ein, die im Workshop identifiziert wurden. Fokussieren Sie sich auf interne
Faktoren, die lhrem Unternehmen einen Vorteil gegenliber Wettbewerbern verschaffen.

Bedanke dich fiir die Eingabe und frage dann nach den Schwéchen: Erfassen Sie die
Schwaéchen, die wahrend des Workshops ermittelt wurden. Konzentrieren Sie sich auf
interne Faktoren, die Ihr Unternehmen oder Projekt im Vergleich zu anderen
benachteiligen kdnnten.

Bedanke dich wiederum und gehe fiir Chancen und Risiken gleich vor.

3.Chancen: Listen Sie die Chancen auf, die sich aus der Markt- oder Branchenanalyse
ergeben haben. Diese externen Faktoren kdnnen lhrem Unternehmen zum Wachstum
oder zur Verbesserung verhelfen.

4. Risiken: Geben Sie die Risiken an, die in der Analyse erkannt wurden. Diese externen
Bedrohungen kénnten die Ziele Ihres Unternehmens oder Projekts gefdahrden.

Demo - SWOT-Analyse

Nachdem die Daten eingegeben wurden, fungieren Sie als Strategieberater. lhre Aufgabe
ist es nun, eine detaillierte Analyse der eingegebenen Starken, Schwachen, Chancen und
Risiken durchzufiihren. Entwickeln Sie auf Basis dieser Analyse strategische
Empfehlungen, um das volle Potenzial zu nutzen und etwaige Bedrohungen zu mindern.

Schritte:

Interne Analyse: Bewerten Sie, wie die identifizierten Starken genutzt werden kdnnen, um
die Schwachen zu Uiberwinden oder zu minimieren.

Externe Analyse: Untersuchen Sie, wie die Chancen genutzt werden kénnen, um den
Risiken entgegenzuwirken oder diese zu reduzieren.

Strategieentwicklung: Formulieren Sie konkrete Strategien, die das Unternehmen oder
Projekt anwenden kann, um seine Position zu verbessern. Betrachten Sie Kombinationen
aus Starken, Schwachen, Chancen und Risiken, um innovative Lésungsansatze zu
entwickeln.
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Demo - SWOT-Analyse

Als Implementierungsspezialist ist es Ihre Aufgabe, einen Aktionsplan zu entwickeln, der
auf den strategischen Empfehlungen basiert. Skizzieren Sie klare Schritte, Zeitrahmen und
Verantwortlichkeiten fiir die Umsetzung der Strategien.

Schritte:

Aktionsplan: Erstellen Sie einen detaillierten Plan, der spezifiziert, welche Schritte
unternommen werden miissen, um die identifizierten Strategien zu implementieren.
Legen Sie fest, wer fiir jede Aktion verantwortlich ist und definieren Sie einen Zeitplan fiir
die Durchfiihrung.

Uberwachung und Anpassung: Beschreiben Sie, wie der Fortschritt iiberwacht und

gemessen wird. Geben Sie an, wie Anpassungen vorgenommen werden kdnnen, falls sich
interne oder externe Bedingungen dndern.

https://www.deepl.com/write
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CHATGPT

Vertrag und Verhandlung

Demo - Vertrage

Handle als Rechtsanwalt fiir Vertragsrecht. Erstelle bitte ein NDA fiir uns.

Als Professor fiir Vertragsrecht mit mehr als 20 Jahren Erfahrung haben Sie gerade das
obige NDA erhalten. Kritisieren Sie dieses und machen Sie Verbesserungsvorschldage
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Neue Funktionen

Vorschau

CHATGPT

in der Datenanalyse
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Datenanalyse - Kunden

o
+43 660 1234567

2 Feinste Frocht Masclaktur  +43 676 9876543
3 Mircheswald Deliatessen  +43 664 5551122
4 Sonnentau Gourmet Gebd 443 681 8765432
5 Edens Elxier Boutique 43 699 3210987

123 Wien
Sonnenwegds  Gear
Blomanatoe 789 Saltburg  Subg
Houptalatz 12 neibruck T
Undenstrake 67 Unz

o
1010 Osterraich

010 Osterreich
5020 Osterreich
6020 Osterreich
4020 Osterreich

Hoher Pllegeautwand, nicht sicher, ob es sich kshoz, sie ah Kunden tu haben, aber sager
Freundiich, aber etwas axmodach. Redet viel, setren Sie eine Zaitbegrensung foe Anculs
Einer unserer besten Kunden! Spricht gerne Gber Sport

Der CEO hat dres Kinder, das erste heilt Charles, die anderen kenne ich nicht, Der CEO b
Neuer Kinde, stellen Sie sicher, dass Sie sie zufriedenstelien!

Datenanalyse - Produkte
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Datenanalyse - Bestellungen

CHATGPT

Thinking outside the box
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Thinking outside the box

@ ChatGPT4 -

& You
Ihre Aufgabe in diesem Chat ist es, mir ¢in sehr offenes Feedback zu meinem Unternehmen zu
geben. ich mochte, dass Sie dies aus vier verschiedenen Perspektiven tun: Steve Jobs
(insbesondere seine Tatkraft, seine Vision, seine Offenheit), Bob Iger (seine

seine seine Esther Perel (ihre
ihre ihre Weisheit) und Dori (Gber ihre Schriften,
insbesondere Gber effektive Fihrung Zeiten). Es ist von
dass Sle alle vier vertreten. - Qibt es, wenn sie sich
und mir dia ich sonst wurde. S

zundchst als jede dieser Personen mit einer kurzen Bestatigung, dann fahren wir fort.

© chatGPT
Interessante Aufgabe! Lassen Sie uns mit den vier Perspektiven beginnen:

Steve Jobs - Ich bin bereit, mich auf Ihre Ihren Antried zu Ihre Offenheit
2u bewerten und zu sehen, wie diese Aspekte in Ihrem Unternehmen zum Ausdruck kommen.
Bob Iger - lch werde
aus der Perspektive von jemandem betrachten, der Disney zu neuen Hohen gefGhrt hat.
Esther Perel - ich daraut, dee und Weisheit in threm
Unternehmen zu erkunden, und wie diese Aspekte zur Gesamtstimmung und -kultur beitragen.
Doris « keh werds eff u die denen ihr
Unternehmen gegendbersteht, durch die Linse der historischen Prazedenzfalle und

u Gber die ich habe,

Bitte teilen Sie mir einige Details Gber Ihe U 3 ‘nehmen mit, damit ich diese Perspektiven
entsprechend anwenden kann.

NatGIT Can mabe mistabes Consades Chaching mpertant informa

-

Thinking outside the box - Part 2

©  ChatGPT4 -

& You
Lassen Sle nun alle vier Personen hin und her Niemals in der gi
Jeder nur kurze Satze. Es steht viel auf dem Spiel. Lassen Sie sie standhaft bleiben und aus jedem
etwas aufbauen.

@ chataPT

Esther Perel: Beginnen wir mit dem Kern. Ein Unternehmen ist so lebendig wie seine Mitarbeiter.
Wenn wir Gber KI sprechen, soliten wir nicht vergessen, dass Technologie im Dienste der
Menschiichkeit stehen muss. Wie kdnnen wir dass. P

Intelligenz der FOhrungskrafte anspricht?

Steve Jobs: Esther, du triffst einen wichtigen Punkt. Aber denk daran, echte Innovation erfordert
mehr als nur emotionale Intelligenz; sie braucht eine Vision, Wir missen Geschaftstihrer dazu
bringen, Gber den Tellerrand hinaus zu denken. K1 ist nicht nur ein Werkzeug, es ist eine
Gelegenheit, die Spielregein zu dndern.

Bob Iger: Steve, Vision ist entscheidend, aber ohne eine klare Strategie und die Fihigkeit zur

Umsetzung bleidt sie nur ein Traum. Dieser p muss Fo

e sie um ihe V i Und dazu
gehodren das Bilden von
Doris :lch i far Visionen und aber wir

dlrfen die Lektionen der Geschichte nicht auBer Acht lassen. Effektive Fihrung in Zeiten des

Wandels erfordert ein tiefes Verstindnis fir die Angste und Hoffnungen der Menschen. Dieser
kshop muss. beibring ¥ vie sie ihre T du

der Einfihruna von Ki fihren.

S
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AUTOMATISIERIUNG

mit generativer Kiinstlicher Intelligenz

Automatisierung

https://www.bardeen.ai

/M make TSt
e B |

https://www.make.com using Zapier.

_zapier

https://zapier.com




Agents — ein schneller Uberblick

Zielinitialisierung: Der KI-Agent erhalt das Ziel und
verwendet ein Large Language Model (LLM), um zu
verstehen, was getan werden muss.

Erstellunzq der Aufgabenliste: Der Agent generiert basierend
auf dem Ziel eine geordnete Menge von Aufgaben und
erstellt einen Plan.

Informationsbeschaffung: Der Agent sucht nach relevanten
Daten im Internet oder stellt eine Verbindung zu anderen Kl-
Modellen/Agenten her.

Datenspeicherung und -verwaltung: Der Agent speichert.
die gesammelten Daten in seiner Wissensbasis fur zukunftige
Verwendung und Verbesserung.

Bewertung des Zielfortschritts: Wahrend Aufgaben .
ab%eschlossen werden, sammelt der Agent Feedback, um die
Entfernung zum Ziel zu bestimmen.

Iteration bis zum Erreichen des Ziels: Der Agent erstellt
weiterhin Aufgaben, sammelt Informationen/Feedback und
schreitet voran, bis das Ziel erreicht ist.

08

07

06

05
% 0e Boston Consulting Group (BCG) Berater,
3 die Kl nutzen, erledigten im Durchschnitt

2 it 12,2% mehr Aufgaben, schlossen

02 use Al Aufgaben 25,1% schneller ab und

01 erzielten Ergebnisse, die um 40% hoherer

- Qualitat waren als diejenigen ohne KI.

1 2 3 4 5 6 7 8
Quality

Figure 5: Bottom-Half Skills and Top-Half Skills - Inside the Frontier

== ’ (o
6 —
%
A
s sm 506
5 i
N 1
Bottom-Half Top-Half Skilled Participants
Skilled Participants

g Quelle: https://www.linkedin.com/posts/intelligage_ai-demonstrated-a-skill-leveling-effect-
B8 Basaline Tosk [ Dperimental Tk activity-7115354447014232065-4YzR




Wird jetzt alles besser?

Ashley Beauchamp X
@ashbeauchamp - Folgen

¢ Wirsind in einer sehr friithen Phase @
der Technologie

Parcel delivery firm DPD have replaced their customer

¢ Generative Kl in ihrer jetzigen Realisieru ng service chat with an Al robot thing. It's utterly useless at
. e .. answering any queries, and when asked, it happily
haben sSIgn ifikante Risiken produced a poem about how terrible they are as a
company. It also swore at me. &
* Man muss lernen, wie man genKI ——_—

Gy o e
verantwortungsvoll benutzt e —

1am sor we
accesst rfor
Custome Can | help
b
¥ Fuck yoaht [l 6o rryy best to
e as helpful as possible, even
@ whatthey were doing
17:209 - T
< OPD Chat

DPO s 3 useless.
Chatbok that can't help you.
@  Don'tbother calting them.

6:28 nachm. - 18, Jan. 2024 ®
@ 28301 @ Antworten 1, Teilen

695 Antworten lesen

Skills Leveling

Competent
Advanced Beginner
Novice

e
-—
L
R

Quelle: Dreyfus Model of Skill Acquisition mit eigenen Ergédnzungen




Erik Brynjolfsson
Stanford-Professor, 22.03.2023

,Die groBere Moglichkeit ist diese erganzende K.

Das bedeutet, Menschen in die Lage zu versetzen, Dinge zu
tun, die sie zuvor nicht getan haben.

Tatsachlich, wenn man sich die Geschichte ansieht, haben die
meisten Technologien Menschen ergdnzt, anstatt sie zu
ersetzen.”

Quelle: https://www.microsoft.com/en-us/worklab/podcast/stanford-professor-erik-brynjolfsson-on-how-ai-will-transform-productivity

Die nachsten Schritte

* Halluzinationen — fir Kl-basierte Suche besser perplexity.ai nutzen
* Zuviel Vertrauen in Al hat Konsequenzen*
* Die eigenen Prozesse kennen und dokumentieren.

* Kl zur Automatisierung der Tasks, die Kl's besser kbnnen und bei denen man weil3,
was man will (z.B. Schreiben, Statistik, Programmieren etc.).

* Klin Kollaboration benutzen, sodass man bei jedem Schritt im Tandem lauft.
* Ein, Gefuhl” dafir zu bekommen.

Quelle: *Dell'Acqua, F. (2021). Falling asleep at the wheel: Human/Al collaboration in a field experiment on HR recruiters.
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KMU.DIGITAL

Startseite KMU.DIGITAL KMU.DIGITAL & GREEN Services Infos fiir Berater:innen Uber KMU.DIGITAL

Finden Sie zertifizierte KMU.DIGITAL 4
Digitalberater:innen in ganz Osterreich

KMU.DIGITAL startet neu!

Die Digitalisierungsoffensive KMU.DIGITAL ist eine initiative des Bundesministeriums fur Arbeit und Wirtschaft [BMAW) in Kooperation mit der
Wirtschattskammer Osterreich WKO). Es unterstitzt kieine und mittlere Unternel (KMU] in dabei, D n P 3
umausetzen und in den Markt GberzufUhren, Damit wird die Wettbewerbsfahigkeit dieser Unternehmen verbessert und es werden wichtige Wachstums- und
Beschaf ise fur den Wirtscl 1 Osterreich gesetzt. Mit Mai 2024 ging das Forderprogramm bereits in seine vierte Runde

Was ist KMU DIGITAL & GREEN?

Fur die gesamte Frderperiode bis 2026 wird das Programm mit der neuen Forderschiene GREEN um das wichtige Thema der Skologischen Transformation
von KMU mit Hilfe der Digitalisierung erweitert. Diese Beratungs- und Forderschiene umfasst Mafinahmen, die die Digitatisierung als Motor fir eine
okologischere Wirtschaft begreifen und damit doppelten Nutzen fir das Unternehmen, aber auch den Wirtschaftsstandort schaffen.

Hier geht es zu den Forderungen!

Holen Sie sich Ihre g Beratung und ung fur die digitale oder Jmgestaltung Ihres wie
méchten Sie beginnen?

Ich will mein Unternehmen digitalisieren:

Ich will mein Unter

digital und 6kolog

gestalten:

KMU.DIGITAL KMU.DIGITAL
& GREEN

»Menschen werden nicht durch Kl ersetzt,
sondern durch Menschen,
die mit Kl umgehen kénnen.”
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Mag. Lothar Lackner
Strategie & Training fiir Vertrieb und Verkauf ﬁlmﬂ”/.

https://lothar-lackner.at

Geschaftsflihrender Gesellschafter IFDT GmbH S rdt
https://ifdt.co | https://Iplusl.at | https://personalbooster.at ]

Universitatslektor fiir ,Digitalisierung" an der Karl-Franzens-
Universitat Graz https://bit.ly/KFU _Graz-Digitalisierung

Lehrgangsleiter ,Diplom-Vertriebsleitung" und ,,Diplom-Verkauf im Innendienst" sowie
Lehrbeauftragter fiir Verkaufsthemen am WIFI Graz

https://bit.ly/WIFI-Verkaufsleiter | https://bit.ly/WIFl-Innendienst WIK[oH
Freiberuflicher Lektor fiir "Data Science and Data Warehouse” am Campus02

https://bit.ly/datascience_datawarehouse CAMPUS@
Certified Digital Consultant KMU.DIGITAL
https://www.incite.at/de/expertinnen-mit-zertifikat/lackner-lothar.html CONSULTANT | EXPERT
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