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Geschirrspiiler

1 Grundlagen

Den ersten funktionierenden Geschirrspiiler stellte die Amerikanerin Josephine Cochrane 1893 bei der
Weltausstellung in Chicago vor. Andere Erfinder vor ihr waren an der Entwicklung gescheitert. Cochrane
war eine reiche Frau, die selbst nicht Geschirr spililen musste, die es aber storte, dass beim Spilen per Hand
immer viel Geschirr von ihren Angestellten kaputt gemacht wurde. Flr das sehr einfache Prinzip ihres
Gerates, einem Drahtkorb, der sich auf einem Rad drehend von Seifenwasser bespritzt wurde, erhielt die
Amerikanerin das Patent auf ihre Erfindung. Das heute zu Whirlpool gehérende Unternehmen KitchenAid
kaufte spater jenes Unternehmen, das fiir Cochrane die ersten Geschirrsplil-Maschinen hergestellt hatte. In
Europa war Carl Miele, der zuvor fiir den Haushalt vor allem Waschmaschinen baute, der erste, der
Geschirrspiler baute. Doch bis in die 1960er Jahre spielten Geschirrspiler in Haushalten kaum eine Rolle,
zu teuer waren die Gerate fir die meisten Konsumenten. Heute ist ein Geschirrspiler kaum mehr aus einer
modernen Kiiche wegzudenken. Studien haben auch nachgewiesen, dass energiesparende Gerate weniger
Energie, Wasser und Spllmittel verbrauchen, als bei einer Handwasche bendtigt werden.

1.1 MaBgedecke:

Damit Kunden das Fassungsvermogen von

Geschirrspulern besser vergleichen konnen, wurde

die Anzahl und GroRe der einzelnen Geschirr-Teile
\ , j im ,Malgedeck” festgelegt. Die Beladungsmenge

= T ’ eines Geschirrspulers wird mit der Anzahl von

MaRgedecken einschliellich des dazugehdrigen
Serviergeschirrs angegeben. In modernen Gerdten
finden je nach Bauform zwischen 4 bis 12
MaRgedecke plus Serviergeschirr Platz.
Die europdische DIN-Norm EN 50242 legt dabei

Um das Fassungsvermégen von Geschirrspiilern genau fest aus welchen Bestandteilen ein solches
vergleichen zu kénnen, wird gemessen wie viel Malgedeck bzw. Serviergeschirr besteht und wie
Geschirr das Gerdt aufnehmen kann.  Foto: Fotolia groR die Geschirrteile sein dirfen.

Im Verkaufsgesprach dienen diese Angaben lhnen und lhren Kunden dazu, dass Sie sehr schnell erkennen
koénnen, ob eine Spilmaschine die richtige GroRe fir die Bediirfnisse Ihrer Kunden aufweist. So rechnet
man, dass ein Geschirrspuler mit einer GrofRe von acht bis zehn MaRgedecken flir einen Ein- bis Zwei-
Personenhaushalt geeignet ist. Diese Gerate sind meist nur 45 cm breit. Eine Maschine mit einem
Fassungsvermdgen von 12 bis 14 MaRgedecken (Standardmalf3, 60 cm ) ist ideal fiir einen drei bis vier
Personen Haushalt. UbergroRe Spiiler mit Platz ab 15 MaRgedecken ist fiir Haushalte ab fiinf Personen zu

empfehlen.

. 8 bis 10 MaRgedecke 1 bis 2 Personen-Haushalt
o 12 bis 14 MaRgedecke 3 bis 4 Personen-Haushalt
. 15+ Maligedecke ab 5 Personen-Haushalt
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Die Beladungsmenge eines Geschirrspiilers wird mit der Anzahl von MaRgedecken einschlieBlich des
dazugehorigen Serviergeschirrs angegeben.

Genormtes Maligedeck bestehend Bestandteile Serviergeschirr

aus je einer/m:
e eine ovale Platte 32 cm (bei @
~— s e

e Essteller g 26 cm Geschirrspilern mit einem

e Suppenteller g 23 cm  — Fassungsvermogen von sieben oder mehr
MaRgedecken: 1x ovale Platte 35 cm)

* Dessertellerg 19 cm e Servierschiissel ¢ 16 cm U

e Untertasse ¢ 14 cm

e Servierschiissel ¢ 13 cm @

S——
* Trinkglas 250 ml D e zwei Servierl6ffel 260 mm
e Messer 203 mm e eine Serviergabel 192 mm ?jﬁ

e Tasse0,21

e Gabel 184 mm e ein SoRenloffel

e Suppenloffel 195 mm
PP e bei Geschirrspllern mit einem
o Teelbffel 126 mm Fassungsvermogen von sieben oder mehr

e Dessertldffel 156 mm MaRgedecken: 1x Servierschiissel 19 cm

2 Spiilfaktoren

Beim Splilen werden Geschirr und Besteck von Speiseresten und Fremdstoffen gereinigt. Das
Reinigungsergebnis ist, egal ob von Hand oder mit dem Geschirrspiiler gespilt wird, immer von den
Faktoren Wasser, Mechanik, Temperatur, Chemie und Zeit abhangig (auch sinnerscher Kreis genannt).
Vermittelndes Medium ist das Wasser. Erst durch das optimierte Zusammenwirken der Faktoren ist ein
gutes Spilergebnis moglich. Wird der Anteil eines Faktors verkleinert, zum Beispiel durch Absenken der
Temperatur, muss fir ein gleich gutes Spilergebnis ein anderer Spulfaktor | L2 l
vergroRert werden, z. B. die Mechanik verlangert oder verstarkt werden. 1
Zahlreiche Studien haben ergeben, dass der Einsatz von Wasser, Energie und
Spllmittel beim manuellen, handischen Spilen um ein vielfaches hoher ist, als
beim Spiilen der gleichen Menge Geschirr mit einer Maschine. Auch der Zeit-
und vor allem der Kraftaufwand fiir das Spilen per Hand ist flir uns Menschen
wesentlich hdher. Auch ist das Waschverhalten der Menschen unterschiedlich.

Sparsame Menschen verwenden weniger Spiilmittel, weniger Wasser bzw. \

kaltes Wasser. Dies kann das Splilergebnis negativ beeinflussen. Andere , ‘
Konsumenten setzen wiederum zu viel Spllmittel und zu viel Wasser ein. Ein Splilen mit der Hand

moderner Geschirrspiler dosiert die Chemie ideal und setzt nur so viel Wasser verbraucht meist mehr
wie nétig ein. Auch die Wassertemperatur ist immer ideal eingestellt. Dies Wasser und Energie.

garantiert ein optimales Spiilergebnis. Foto: Fotolia
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2.1 Der Zeitfaktor

Viele Kunden fragen sich oft, warum Haushalts-Geschirrspiiler so lange brauchen, um das Geschirr sauber
zu bekommen. Zwei Stunden und mebhr fiir eine Spilung bei voller Beladung ist bei modernen Geraten der
Schnitt. Diese Tatsache hangt mit den Spiilfaktoren zusammen. Es gilt der Regelsatz: Wird einer der
Faktoren (Wasser, Chemie, Zeit, Temperatur und Mechanik) verdndert, muss durch Verdnderung anderer
Faktoren ein Ausgleich geschaffen werden, um das gleich gute Reinigungsergebnis zu erhalten.

Maschinelles Spiilen Handspiilen

- 55

Spiilfaktoren: Es gilt der Regelsatz - Wird einer der Faktoren (Wasser, Chemie, Zeit, Temperatur und
Mechanik) veréindert, muss durch Verdnderung anderer Faktoren ein Ausgleich geschaffen werden,
um das gleich gute Reinigungsergebnis zu erhalten.

Als Vergleichsbeispiel im Kundengesprach kénnen Sie eine Autofahrt heranziehen: Fahrt man mit hoher
Geschwindigkeit von Innsbruck nach Wien, ist der Spritverbrauch sehr hoch, man kommt dafiir schneller
ans Ziel. Fahrt man mit der idealen, langsameren Geschwindigkeit (richtige Drehzahl des Motors usw.) die
gleiche Strecke, kommt man zwar spater an, verbraucht aber deutlich weniger Sprit und spart sich damit
Geld. Genauso verhalt es sich bei Splilmaschinen. Ist sie langer im Einsatz, kann mit weniger Temperatur
und weniger Wasser das optimale Ergebnis erzielt werden. Da es bei Splilmaschinen im Haushalt in der
Regel nicht auf Geschwindigkeit ankommt, kann somit Strom zum Erhitzen des Wassers, Wasser und
Spllmittel gespart werden. Im Vergleich dazu miissen Gastronomie-Geschirrspliler schnell spiilen. Daher
wird dort sehr heilles Wasser eingesetzt, was den Stromverbrauch erhoht. Auch ist der Gerduschpegel
dieser Maschinen deutlich héher, als bei Haushaltsmaschinen.

Sprit-/Energieverbrauch
A

Grafik: Mehnert/Pixabay

»

>

Geschwindigkeit/schneller am Ziel

Geschirrspuler Seite 5 von 25 Autor: Wolfgang Mehnert, BEd


http://www.elektrohandelsprofi.at/

www.elektrohandelsprofi.at

2.2 Wasser und Energie als Faktoren

Wasser 16st und bindet Schmutz. Warmes Wasser eignet sich dabei besser als kaltes Wasser. Wie auch bei
der Waschmaschine muss das Wasser daher in einem Geschirrspiler erhitzt werden. Das Erhitzen von
Wasser erfordert sehr viel Energie. Wasser gilt dabei als sehr guter Warmespeicher im Vergleich zu anderen
Stoffen. Um 1 kg Wasser um 1 Grad Celsius zu erwdrmen, braucht man 1 Kilokalorie (Abk. ,,cal”, auch nur
»Kalorie” genannt) Energie. Ein Kilowatt Strom liefert ca. 750 Kilokalorien. Erwarmt man also in einem
Geschirrspliler Wasser von einer Temperatur von 10 Grad Celsius auf beispielsweise 65 Grad Celsius, sind
50 Kilokalorien notwendig. Bei einem durchschnittlichen Preis von 6,5 Cent pro kWh und einer
Wassermenge von rund 10 Litern pro Spililgang kommt man auf Strom-Kosten von ca. 5 Cent pro Spiilgang
nur fir das Erhitzen des Wassers. Der Stromverbrauch fiir den mechanischen Ablauf eines Geschirrspiilers
ist dabei nicht eingerechnet.

Im Umkehrschluss bedeutet das, dass je weniger ein Geschirrspiller Wasser verbraucht, um so weniger
Kosten fallen fiir das Wasser selbst sowie fiir die Erwarmung des Wassers an. Auch die Isolierung eines
Geschirrspulers tragt dazu bei, dass das erhitzte Wasser nicht zu schnell abkihlt und dadurch weitere
Energie notwendig ist, um das Wasser auf der optimalen Temperatur zu halten. Die Faktoren Wassermenge
und Wasser-Erwarmung tragen daher wesentlich zur Senkung des Gesamt-Energie-Verbrauchs eines
Geschirrsplilers bei.

Laut der Website www.bewusst-haushalten.at verbrauchen moderne Geschirrspiilmaschinen der
Effizienzklasse A+++ (klinftig nur mehr A) maximal 237 kWh Strom bei 280 Splilgdngen, adltere Maschinen
(mehr als 10 Jahre) rund 365 kWh. Es sind mittlerweile Modelle von Markenherstellern am Markt, die mit
Jahres-Stromverbrauch von 194 kWh den Grenzwert von A+++ (kiinftig nur mehr A) um 10 Prozent
unterbieten.

2.3 Spiilmittel und Mechanik als Faktoren

Das Spulmittel/Pulver bzw. Tabs unterstiitzen das Binden von Schmutz
im Wasser und das Ablésen hartnackiger Verschmutzungen. Spiilmittel
ist daher ein Faktor, der maRgeblich zum optimalen Spiilergebnis
beitragt. Aber auch die Mechanik eines Geschirrspiilers sorgt wesentlich
/ % daflr, dass das
Geschirram Ende

sauber ist und glanzt.
Und genau das méchte
man als Konsument ja beim Geschirrsplilen erreichen.

Mit Hilfe der Spriiharme und Diisen kann fast jeder Winkel
einer vollen Geschirrspllmaschine mit Wasser und

Spulmittel erreicht werden. Beim Handspulen ist dazu ein
Mechanische Spr[jharme erreichenfastjeden manueller Kraftaufwand erfOfderIiCh, der auch viel Zeit in

Winkel einer vollen Geschirrspiilmaschine. Anspruch nimmt.
Fotos: AEG
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3 Bauformen

Geschirrspiler bendtigen neben einem Strom-Anschluss auch
einen Wasser-Anschluss sowie einen Wasser-Abfluss. Daher
muss der Standort eines Geschirrspliilers in einer Kiiche genau
geplant werden. Bei einem Neubau muss bei der Kiichen-
planung auf diese Tatsachen Ricksicht genommen werden.
Bei bestehenden Gebauden oder Wohnungen ist man auf die
vorhandenen Anschluss- und Abfluss-Moglichkeiten ange-
wiesen. In den meisten Kiichen werden Splilgerate in der

Nahe des Spllbeckens verbaut oder eingebaut. Idealerweise

sollte ein Geschirrsptler immer links neben der Spile aufge-
stellt werden. Da die meisten Menschen Rechtshander sind,
kann so ergonomisch am besten gearbeitet werden. Bei Links-

handern empfiehlt sich ein Einbau rechts neben der Spiile. ! -

Riickseite eines Geschirrspiilers mit
Um Kunden die groBtmogliche Flexibilitat zu ermoglichen, Wasser-Anschluss- und Wasser-Ab-
bieten die groBen Hersteller eine Reihe unterschiedlicher fluss-Schlduchen sowie dem Strom-
Bauformen von Geschirrspil-Geraten an. kabel. Foto: AEG

3.1 Standgerate

Standgeréate konnen frei aufgestellt oder an andere Gerate und
Kichenmobel angestellt werden. Angeboten werden Gerdte mit 45 cm
und 60 cm Breite und einer Hohe einschlielllich Arbeitsplatte von 85 cm.
Die Korpustiefe kann je nach Hersteller 57 cm bis 60 cm betragen.
Hohenverstellbare FiRe zum Ausgleich von Bodenunebenheiten
ermoglichen eine waagrechte Aufstellung. Ist die Arbeitsplatte
abnehmbar, kann das Gerat unter eine Arbeitsplatte geschoben werden
(unterbaufahig).

Foto: Siemens

3.2 Unterbaugeridte

Das Unterbaugerat wird unter der Arbeitsplatte eingebaut und
ohne Arbeitsplatte geliefert. Im Sockelbereich ist das Gerat in
der Hohe und in der Tiefe verstellbar. Dadurch passt es sich der
Kichenzeile an. Eine durchgehende Sockelblende kann montiert
werden.
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3.3 Einbaugeradte integriert und vollintegriert

Das integrierbare Einbaugerat entspricht in den MaRRen dem Unterbaugerat. Durch das Anbringen einer
serienmaligen Tir aus dem jeweiligen Kiichenmobel-Programm, bis 2,4 cm Starke, entsteht eine
einheitliche, tiefenjustierbare Front. Das vollintegrierbare Gerat kann vollstandig mit einer Mébelfront aus
dem Kiichenmobel-Programm verkleidet werden. Als Griff wird ein passender Schranktirgriff

Der vollintegrierte Geschirrspiiler (li.) hat das gleiche Dekor wie die Kiichenfront und wird von oben

bedient. Geschlossen erkennt man den Geschirrspliler nicht sofort als Elektrogerdt. Das teilintegrierte

Geridite (re.) ist von auflen als Geschirrspiiler erkennbar und ein Display zeigt Informationen an.

Fotos (2): Siemens

angeschraubt.
Da es immer mehr grifflose Kiichen gibt, bietet Miele eine besondere Variante eines vollintegrierten
Geschirrspilers an. Knock2open nennt sich das Konzept, bei dem von auRen weder Griff noch Bedienfeld zu
sehen sind. Klopft man gegen die Splilmaschinen-Tur, 6ffnet sich das Gerdt mechanisch einen Spalt und
man kann die Tir per Hand ganz 6ffnen.

3.4 Hoch eingebaute Geschirrspiiler

Erhoht eingebaute Geschirrspliler ermdglichen das Ein- und Ausrdumen
ohne sich zu sehr blcken zu missen. Der Einbau in dieser Form erfordert
eine Vorabplanung der Kiche, da der Unterbau das Gewicht der
Maschine tragen konnen muss. Eingebaut werden vor allem integrierte
bzw. vollintegrierte
Einbaugerate. Erhoht
eingebaute

Geschirrspiler sind
sehr popular. Vor allem in Kiichen mit viel Platzangebot

entscheiden sich immer mehr Konsumenten zu dieser A
Variante. R
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Das Spulzentrum ist eine Kombination aus unterbaufdhigen Geschirrspiiler, Spllen-Unterschrank und
Spillenabdeckung. Die Abdeckung ist aus rostfreiem Edelstahl mit einem rechts oder links angeordneten
Becken gefertigt. Das Spilzentrum wird in einer Breite von 90 cm fiir 45 cm breite Geschirrsptler und in
100 cm Breite fiir 60 cm Breite Gerate angeboten. Die Hohe des Spilzentrums betrdgt 85 cm.

3.6 Kompaktgerate

Das Kompaktgerat gibt es als Auftisch- (zum Aufstellen auf einer
Arbeitsflache oder einem Tisch) oder Einbaugerat. Die MaRe sind 45

cm Hohe, 55,5 cm Breite und 40 cm Tiefe. Das Fassungsvermogen i

eines Kompaktgerates betragt 4 bis 6 MaRgedecke.

3.7 Abmessungen von Geschirrspilern

Foto: Siemens

Breite in cm Tiefe in cm Hoéhe in cm
Standgerite breit 60 60 85
schmale 45 60 85
Box 55,5 60 45
breit 60 56 81,5 bis 87,5
Einbaugerdte XL 60 56 86 bis 91
schmal 45 56 81,5 bis 87,5
4 Energie-Label -
I: Hersteller SRS SRS GQ
Das Engerie-Label der EU gibt L [ I
Ihnen und Ihren Kunden im Ehergiseliizianzkiasse
Verkaufsgesprach schnell einen m_ des Gerats
Uberblick Gber die wichtigsten
Daten eines Geschirrsplilers.
Damit lassen sich Gerate e Stromverbrauchin
einfach Vergleichen_ e Kilowattstunden bei

Informationen zur
Trockenwirkungsklasse, dem
Wasser- und Stromverbrauch,
der Gerduschentwicklung und
der Standardbelegung in
Malgedecken bieten auch
gleichzeitig gute
Verkaufsargumente.

Geschirrspuler

Trockenwirkungsklasse
vonA (beste)
bis G (schlechteste)

Wasserverbrauch
inLitern bei 280
Spulzyklen pro Jahr

ENERGIA - EHEPTHA - ENEPTEIA
ENERGIJA - ENERGY - ENERGIE
ENERGI

XYZ |
kWh/annum

280 Sptuilzyklen pro Jahr

Gerauschentwicklung

PR

WNXYZ | | Ascpere

L/annum

YO { o)
YZ YZ
! ® 4

[

2010/1059

im Betrieb in Dezibel

Standardbeladungin
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5 Trocknung

Je nach Geratehersteller sind die Geschirrspiler mit
zusatzlichen Trocknungssystemen ausgestattet, die das
Trocknungsergebnis verbessern. Bei Gerdten mit
Durchlauferhitzer kann die Klarspultemperatur auf bis zu
75°C erhoht werden. Durch die hohe Eigenwarme und
den Kondensationseffekt wird ein gutes Trockenergebnis
gewabhrleistet.

Bei der Geblase-Trocknung wird die Luft aus dem Gerat
herausgefiihrt. Der Luftaustritt befindet sich an der
Bedienblende oder an der Riickseite.

Beim AEG Airdry-System wird die heifSe Luft

Mit einem Umluft-Kondensations-Trocknungssystem im Innenraum abgekihlt. Fotos (2): AEG

wird die Trocknung vor allem bei vollintegrierten
Geschirrspilern verbessert. In diesem geschlossenen Kondensationssystem sorgt das Gebladse dafiir, dass
die feuchtwarme Luft an einem Kaltwasserspeicher in der Seitenwand des Gerates kondensiert.

Gerate mit Warmetauscher trocknen nach dem Prinzip der gezielten Dampfkondensation. Dazu wird der
Behalter an der Riickwand bzw. an der Seitenwand mit kaltem Wasser gefillt, um die Kondensation im
Trocknungsgang zu unterstitzen. Bei dlteren Gerdaten mit innenliegenden Rohrheizkérpern wird die Luft
durch Heizimpulse wahrend der
Trocknungsphase erwarmt.

Wie gut ein Gerat das Geschirr
trocknet, wird mit der
Trockenwirkungsklasse (A = beste, G =
schlechteste) angegeben.

Mit unterschiedlichen Innovationen
versuchen die Hersteller den

. .. , Trockenvorgang immer weiter zu
MAXIMIEREN SIE DAS TROCKNE ) Perfektionieren. Nasses oder halb
MIT EINEM NATURLICHEN'CUFTSTROM! b trockenes Geschirr fithren zur
Verargerung der Kunden. Beim AEG
Airdry-System wird die heiRe Luft im
Innenraum abgekiihlt. Nach dem
Erreichen der richtigen Temperatur wird die Tir um 10 cm geoffnet. Das Trockenergebnis wird mit einem
natirlichen Luftstrom maximiert. Das Geschirr wird trocken und glanzt laut Hersteller makellos. Der
Energieverbrauch kann mit dieser Methode ebenfalls minimiert werden. Der Unterschied zum manuellen
Offnen am Ende eines Spiilganges ist, dass man nur durch Zufall den richtigen Moment und die richtige
Temperatur erwischen wird. Offnet man die Maschine zu spat, entsteht Kondensations-Wasser und -
Flecken auf dem Geschirr.

AEG Airdry: Im richtigen Moment wird die Tiir 10 cm geéffnet.
Ein natiirlicher Luftstrom maximiert das Trockenergebnis.
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6 Programmwahl

Auf der Bedienblende sind die
Bedienelemente fiir die Programmwahl
angeordnet. Die Wahl der gewlinschten

Programme erfolgt mittels Drehschalter | lofal=Iz 73w /sa]8 == - |¢|d]a|zs|7|z|=] J‘
und/oder Drucktasten, Folien- oder - - - -
Hubtasten. Moderne Geréte verfligen H

auch uber ein digitales Display. Auch vor  gej vollintegrierten Gerdten ist das Bedienfeld auf das Wesent-

Geschirrspulmaschinen macht die liche reduziert und meist ohne digitales Display.  Foto: Siemens
Digitalisierung nicht halt. Einige Gerate

am Markt bieten die Moglichkeit das Gerat per W-LAN mit dem Smartphone oder Tablet zu verbinden. So
kann bequem am Smartphone die Restlaufzeit abgelesen werden oder Kunden kénnen den Start des
Gerates per Smartphone steuern.

In der Regel sind die erforderlichen Temperaturen jeweils dem Programm zugeordnet. Das
Temperaturspektrum liegt je nach Hersteller zwischen 35°C und 75°C. Zusatzfunktionen werden entweder
durch separate Drucktasten, Drehschalter oder durch elektronische Programmsteuerung angewahlt. Die
meisten Hersteller bieten Gerate mit verschiedenen Programmen an. ECO-Programme sollen den Strom-
und Wasserverbrauch verringern. Bei gering verschmutztem Geschirr kdnnen Kurzprogramme gewahlt
werden. In der Regel verwenden Konsumenten aber das Automatik-Programm eines Geschirrspllers.

Am digitalen Display
moderner Gerdite zeigt

O G B sen
SIEMENS _—— — —— T die Restlaufzeit, das

gewdhlte Programm und

die Temperatur an.
Foto: Siemens

7 Wartung und Sicherheit

7.1 Dosiereinrichtung

Voraussetzung flir den automatisch ablaufenden Spilprozess ist die
Dosiereinrichtung fiir Reiniger und Klarspiler. Die Dosiereinrichtung
stellt sicher, dass der Reiniger bzw. Klarspiiler zum richtigen Zeitpunkt
dem Wasser zugegeben wird.

Dosiereinheit: Links wird Pulver
oder Tabs eingefiillt, rechts der

Klarspiiler fiir glidnzende Gldser.
Foto: Mehnert

Geschirrspuler Seite 11 von 25 Autor: Wolfgang Mehnert, BEd


http://www.elektrohandelsprofi.at/

www.elektrohandelsprofi.at

7.2 Spilmittel und Hygiene

Geschirrsptilmittel gibt es als Pulver oder Tabs. Zusatzlich werden Klarspiler fir glanzende Glaser im
Handel angeboten. Wer auf Klarspiler verzichtet, muss mit der Zeit mit matten Glasern rechnen. Die
Zeitschrift Konsument (konsument.at) hat Geschirrspllmittel getestet und schreibt dazu: ,Bei den
Spllmitteln fir Geschirrspiiler haben jetzt wieder die Pulver die Nase vorn. Sie machen nicht nur das
Geschirr tadellos sauber, sie lassen sich auch individuell dosieren und kosten im giinstigsten Fall nur 4-5
Cent pro Spllgang. Wenn es um die Wahl zwischen Tab und Pulver fiir den Geschirrspuler geht,
entscheiden sich die meisten fiir die Tablettenform. Weil sie einfach unschlagbar praktisch ist: Verpackung
aufreiflen, Tab in die Dosierkammer, Programm starten, fertig. Noch einfacher geht es mit Multifunktions-
tabs mit eingebautem Klarspiler und Entharter. Reiniger in Pulverform sind — zugegeben — umstandlicher
zu handhaben, von ihrem altmodischen Image ganz abgesehen. Wer sie verwendet, muss exakt abmessen.
Meist sind 20 ml pro Splilgang n6tig. Dazu kommt noch das regelmaRige Nachfillen von Klarspuler und
Enthartersalz — eine lastige Prozedur. Denn Pulver gibt es nur als reine Monoprodukte (so wie Solotabs).
Diese brauchen die separaten Zusatze, damit das Geschirr strahlend sauber wird.”

Zusatzlich zu den Spllmitteln, die fir jeden Splilgang notwendig sind, werden von den Herstellern als
Zubehor auch Maschinenreiniger, Entkalker und spezielle Reinigungstiicher verkauft. Entkalker sind vor
allem in Regionen mit hartem Wasser notwendig. Um den Hartegrad des Wassers ermitteln zu kénnen
liefern viele Hersteller mit dem Gerat auch Testutensilien mit. Bei hartem Wasser ist der Gebrauch von
Entkalker laut Bedienungsanleitung fiir eine lange Lebensdauer unbedingt empfehlenswert. Wie und wie
oft diese Reiniger zu verwenden sind, ist
der jeweiligen Bedienungsanleitung zu
entnehmen. Diese Produkte eignen sich
sehr gut als Zusatzverkauf.

7.3 Salz nachfiillen

Fotos: Siemens

In jedem Geschirrspiiler ist ein Salzbehalter verbaut. Der Kiichenspezialist MHK rat zu diesem Thema:
Moderne Spllmaschinen verfiigen tiber einen sogenannten lonenaustauscher, der das Wasser weicher
macht, sprich Kalk aus dem Wasser entfernt. Dieser lonenaustauscher wird durch das zugefiigte Salz
regeneriert, daher auch der Name Regeneriersalz. Zwar gibt es
Multi-Tabs fir die Spilmaschine, die ebenfalls das Wasser
entharten, diese kénnen aber das Regeneriersalz nicht ersetzen.
Sie sorgen lediglich dafiir, dass im Spilgang weiches Wasser zur
Verfligung steht. Sie tragen nicht dazu bei, den
lonenaustauscher zu regenerieren. Um |hr Geschirr langfristig

: mit weichem Wasser zu reinigen
und somit Kalkflecken zu
verhindern, ist das Salz absolut
notwendig. Achten Sie daher

stets darauf, dass in lhrer Bei den meisten Geschirrspiilern muss
) . Spllmaschine geniigend Salz das Salz im Innenraum nachgeffiillt
Salzbehdlter im Innenraum vorhanden ist und fillen Sie werden. Miele bietet ein System an, bei
einer Spiilmaschine. regelmalig nach. dem der Behdlter in der Tiir verbaut ist.
Foto: Mehnert Foto: Miele
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7.4 Filter reinigen

Wie Waschmaschinen haben auch Geschirrspiler Filter eingebaut, die grobe @

Verunreinigungen des Wassers herausfiltern und die Maschine vor Schaden . §
schiitzt. Diese Filter miissen je nach Bedienungsanleitung in bestimmten agey E
Intervallen immer wieder gereinigt werden. Dazu miissen sie entnommen und .lm!',. E
abgesplilt werden. In der Regel reicht dazu klares Wasser. Werden Filter nicht PPN @

gereinigt, kann es zu Schaden an der Maschine kommen.

7.5 Waterstop/Aquastop

Auch ein Geschirrspiler kann durch seinen Anschluss an die Wasserleitung und
den Abfluss einen Wasserschaden im Haus oder der Wohnung verursachen.
Daher haben viele Spllmaschinen bereits ein Doppelmagnetventil im
Lieferumfang enthalten. Je nach Hersteller werden solche Schutzeinrichtungen
Waterstop- oder Aquastop genannt. Diese Schutzeinrichtung verhindert bei
einem Wasserschaden, dass ungehindert Wasser aus der Leitung nachflieRt und
eine Uberschwemmung verursacht. Sollte ein Geschirrspiiler, den Sie lhren
Kunden verkaufen, ein solches Magnetventil nicht enthalten, bieten Sie lhren
Kunden ein solches System unbedingt als Zusatzverkauf an.

7.6 Lautstirke/Gerduschentwicklung

Moderne Kiichen sind meist in den Wohnraum integriert. Kiiche, Essbereich und Wohnzimmer bilden dabei
eine Wohneinheit. Ein lauter Geschirrspliler wiirde dabei stérend wirken. Qualitativ hochwertige
Spilmaschinen sind so gebaut, dass sie im Betrieb flir das menschliche Ohr kaum noch horbar sind. Die
Lautstarke eines Gerates wird in Dezibel (dB) angegeben. Der Topwert unter den leisen Geradten betragt nur
37 Dezibel. Weniger leise Gerate erzeugen eine Lautstarke von rund 50 dB. Um Ihren Kunden einen
Eindruck geben zu kénnen, wie leise ein Gerdt mit 37 dB ist, konnen Sie erkldren, dass Blatterrascheln in der
Ferne 10 dB, ein Schlafzimmer bei Nacht 30 dB und in einer Blicherei 40 dB Lautstarke erzeugen. Ein
Staubsauger in ein Meter Entfernung erzeugt hingegen 70 dB. Ein leises Splilgerat bietet daher auch ein
starkes Kaufargument, das Sie im Verkaufsgesprach nutzen sollten. Schnell und einfach ablesbar ist die
Lautstarke eines Gerdtes am Energie-Label.

8 Flexibles Beladen und Einsatze

Um das Befiillen und Beladen eines Geschirrspllers so einfach wie
moglich zu gestalten, haben die Hersteller innovative Systeme in
Ihre Gerate eingebaut. Verstellbare Korbe bieten die Moglichkeit
auch grofReres Geschirr im unteren oder oberen Bereich der
Maschine zu befillen. Spezielle Glaser-Einsatze als Zubehor sorgen
fiir eine schonende Spiilung teurer Weinglaser. Die meisten
Geschirrspuler haben fiir Besteck die klassischen, entnehmbaren
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Korbe integriert. Diese kdnnen als Ganzes samt sauberem Besteck entnommen werden und vor die
Besteckschublade gestellt werden. Dies erleichtert vor allem das Ausrdaumen des Besteckes und lhre
Kunden sparen sich damit Zeit. Zeigen Sie diesen Vorteil im Verkaufsgesprach und Sie haben ein weiteres
Verkaufsargument, vor allem bei Kunden, die zum ersten Mal eine Spilmaschine kaufen. Spezielle
ausziehbare Besteckladen, bei denen das Besteck einzeln eingelegt wird, sorgt dafiir, dass das Besteck
optimal gereinigt wird. Der Nachteil bei diesen Systemen ist, dass man langer fiir das Ein- und Ausrdumen
braucht. Dieses System ist flir Kunden interessant, die teures Besteck in Ihrem Besitz haben und dieses
moglichst schonend spilen wollen.

Hersteller wie AEG bieten auch nach oben verstellbare Korbsysteme an, damit man die Maschine ohne sich
zu bicken be- und entladen kann. Dies ist vor allem in Kiichen interessant, in denen ein erhéhter Einbau
einer Maschine nicht moglich ist.

(Links) Bestecklade, der das Besteck einzeln eingelegt werden kann. (Mitte) ein Gldser-Einsatz fiir teure

und empfindliche Weingldser. (Rechts) Ein nach oben verstellbarer Korb, um Blicken zu vermeiden.
Fotos (3): AEG

9 Hersteller von Geschirrspul-Maschinen

Namhafte Marken-Hersteller von Geschirrspiil-Maschinen mit Vertrieb in Osterreich sind:

AEG Teil des schwedischen Electrolux-Konzerns, Hersteller von Haushaltsgeraten.
Miele Deutscher Familienbetrieb, Hersteller von Haushaltsgeraten.
NEFF Deutscher Traditions-Hersteller mit Sitz in Bretten (D). NEFF Eigentiimer ist seit

1982 die BSH Gruppe.

Siemens Weltweit agierender deutscher Misch-Konzern. Die Haushaltsgerate-Sparte gehort
heute zur BSH Gruppe, die aus einer Kooperation von Siemens und Bosch
entstanden ist.

Gorenje Slowenischer Hersteller von Haushaltsgeraten. Seit 2018 gehdren 94 Prozent der
Gorenje-Anteile der chinesische Firma Hisense.

Bosch Gehort heute zur BSH Gruppe.

Bauknecht Seit 1981 gehort Bauknecht zum internationalen Konzern Whirlpool, wird jedoch als
eigenes Unternehmen gefiihrt.
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10 Verkaufsargumente eines Geschirrspiilers

Moderne Geschirrspliler sind Hightech-Gerate mit zahlreichen Anwendungen und Systemen, die Kunden
das Geschirrspllen erleichtern und das Spilergebnis optimieren. Anhand eines Siemens-Geschirrspiilers als
Beispiel sollen Ihnen hier Verkaufsargumente fir das Verkaufsgesprach nahergebracht werden. Je nach
Modell und Produkteigenschaften sollten Sie solche Highlights idealerweise kennen und Ihren Kunden
erklaren kénnen. (Quelle: Siemens) ' I B

Lichtshow fiir Ihr Geschirr: emotionLight
Zwei LED-Leuchten oben im Tirrahmen tauchen den Spiiler-Innenraum und
das Geschirr in stimmungsvolles, blaues oder weilles Licht. Das Licht schaltet )

sich automatisch beim Offnen der Tir an und beim SchlieRen wieder aus. m\w ,Mq
L TR ”’Ir'_ 4

Sparsam trocknen und brillant glanzen: Zeolith®-Trocknen
Das Zeolith®-Mineral hat die Fahigkeit, Feuchtigkeit aufzunehmen und in Energie umzuwandeln. Damit
sorgt das wandlungsfahige Material fiir eine schnellere und energieeffiziente Trocknung lhres Geschirrs.

y

Foto: Siemens

Effizient, langlebig und leise: der iQdrive-Motor

Weniger Energieverbrauch bei gleicher Leistung, kurze Programmzeiten mit
besten Spulergebnissen und in allen Programmen immer angenehm leise —
das alles ist fiir den iQdrive-Motor kein Problem. Und bei all diesen Vorteilen
[duft er noch nahezu verschleif3frei.

Home Connect

Mit Siemens Hausgerdten und Home Connect profitieren Sie jetzt auch zu Hause von dieser Entwicklung.
Die Kombination von WLAN-fahigen Hausgeraten, intelligenter Software und der intuitiven Home Connect
App bietet lhnen eine Vielzahl einzigartiger Anwendungsmoglichkeiten. Mit Home Connect kann man das
Geréat von unterwegs einschalten oder man erhalt Programmempfehlungen je nach Beladung. Ebenso
moglich ist, dass die Geschirrspiil-Tab-Bestellung automatisiert werden kann. Der Tab Counter bringt
Komfort und Entspannung. Geben Sie in lhrer Home Connect App einfach ein, wenn Sie neue
Spilmaschinentabs gekauft haben. Auf Ihrem Smartphone kdnnen Sie dann jederzeit einsehen, wie viele
Tabs Sie noch vorratig haben, egal wo Sie sich aufhalten. Sollte Ihr Vorrat zur Neige gehen, werden Sie
automatisch daran erinnert, neue zu kaufen.

Nur 7,5 Liter Wasserverbrauch
Hohe Wassereffizienz mit nur 7,5 Litern pro Spulgang.

Ganz leicht ganz viel aufladen: rackMatic

An den Korboberseiten befinden sich spezielle Vorrichtungen. Werden diese gedriickt, lasst sich der
Oberkorb bequem in 3 Stufen in der Hohe verstellen. Das erleichtert das Be- und Entladen, gerade auch bei
grolRen Topfen oder Tellern.

Spezialisiert auf sanfte Reinigung: das Glas 40 °C-Programm

Hochwertige Glaser erfordern beim Spiilen eine besondere Schonung. Das neue Glas 40 °C-Programm von
Siemens ist gezielt auf diese Anforderungen eingestellt. Zuerst reinigt es die Glaser sorgsam, aber griindlich
bei niedrigen Temperaturen. AbschlieRend ist die Trocknungsphase speziell fiir das extrasanfte Trocknen
verlangert. Das Ergebnis: glanzende Glaser, an denen Sie langer Freude haben werden.
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Weniger putzen: antiFingerprint und Tab Counter
Die antiFingerprint-Beschichtung macht Schluss mit den lastigen Fingerabdriicken auf dem Edelstahl.

Mechanische Tiirverriegelung
Mechanische Tiirverriegelung schiitzt vor ungewolltem Zugriff wahrend des Spllvorgangs.

Mehr Ubersicht, mehr Bedienkomfort: TFT-Display

Mit dem neuen, hochauflésenden TFT-Display fallt das Spullen besonders leicht. Denn es prasentiert alle
aktivierten Programminformationen auf einen Blick klar unterteilt, Gbersichtlich und somit schnell zu
erfassen. Individuelle Programmeinstellungen sind ebenso komfortabel wie einfach anwahlbar.

automatikProgramm
Nach Driicken der Taste des automatikProgrammes priift der aquaSensor die Verschmutzung des Wassers
und steuert Menge und Zeitpunkt der Frischwasserzugabe sowie die Reinigungstemperatur.

Sanft, sicher, sauber: das glasSchonsystem
Das glasSchonsystem — bestehend aus der Glasschutz-Technik, einem besonderen Schonprogramm und
dem Warmetauscher — reinigt Glaser duBerst schonend.

varioFlex Plus Kérbe-mit flexiblen Klappstacheln

Die optimierten varioFlex Plus-Korbe bieten sowohl im Oberkorb mit 3 umlegbaren, teilbaren Etageren und
6 Klappstacheln als auch im Unterkorb mit dem Glaseranlagebiigel flexiblen Beladungskomfort auf
hochstem Niveau. Neu ist jetzt die erhohte Flexibilitdt der vorderen Klappstacheln des Unterkorbs, durch
die jede zweite umklappbar ist. So kdnnen Sie nicht nur beim Verstauen von Tépfen, Pfannen, Glasern,
Tellern und Besteck alles umklappen, wie Sie es am besten brauchen, sondern auch bei tieferen Schalen
und sperrigem Geschirr.

Oben schonend, unten Hochdruck: die intensiveZone

Das Zuschalten der intensiveZone sorgt bei hartndckigen Verschmutzungen in allen Programmen fiir mehr
Sprihdruck im Unterkorb. Im Oberkorb bleibt das Programm unbeeinflusst. Empfindliches Geschirr wird
dort weiterhin schonend gespiilt.

Flexibler Komfort beim Einraumen: die Verstellmarkierungen

Das Premium-Design der Siemens Geschirrspiler (iberzeugt nicht nur von auRen. Blaufarbige Markierungen
im Innenraum lassen sofort alle Anpassungsmoglichkeiten der Kérbe an lhr Geschirr erkennen. So sind auch
groRe Topfe im Handumdrehen verstaut und Sie schneller fertig. Auch Wein- und Champagnerglaser
erhalten wesentlich mehr Stabilitat.

Entfaltet die volle Kraft des Reinigers: der dosierAssistent

Dank des dosierAssistenten fallt der Spiiltab direkt in eine kleine Auffangschale. Ein gezielter Wasserstrahl
|6st den Tab kontrolliert und schnell auf. Das Reinigungsmittel verteilt sich gleichmaRig in der gesamten
Maschine, und Sie erhalten immer ein optimales Reinigungsergebnis.

Antibakteriell spiilen: hygienePlus-Funktion

Die HygienePlus-Funktion ist ideal fir die Reinigung von Behaltern und Utensilien mit besonderen
Anspriichen. Wahrend des Klarspilens wird ein hohes Temperaturniveau von bis zu 70 °C liber ca. 10
Minuten konstant beibehalten und dabei bis zu 99,99 % aller Bakterien und Keime beseitigt.

Lebenslange Garantie gegen Wasserschaden: aquaStop
Das aquaStop-Sicherheitssystem verhindert jede Art von Wasserschaden — ob am Zulaufschlauch oder
durch eine undichte Stelle im Gerat. Fir diese garantierte Sicherheit haftet Siemens ein Spilerleben lang.
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11 Geschirrspiiler beladen

11.1 Was darf nicht in den Geschirrspiiler?

Nicht alle beim Essen verwendeten Gegenstande sind fiir den Geschirrspller geeignet. Holz sollte nicht im
Geschirrspiler gereinigt werden, weil es sich verformen kann oder es konnen Risse entstehen. Scharfe
Schneidmesser konnen mit der Zeit ihre Schneidkraft einbiiRen. Auch nicht jedes Plastik-Geschirr bzw.
Plastikbehalter sind Geschirrspiler tauglich. Symbole auf dem Kunststoff-Geschirr geben Auskunft dariber,
ob man es im Geschirrspiler reinigen kann. Die Hitze im Gerat konnte auch hier zu Verformungen fihren.
Ein einheitliches Symbol fiir geschirrspulfestes Geschirr gibt es derzeit nicht. Ebenfalls sollten keine
emaillierten, also beschichtete Pfannen oder Topfe in den Geschirrspliler gegeben werden. Die
Beschichtung kdnnte zerkratzen und sich dann abzulésen beginnen. Siebe oder Gem{isereiben kénnen
ebenfalls Schaden nehmen bzw. Rost ansetzen durch Splilgange in der Maschine. Sie sollte man genauso
wie Geschirr aus Kupfer oder Messing besser mit der Hand abwaschen.

11.2 Vorspiilen ja oder nein?

Zum Thema Vorspiilen findet man unterschiedliche Ratschlage.
Generell ist es bei modernen Spilmaschinen nicht mehr notwendig
Geschirr vorzuspllen. Viele Gerate erkennen den Verschmutzungs-
grad des Spilwassers und die Beladungsmenge und errechnen
daraus die richtige Spllzeit. Ratsam ist es aber, dass eingetrocknete,
meist starkehaltige (Kartoffel, Nudeln usw.) Essensreste erst eingeweicht und dann in die Spilmaschine
gegeben werden sollten. Damit die Filter nicht unndétig verstopfen, sollten auch grobe Essens- sowie
Getrankereste vor dem Beladen des Geschirrspilers entfernt werden.

11.3 Das richtige Beladen

Beim Beladen des Geschirrspiilers ist zu beachten, dass die Splilarme beweglich bleiben und nicht durch
Geschirr blockiert werden. Tépfe und Behilter sollten immer mit der Offnung nach unten eingerdumt
werden, da sich sonst Wasser ansammelt, das nicht mehr abrinnen kann. Man sollte die Maschine auch
immer nach System befiillen und die flir bestimmtes Geschirr vorgesehenen Bereiche nutzen. Chaotisch
oder falsch eingeraumtes Geschirr verschlechtert das Splilergebnis, da die Diisen nicht mehr an die
vorgesehenen Stellen gelangen kdnnten. Beim Beladen des Besteck-Korbes gibt es ebenfalls zwei
unterschiedliche Auffassungen, wie dieser zu befillen ist. Auf jeden Fall wichtig ist, dass der Korb nicht zu
vollgefillt wird, damit alle Besteckteile gut durchspiilt werden kénnen. Besteck, dass mit dem Griff nach
unten eingerdaumt wird, kann sicher besser gereinigt werden, aber beim Ausrdumen, muss das Besteck dort
angefasst werden, wo man das Besteck in den Mund nimmt. Daher raumen viele Menschen das Besteck mit
dem Griff nach oben ein, damit sie es hygienisch ausrdumen kénnen und keine Fingerabdriicke auf den
Mundflachen hinterlassen. Im Normalfall wird das Besteck auch mit der ,,Griff-nach-oben-Methode” tiberall
sauber. Im oberen Korb sollte empfindlicheres Geschirr bzw. Kleinteile beladen werden (Tassen, Glaser,
kleine Schiisseln usw.). Der untere Korb ist fiir groBe Teller, Schisseln, Schneidbretter usw. gedacht.
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12 Arbeitsauftrage

12.1 Arbeitsauftrag 1

Sie wechseln in Ihrem Lehrbetrieb die Abteilung und sind nun fiir den Verkauf von Geschirrspilern
zustandig. Um sich optimal auf Ihre Verkaufsgesprache vorbereiten zu kénnen, erarbeiten Sie sich eine Liste
an Produkteigenschaften und Verkaufsargumenten. Verwenden Sie dazu die in Punkt 10 in diesen
Unterlagen angefiihrten Verkaufsargumente. Erstellen Sie daraus mindestens zehn Argumentationen, so
wie Sie sie lhren Kunden gegeniber einsetzen wiirden. Versuchen Sie Ihre eigenen Satze zu formulieren
und wenden Sie dabei die ,,Sie-Formulierung” an, so wie sie zum Teil auch in den formulierten
Verkaufsargumenten des Herstellers in Punkt 10 verwendet wurden. Bereiten Sie sich auf eine
Produktprasentation vor, in der Sie lhre Argumente ohne Unterlagen vortragen bzw. anwenden.

12.2 Arbeitsauftrag 2

Beschaftigen Sie sich praktisch mit einem Geschirrspuler. Entweder zu Hause oder wenn |hre Schule ein
Schulungsgerat zur Verfligung hat, mit dem Schulgerat. Verwenden Sie dabei auch die entsprechende
Bedienungsanleitung als Hilfestellung. Finden Sie im Gerat alle Filter, den Salzbehélter und die
Dosiereinrichtung. Beschaftigen Sie sich mit den Mdglichkeiten die eingebauten Kérbe und Einsatze zu
verstellen oder heraus zu nehmen. Beschéftigen Sie sich mit den Programmen des Geschirrspilers. Halten
Sie fest, welche Nutzen lhre Kunden von der Verwendung der unterschiedlichen Programme haben. Finden
Sie heraus welche Zusatzverkaufe fir dieses Gerat angeboten werden. Halten Sie lhre Erkenntnisse
schriftlich fest und machen Sie mit Ihrem Smartphone Fotos, die lhre Arbeit bildlich festhalten.

12.3 Arbeitsauftrag 3

Challenge: Fihren Sie zu Hause oder in der Schule einen Versuch durch. Messen Sie wie lange es dauert
eine Geschirrspllmaschine voll zu beladen und am Ende wieder zu entladen und das Geschirr wieder zu
verstauen. Spiilen Sie ein anderes Mal eine vergleichbare Menge an Geschirr mit der Hand im Sptlbecken.
Messen Sie auch hier die Zeit, die Sie benétigen und versuchen Sie zu schatzen oder zu ermitteln wie viel
Wasser, Spililmittel und Trockentlicher fiir das Splilen notwendig waren. Wenn Sie bereits Erfahrung mit
digitalem Filmen und Videoschnitt haben, kénnen Sie lhre Challenge auch auf Video festhalten und daraus
ein Video-Tutorial erstellen, das Sie ev. auch auf Youtube hochladen kénnen.

12.4 Arbeitsauftrag 4

Erstellen Sie eine Liste an Bedarfsermittlungsfragen, die Sie Ihren Kunden im Verkaufsgesprach zu Beginn
stellen konnen. Finden Sie heraus, welche Hersteller von Spiilmaschinen |hr Lehrbetrieb im Sortiment fiihrt.
Beschaftigen Sie sich jeweils mit einem glinstigen und einem qualitativ hochwertigen Modell. Vergleichen
Sie die Produkteigenschaften der beiden Gerate und halten Sie schriftlich fest, welche Vorteile Sie Ihren
Kunden im Verkaufsgesprach naherbringen wiirden.
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13 Wiederholungsfragen zum Thema

1.) Auf dem Energie-Label finden Sie ein Symbol, das die Standardbelegung mit MaRgedecken 5P/
beschreibt. Erklaren Sie bitte den Begriff MaRRgedeck und was er genau bedeutet!

2.) Was versteht man unter dem Begriff Spiilfaktoren und welche fiinf Spiilfaktoren kennen Sie? 5p/
3.) Welcher Regelsatz gilt im Zusammenhang mit den Spiilfaktoren? 3p/
4.) Warum bendtigen Spiilmaschinen so viel Zeit zum Spiilen? Welches Beispiel kénnen Sie 7P/

Kunden in diesem Zusammenhang nennen?

5.) Welche sieben Bauformen gibt es bei Geschirrspiilmaschinen? 7P/
6.) Welche acht Informationen kdnnen Sie auf einem Energie-Label fiir Geschirrspiiler ablesen? 8P/
7.) Was ist ein ECO-Programm bei einem Geschirrspiiler? 2P/
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8.) Welche Aufgabe hat eine Dosiereinrichtung? 3P/
9.) Welche fiinf Zusatzverkaufe konnen Sie Ihren Kunden bei Geschirrspiilern anbieten? 5P/
10.) Welche drei Spiilmittel-Formen fiir Geschirrspiiler gibt es? 3P/
11.) Wie erkldren Sie Ilhren Kunden, dass man zusatzlich zum Spiilmittel immer wieder 5P/

Salzin den dafiir vorgesehenen Behilter einfiillen muss?

12.) Warum spielt es eine Rolle, dass Geschirrspiiler leise arbeiten? Wie laut sind Spiilmaschinen? 4P/

13.) Welche Informationen kénnen Sie lhren Kunden zum Thema flexibles Beladen 5P/
und Einsdtze geben?
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14.) Welche renommierten Hersteller von Geschirrspiilern kennen Sie? Benennen Sie bitte fiinf! 5P/

15.) In den Unterlagen wurden 18 Verkaufsargumente fiir eine Siemens-Geschirrspiilmaschine 10p/
aufgelistet und erkldrt. Benennen Sie bitte mindestens fiinf dieser Argumente mit lhren

eigenen Worten!

16.) Muss man Entkalker (Entkalkungsmittel) bei jedem Geschirrspiiler verwenden? ap/

Gesamt /81P

Geschirrspuler Seite 21 von 25 Autor: Wolfgang Mehnert, BEd


http://www.elektrohandelsprofi.at/

www.elektrohandelsprofi.at

14 Wiederholungsfragen samt Antworten

1.) Auf dem Energie-Label finden Sie ein Symbol, das die Standardbelegung mit MaRgedecken beschreibt.
Erklaren Sie bitte den Begriff MaRRgedeck und was er genau bedeutet!

Damit Kunden das Fassungsvermdgen von Geschirrspilern besser vergleichen kénnen, wurde die Anzahl
und GroRe der einzelnen Geschirr-Teile im ,Mallgedeck” festgelegt. Die Beladungsmenge eines
Geschirrspulers wird mit der Anzahl von MafB3gedecken einschlielRlich des dazugehérigen Serviergeschirrs
angegeben.

2.) Was versteht man unter dem Begriff Spiilfaktoren und welche fiinf Spiilfaktoren kennen Sie?

Das Reinigungsergebnis ist, egal ob von Hand oder mit dem Geschirrspiler gespilt wird, immer von den
Faktoren Wasser, Mechanik, Temperatur, Chemie und Zeit abhangig (auch sinnerscher Kreis genannt).

3.) Welcher Regelsatz gilt im Zusammenhang mit den Spiilfaktoren?

Spulfaktoren: Es gilt der Regelsatz: Wird einer der Faktoren (Wasser, Chemie, Zeit, Temperatur und
Mechanik) verandert, muss durch Verdnderung anderer Faktoren ein Ausgleich geschaffen werden, um das
gleich gute Reinigungsergebnis zu erhalten.

4.) Warum benétigen Spiilmaschinen so viel Zeit zum Spiilen? Welches Beispiel konnen Sie Kunden in
diesem Zusammenhang nennen?

Fahrt man mit hoher Geschwindigkeit von Innsbruck nach Wien, ist der Spritverbrauch sehr hoch, man
kommt dafiir schneller ans Ziel. Fahrt man mit der idealen, langsameren Geschwindigkeit (richtige Drehzahl
des Motors usw.) die gleiche Strecke, kommt man zwar spater an, verbraucht aber deutlich weniger Sprit
und spart sich damit Geld. Genauso verhilt es sich bei Spllmaschinen. Ist sie ldanger im Einsatz, kann mit
weniger Temperatur und weniger Wasser das optimale Ergebnis erzielt werden. Da es bei Splilmaschinen
im Haushalt in der Regel nicht auf Geschwindigkeit ankommt, kann somit Strom zum Erhitzen des Wassers,
Wasser und Spiilmittel gespart werden. Im Vergleich dazu miissen Gastronomie-Geschirrspiiler schnell
spllen. Daher wird dort sehr heiRes Wasser eingesetzt, was den Stromverbrauch erhoht. Auch ist der
Gerauschpegel dieser Maschinen deutlich hoher, als bei Haushaltsmaschinen.

5.) Welche sieben Bauformen gibt es bei Geschirrspiilmaschinen?

Standgerate, Unterbaugerate, Einbaugerate integriert und vollintegriert, hoch eingebaute Geschirrspliler,
Spulzentrum, Kompaktgerate

6.) Welche acht Informationen kdnnen Sie auf einem Energie-Label fiir Geschirrspiiler ablesen?

Hersteller, Modellbezeichnung, Energieeffizienzklasse, Stromverbrauch, Gerduschentwicklung,
Standardbeladung in MaRgedecken, Trockenwirkungsklasse und Wasserverbrauch
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7.) Was ist ein ECO-Programm bei einem Geschirrspiiler?

ECO-Programme sollen den Strom- und Wasserverbrauch verringern. Bei gering verschmutztem Geschirr
konnen Kurzprogramme gewdahlt werden. In der Regel verwenden Konsumenten aber das Automatik-
Programm eines Geschirrspilers.

8.) Welche Aufgabe hat eine Dosiereinrichtung?

Voraussetzung fir den automatisch ablaufenden Spiilprozess ist die Dosiereinrichtung fir Reiniger und
Klarspiiler. Die Dosiereinrichtung stellt sicher, dass der Reiniger bzw. Klarspiiler zum richtigen Zeitpunkt
dem Wasser zugegeben wird.

9.) Welche Zusatzverkaufe kénnen Sie lhren Kunden bei Geschirrspiilern anbieten?

Regeneriersalz, Maschinenreiniger, Entkalker, spezielle Einsatze (z.B. fir Glaser) oder spezielle
Reinigungstilicher

10.) Welche Spiilmittel-Formen fiir Geschirrspiiler gibt es?

Geschirrspiilmittel gibt es als Pulver oder Tabs. Zusatzlich werden Klarspiler fir glanzende Gldser im
Handel angeboten.

11.) Wie erklaren Sie lhren Kunden, dass man zusatzlich zum Spiilmittel immer wieder Salz in
den dafiir vorgesehenen Behilter einfiillen muss?

Der Kiichenspezialist MHK rat zu diesem Thema: Moderne Splilmaschinen verfiigen liber einen
sogenannten lonenaustauscher, der das Wasser weicher macht, sprich Kalk aus dem Wasser entfernt.
Dieser lonenaustauscher wird durch das zugefiigte Salz regeneriert, daher auch der Name Regeneriersalz.
Zwar gibt es Multi-Tabs fiir die Splilmaschine, die ebenfalls das Wasser entharten, diese kdnnen aber das
Regeneriersalz nicht ersetzen. Sie sorgen lediglich dafiir, dass im Splilgang weiches Wasser zur Verfiigung
steht. Sie tragen nicht dazu bei, den lonenaustauscher zu regenerieren. Um |hr Geschirr langfristig mit
weichem Wasser zu reinigen und somit Kalkflecken zu verhindern, ist das Salz absolut notwendig. Achten
Sie daher darauf, dass in Ihrer Spllmaschine geniigend Salz vorhanden ist und fillen Sie regelmafig nach.

12.) Warum spielt es eine Rolle, dass Geschirrspiiler leise arbeiten? Wie laut sind Spiilmaschinen?

Moderne Kiichen sind meist in den Wohnraum integriert. Kiiche, Essbereich und Wohnzimmer bilden dabei
eine Wohneinheit. Ein lauter Geschirrspliler wiirde dabei stérend wirken. Qualitativ hochwertige
Spllmaschinen sind so gebaut, dass sie im Betrieb flir das menschliche Ohr kaum noch horbar sind. Die
Lautstarke eines Gerates wird in Dezibel (dB) angegeben. Der Topwert unter den leisen Geraten betragt nur
37 Dezibel. Weniger leise Gerate erzeugen eine Lautstarke von rund 50 dB.
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13.) Welche Informationen kénnen Sie lhren Kunden zum Thema flexibles Beladen und Einsdtze geben?

Verstellbare Koérbe bieten die Moglichkeit auch groReres Geschirr im unteren oder oberen Bereich der
Maschine zu befiillen. Spezielle Glaser-Einsatze als Zubehor sorgen fiir eine schonende Spilung teurer
Weinglaser. Die meisten Geschirrspliler haben fir Besteck die klassischen, entnehmbaren Kérbe integriert.
Diese kénnen als Ganzes samt sauberem Besteck entnommen werden und vor die Besteckschublade
gestellt werden. Dies erleichtert vor allem das Ausraumen des Besteckes und lhre Kunden sparen sich
damit Zeit. Spezielle ausziehbare Besteckladen, bei denen das Besteck einzeln eingelegt wird, sorgt dafiir,
dass das Besteck optimal gereinigt wird. Hersteller wie AEG bieten auch nach oben verstellbare
Korbsysteme an, damit man die Maschine ohne sich zu biicken be- und entladen kann.

14.) Welche renommierten Hersteller von Geschirrspiilern kennen Sie? Benennen Sie bitte fiinf!

AEG, Miele, NEFF; Siemens, Gorenje, Bosch, Bauknecht

15.) In den Unterlagen wurden 18 Verkaufsargumente fiir eine Siemens-Geschirrspiilmaschine aufgelistet
und erkldrt. Benennen Sie bitte mindestens fiinf dieser Argumente mit lhren eigenen Worten!

Antwortmaoglichkeiten: siehe Punkt 10 in den Unterlagen

16.) Muss man Entkalker Entkalkungsmittel) bei jedem Geschirrspiiler verwenden?

Entkalker (Entkalkungsmittel) sind vor allem in Regionen mit hartem Wasser notwendig. Um den Hartegrad
des Wassers ermitteln zu kénnen liefern viele Hersteller mit dem Gerat auch Testutensilien mit. Bei hartem
Wasser ist der Gebrauch von Entkalker laut Bedienungsanleitung fiir eine lange Lebensdauer unbedingt
empfehlenswert. Wie und wie oft diese Reiniger zu verwenden sind, ist der jeweiligen Bedienungsan-
leitung zu entnehmen.
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15 Literaturverzeichnis und Quellnachweise:

Grundlage fiur die Themenbereiche MaRgedecke, Spiilfaktoren, Bauformen und Trocknung in den
Unterlagen ist die WKO-Lehrlingsunterlage von Robert Dunkl (Elektrohandel - Warenkunde, Modul 8 -

Geschirrspller).
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