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Gen AI is here



Tage, um 100 Millionen Nutzer zu erreichen

Tage, um 1 Mio. Nutzer zu erreichen

Beispielloses 

Wachstum

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

ChatGPT

Instagram***

Spotify

Dropbox

Facebook

Foursquare***

Twitter

Airbnb**

Kickstarter*

Netflix

Days
*1 million backers, **1 million nights booked, ***1 million downloads

5 Days

3.5 Years



Digital debt is costing us innovation

64%
der Mitarbeiter haben 

nicht genug Zeit oder 

Energie, um ihre Arbeit 

zu erledigen

57%
der Zeit, die Mitarbeiter 

mit der Kommunikation 

verbringen

- in Meetings, E-Mails 

und Chats

43%
der Zeit, die Mitarbeiter mit 

der Erstellung von 

Dokumenten, 

Tabellenkalkulationen und 

Präsentationen verbringen

Source: 2023 Work Trend Index  Work Trend Index | Will AI Fix Work?

87%
der Unternehmen glauben, dass KI ihnen 

einen Wettbewerbsvorteil verschaffen 

wird Source: MIT Sloan Management Review

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/will-ai-fix-work
https://web-assets.bcg.com/1e/4f/925e66794465ad89953ff604b656/mit-bcg-expanding-ai-impact-with-organizational-learning-oct-2020-n.pdf


Die EU-Bevölkerung 

im erwerbsfähigen 

Alter wird den 

Prognosen zufolge 

von 289 Millionen im 

Jahr 2019 auf 228 

Millionen im Jahr 

2100 zurückgehen, 

was einem Rückgang 

von 61 Millionen 

Personen entspricht.

Schrumpfende Belegschaft





Speziell angefertigt

für einen Gebrauch

“Narrow”

Generalisierte Intelligenz

mit vielen Anwendungen

“Generalized”

Traditionelle KI KI der nächsten

Generation

Simple model Massive model



FLOWER PLAYING SOCCER

EAGLE
EAGLE

Traditional model development
High cost and slow deployment – each service is trained separately

DEPLOYMENTS
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Presenter

Azure Search, 
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Generalisierte Intelligenz

mit vielen Anwendungen

“Generalized”

KI der nächsten

Generation

Speziell angefertigt

für einen Gebrauch

“Narrow”

Traditionelle KI

Simple model Massive model





Der nächste Paradigmen Wechsel

Natürliche 

Sprache
Reasoning engine

Wir wollen, dass Computer wie Menschen mit uns interagieren – jetzt tun sie es



PROMPTING

Prompting bezeichnet die 

Technik, ein KI-Modell mit 

einer spezifischen 

Eingabeaufforderung (oder 

'Prompt') zu versehen, um 

eine bestimmte Art von 

Ausgabe oder Verhalten zu 

erzeugen.

Image generated by DALLE-3



Vom Consumer ChatGPT zum Enterprise 

Copilot… 

Bing-Chat+DALLE-3: group of people watching and thinking



by an apple tree.edible _____ producedAn apple is a sweet, fruit



by an apple tree.

edible _____ produced

An apple is a sweet,

ML-powered fill-in-
the-blank solver

“office” 0.93

“fruit” 0.40

“banana” 0.03

… …

ML training 
system

Dogs love to _____ 
sticks in the park.

Four score and 
seven _____ ago, 
our forefathers….

Ils veulent _____ une
chambre à l’hôtel.

這對夫婦____走很長的路

The US Federal _____ 
is preparing to release 
economic data.

0.28

0.64

0.03



by an apple tree.edible fruit  producedAn apple is a sweet,
0.81 0.6 0.8 0.7 0.87 0.64 0.4 0.93 0.99 0.89 0.91 0.95



Grounding

Grounding ermöglicht die 

Verbesserung des Verständnisses 

und der Generierungsfähigkeiten 

von LLMs durch die Integration 

von Wissen/Fakten aus der realen 

Welt wie Text, Bildern und Tönen, 

um genauere, kontextbezogene 

und aussagekräftigere Antworten 

zu geben.



Grounding für “Veranwortungsvolle KI”

GPT
Knowledge

Base+

Fine-tuning

Training

Context

Engineering

System Prompt

Embedding

Enterprise Search

…

RAG
Retrieval, Augment, Grounding

Prompt

Engineering

Zero shot

One shot

Few shot



Copilot for Microsoft 365 

Unlock productivity and unleash creativity 

Microsoft Graph

- Your Data - 

Large Language 

Models

Microsoft 365 

Apps

Natural Language

The

Internet



DEMO

How does it actually look…



Bsp.: Microsoft Outlook - Copilot

Human in the Loop



Responsible AI

Responsible AI bezieht sich 

auf die Erstellung und 

Verwaltung von Systemen der 

künstlichen Intelligenz auf eine 

Weise, die ethisch, transparent, 

rechenschaftspflichtig und 

konform ist und Fairness, 

Sicherheit und Privatsphäre für 

alle Beteiligten gewährleistet.



Forschung |           Politik |           Ingenieurwesen

Prinzipien für verantwortungsvolle KI

Fairness
Zuverlässigkeit & 

Sicherheit

Privatsphäre & 

Security
Inklusivität

Transparenz

Verantwortlichkeit

Human-in-the-loop
Menschliche Eingriffe in die 

von generativer KI 

gesteuerten Prozesse müssen 

möglich sein.

EU AI Act



GroundingResponsible

 AI

Responsible AI bezieht sich auf die 

Erstellung und Verwaltung von 

Systemen der künstlichen Intelligenz 

auf eine Weise, die ethisch, 

transparent, rechenschaftspflichtig 

und konform ist und Fairness, 

Sicherheit und Privatsphäre für alle 

Beteiligten gewährleistet.

Grounding von LLMs beinhaltet die 

Verbesserung ihres Verständnisses und 

ihrer Generierungsfähigkeiten durch 

die Integration von Wissen aus der 

realen Welt wie Text, Bildern und 

Tönen, um genauere, kontextbezogene 

und aussagekräftigere Antworten zu 

geben.

Prompting bezeichnet die 

Technik, ein KI-Modell mit einer 

spezifischen Eingabeauf-

forderung (oder 'Prompt') zu 

versehen, um eine bestimmte Art 

von Ausgabe oder Verhalten zu 

erzeugen.

Prompting



Responsible AI 
for a

People First World!

Harald Leitenmüller

https://www.linkedin.com/in/leitenmu
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