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Gen Al is here : DERSTANDARD -

Chat GPT: Kiinstliche Intelligenz sorgt mit
MONEVWATCH > verbliiffend guten Antworten fiir Furore

Neue Chat-Kl liefert iberzeugende Texte und kann selbst dichten. Sogar Code schreiben
ChatGPT bot passes [ | e
law school exam

ChatGPT passes the Turing test

Technology

How did ChatGPT pass the Turing
test?

FERSONAL TECHNOI J

ChatGPT Wrote My AP
English Essay—and I

ChatGPT made history by becoming the second chatbot to pass the

Passed
Our columnist went back to high sch this time
8z NEWS
Global "NEWS
o8 ChatGPT passes MBA exam
given by a Wharton professor
ChatGPT passes exams for MBA
courses and medical Iicences -_— The bot's performance on the test has “important implications for

business school education,” wrote Christian Terwiesch, a professor
at the University of Pennsylvania’s Wharton School.

and it's only getting started

m Microsoft



Beispielloses
Wachstum

Tage, um 1 Mio. Nutzer zu erreichen

Netflix
Kickstarter*
Airbnb**

Twitter

|

|

|

|

Foursquare*** I
Facebook |
Dropbox
Spotify
Instagram™***
ChatGPT

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

*1 million backers, **1 million nights booked, ***1 million downloads

Days

Tage, um 100 Millionen Nutzer zu erreichen

100M

Mobile phones: 16 years

50M

@

16 years 2 months

Internet: 7 years

Facebook: 4.5 years
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70 der Unternehmen glauben, dass Kl ihnen
/O einen Wettbewerbsvorteil verschaffen

WI rd Source: MIT Sloan Management Review
der Mitarbeiter haben der Zeit, die Mitarbeiter der Zeit, die Mitarbeiter mit
nicht genug Zeit oder mit der Kommunikation der Erstellung von
Energie, um ihre Arbeit verbringen Dokumenten,

zu erledigen - in Meetings, E-Mails Tabellenkalkulationen und

und Chats Prasentationen verbringen

Source: 2023 Work Trend Index Work Trend Index | Will Al Fix Work?



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/will-ai-fix-work
https://web-assets.bcg.com/1e/4f/925e66794465ad89953ff604b656/mit-bcg-expanding-ai-impact-with-organizational-learning-oct-2020-n.pdf

Schrumpfende Belegschaft

Population pyramids of the EU, 2018 and 2100

100+

Die EU-Bevdlkerung
im erwerbsfahigen
Alter wird den
Prognosen zufolge
von 289 Millionen im

Jahr 2019 auf 228
Millionen im Jahr
2100 zuruckgehen,
was einem Riickgang
von 61 Millionen
Personen entspricht.

u Men (2018) Women (2100) Women (2018)

eurostati
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Traditionelle Ki

Simple model

Speziell angefertigt
fir einen Gebrauch

“Narrow”

Kl der nachsten
Generation

Massive model

Generalisierte Intelligenz
mit vielen Anwendungen

“Generalized”



Traditional model development
High cost and slow deployment — each service is trained separately

5 MM Microsoft wl ‘A -
@ MM Dynamics 365 o x g 0 ﬁ' I, o

Tagging Spatial Analysis Accessibility Spatial Azure Search,
DEPLOYMENTS Services Services Services Presenter Video Indexer
-
L o
Classification ~ Object Detection Object Tracking Action Entities Topics Sentiments
TASKS Recognition
(DISJOINTLY)
= = = = = = =
-— -— -— -— =3 =3 —
VAL ET Tagging Detection Tracking Action Entity Topic Sentiment

(w/ ANNOTATION) data data data data data data data



Traditionelle Ki

Simple model

Speziell angefertigt
fir einen Gebrauch

“Narrow”

Kl der nachsten
Generation

Massive model

Generalisierte Intelligenz
mit vielen Anwendungen

“Generalized”
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#y coriLOT E NOTIZBUCH

» Copilot

Ihr taglicher KI-Begleiter

en Sie einen Reisefihrer fiir i Fassen Sie die wichtigsten ’ 2 Entwerfen Sie eine mathematis:
rs, einschlieBlich der Top- ‘ Nachrichten zusammen und gehen Schnitzeljagd, die zeigt, wie wic
on Sie auf ein Thema ein, das am wi.. [ Mathematik fiir den Alltag ist

Copilot verwendet KI. Suchen Sie nach Fehlern. Bedingungen Datenschutz FAQs iv Get Copilot Pro :‘
Unterhaltungsstil auswahlen
Im héheren MaRe Im héheren Male Im héheren MaRe
Kreativ Ausgewogen Genau

Fragen Sie mich etwas...

0/2000



Der nachste Paradigmen Wechsel
Wir wollen, dass Computer wie Menschen mit uns interagieren — jetzt tun sie es

VY

Nattrliche

Sprache Reasoning engine

a»
O & O
S © O



PROMPTING

Prompting bezeichnet die
Technik, ein KI-Modell mit
einer spezifischen
Eingabeaufforderung (oder
'Prompt') zu versehen, um
eine bestimmte Art von
Ausgabe oder Verhalten zu
erzeugen.

Image generated by DALLE-3
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An apple is a sweet, edible fruit produced by an apple tree.



Dogs love to s veulent une 1he US Federal

An apple NERYYEEE sticks in the park. chambre 3 hotel. iescgrneopr?]t}icngattc; release
' Four score and :
edible ____ producec seven ____ago.  sE#ikiz  EREMN

our forefathers....
by an apple tree. l

"office” 028
| "fruit” 0.64
"banana” 003

l

5B Microsoft
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An apple is a sweet, edible fruit produced by an apple tree.
0.81 0.6 0.8 0.7 0.87 0.64 04 0.93 0.99 0.89 0.91 0.95



Grounding

Grounding ermdglicht die
Verbesserung des Verstandnisses
und der Generierungsfahigkeiten
von LLMs durch die Integration
von Wissen/Fakten aus der realen
Welt wie Text, Bildern und Tonen,
um genauere, kontextbezogene
und aussagekraftigere Antworten
zu geben.




Grounding fur “Veranwortungsvolle KI”

+ Knowledge

Base
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" Retrieval, Augment, Grounding

’
’
’
\ 4 ‘/

Prompt Context
Engineering Engineering
Zero shot System Prompt Training
One shot Embedding

B= Microsoft Few shot Enterprise Search
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Copilot for Microsoft 365

Unlock productivity and unleash creativity

Natural Language

(> S e &

Large Language Microsoft Graph Microsoft 365
Models - Your Data - Apps




Microsoft 365 Apps Microsoft 365 Copilot

used to train foundation by Microsoft. OpenAl

models MOdel hasnoaccesstothe

data or the model.

Prompts, responses, and acH
@ data accessed through Azure OpenAl
e \ Microsoft Grapharent 4 Large Language instance is maintained

@ Modified a
( : ' . < Pfgpt é Azure
Pre-processing ‘ — OpenAl
4 —8 & :
Grounding LLM )
Microsoft Graph(/ e .
/ ) RAl is performed
on input prompt
and output results
Semantic Kﬁ/ @ )
Index Grounding
. 0 Data flow ( &= al requests are encrypted via HTTPS and wss://)
: Your context and content

@ User prompts from Microsoft 365 Apps are sent to Copilot
emails, files, meetings, chats,

@ Copilot accesses Graph and Semantic Index for pre-processing
calendars,and contacts

e Copilot sends modified prompt to Large Language Model
@ Copilot receives LLM response

@ Copilot accesses Graph and Semantic Index for post-processing

tustomer Microsoft 365 Tenant e Copilot sends the response, and app command back to Microsoft 365 Apps
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Bsp.: Microsoft Outlook - Copilot 0

+ . . S :
Z2 erstelle ein Danke Email an die Teil... () Al-generated content may be incorrect 6 Q

Hi everyone,
| want to thank you for attending my keynote on Al and digital transformation. | hope you enjoyed it and learned something new. | appreciate your feedback and questions.
Please feel free to reach out to me if you have any further inquiries or suggestions. | would love to hear from you and keep in touch.

Best regards,
Harald

Anything you'd like to change?

- ‘ 1/ Discard ‘ ‘ _) Regenerate |

Human in the Loop



Responsible Al

Responsible Al bezieht sich
auf die Erstellung und
Verwaltung von Systemen der
kiinstlichen Intelligenz auf eine
Weise, die ethisch, transparent,
rechenschaftspflichtig und
konform ist und Fairness,
Sicherheit und Privatsphare far
alle Beteiligten gewahrleistet.
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Prinzipien flir verantwortungsvolle KI

4 N~ 7 §o

Zuverlassigkeit & Privatsphare &
Sicherheit Security

42 : i T 3 5 e '
!. 3 . —”‘ RS T & ¥ =
{ SR TR @
> e s v
r A R
h Microsoft -\
| - PN e

Responsible Al : N
¥ Standard, v2 | L\ Transparenz

Fairness Inklusivitat

O

Verantwortlichkeit

Politik Ingenieurwesen
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Prompting bezeichnet die
Technik, ein KI-Modell mit einer
spezifischen Eingabeauf-
forderung (oder 'Prompt’) zu
versehen, um eine bestimmte Art
von Ausgabe oder Verhalten zu
erzeugen.

Responsible Al bezieht sich auf die
Erstellung und Verwaltung von
Systemen der kunstlichen Intelligenz
auf eine Weise, die ethisch,
transparent, rechenschaftspflichtig
und konform ist und Fairness,
Sicherheit und Privatsphare fur alle
Beteiligten gewahrleistet.

Grounding von LLMs beinhaltet die
Verbesserung ihres Verstandnisses und
ihrer Generierungsfahigkeiten durch
die Integration von Wissen aus der
realen Welt wie Text, Bildern und
Ténen, um genauere, kontextbezogene
und aussagekraftigere Antworten zu
geben.



~ & Microsoft

onsﬂble A1

g‘fp@ﬁ‘(r ‘ for a L k

? ;r{”_/ReopIeEFwst" Warld

b/

...........
% X

‘. |dl ”H\l ‘
/ [inkedin aka/inyle

-\ 3.

//



	Opening
	Folie 1
	Folie 2

	Driver
	Folie 3: Beispielloses Wachstum
	Folie 4: Digital debt is costing us innovation
	Folie 5: Schrumpfende Belegschaft
	Folie 6

	Prompting Paradigm
	Folie 7
	Folie 8: Traditional model development High cost and slow deployment – each service is trained separately
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11: Der nächste Paradigmen Wechsel
	Folie 12

	Enterprise AI Basics
	Folie 13: Vom Consumer ChatGPT zum Enterprise Copilot… 
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16

	Grounding
	Folie 17
	Folie 18: Grounding für “Veranwortungsvolle KI”
	Folie 19: Copilot for Microsoft 365 
	Folie 20: DEMO
	Folie 21: Bsp.: Microsoft Outlook - Copilot

	Responsible AI
	Folie 22
	Folie 23: Prinzipien für verantwortungsvolle KI

	Closing
	Folie 24
	Folie 25: Responsible AI  for a People First World! 


