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Haftungs- und Gewahrleistungsanspriiche des Beschaftigers gegen den
Arbeitskrafteiiberlasser

Rechtliche Grundlagen:

Zwischen dem Uberlasser und dem Beschaftiger kommt in den Fallen gewerblicher
Dienstnehmeriiberlassung im Sinne des AUG ein Dienstverschaffungsvertrag zustande.
Inhalt des Vertrages ist die entgeltliche Bereitstellung zum Zwecke der Arbeitsleistung.
Auf das Verhdltnis zwischen Uberlasser und Beschiftiger sind die allgemeinen
zivilrechtlichen Regeln des ABGB anzuwenden.

Der Uberlasser hat - wenn nichts anderes vereinbart wurde - fiir die durchschnittliche
fachliche Qualifikation und Arbeitsbereitschaft der Dienstnehmer einzustehen. Ein
durchschnittlich qualifizierter Dienstnehmer hat die Arbeitnehmerpflichten im gewohnlich
vorausgesetzten MaB zu erfillen. Neben der Sorgfalts- und Treuepflicht gehort dazu vor
allem die Fahigkeit des Dienstnehmers, die vereinbarten Arbeiten fachgerecht auszufiihren
zu konnen.

Welches AusmaB und Qualitat einer Leistung und welche Leistungsbereitschaft geschuldet
wird, richtet sich nach der zwischen Uberlasser und Beschaftiger getroffenen
Vereinbarung. Der Uberlasser hat in den ersten sechs Monaten ab Uberlassung die
Mangelhaftigkeit der Leistung (fehlende Qualifikation, mangelnde Arbeitsbereitschaft),
danach der Beschaftiger zu beweisen (Beweislast!)

Der Uberlasser schuldet im Unterschied zu einem Werkunternehmer keinen bestimmten
Arbeitserfolg (z.B. richtig verschweiBte Rohre), da die Instruierung und Uberwachung beim
Beschaftiger liegt.

Empfehlung

Um im Nachhinein Streitigkeiten Uber den Umfang der Qualifikation zu vermeiden, ist
dringend zu empfehlen, in der Uberlassungsvereinbarung (Rahmenvereinbarung,
Einzelvertrag) festzulegen, welche Qualifikation (z.B. abgeschlossene Ausbildung,
Spezialkurse oder Hilfskraft) der Uberlassene Mitarbeiter aufzuweisen hat. Das spart
langwierige Gerichtsprozesse.



Gewahrleistungsanspruch bei mangelhafter Leistung

Stellt der Uberlasser unterdurchschnittliche qualifizierte oder nicht arbeitsbereite
Arbeitskrafte bereit, so hat der Beschaftiger einen Gewahrleistungsanspruch.

Zunachst hat der Beschaftiger einen Verbesserungsanspruch. Da die Nachholung einer
bestimmten Qualifikation meist nicht innerhalb angemessener Frist erfolgen kann, wird als
Verbesserungsanspruch in der Praxis der Austausch der Arbeitskraft in Betracht kommen.

Um seine Gewadbhrleistungsanspriche geltend zu machen, hat der Beschaftiger die
mangelnde Qualitat oder Arbeitsbereitschaft des Dienstnehmers beim Uberlasser geltend

zu machen.! Wird ihm vom Uberlasser binnen angemessener Frist kein entsprechend
qualifizierter Dienstnehmer zur Verflugung gestellt, kann er Preisminderung oder
Vertragsaufhebung und - bei Verschulden - auch den Ersatz des Nichterfullungsschadens
und allfalliger Mangelfolgeschaden (z.B. Verdienstentgang) geltend machen.

Durch das Gewihrleistungsinderungsgesetz ist fiir die Uberlasser der erhebliche Nachteil

entstanden, dass er in der Regel2 nachzuweisen hat, dass der Dienstnehmer die
erforderliche Qualifikation aufweist. Das Vorhandensein bestimmter Zeugnisse allein ist
zwar noch kein Beweis dafiir, dass der Dienstnehmer das bescheinigte Ausbildungsniveau
tatsachlich hat, doch konnen beispielsweise positive Arbeitszeugnisse fruherer
Dienstnehmer deren Aussagekraft untermauern. Eine schlechte Leistung oder ein
schlechtes  Arbeitsergebnis allein genugen hingegen nicht, um auf eine
unterdurchschnittliche Qualifikation der Giberlassenen Arbeitskraft zu schlieBen.

Empfehlung

Da die Gewabhrleistungsrechte zwischen den Vertragspartnern frei regelbar sind, sollten die
Gewabhrleistungsanspriiche (Verbesserung/Austausch, Preisminderung, Vertragsaufhebung)
und die Gewabhrleistungsfrist (2 Jahre!) eingeschrankt werden. So kann vertraglich
vereinbart werden, dass der Beschaftiger einen unterdurchschnittlich qualifizierten
Dienstnehmer unverziiglich zu reklamieren hat und ihm dafir binnen einer bestimmten
Frist ein anderer Dienstnehmer zur Verfugung gestellt wird (Verbesserung). Auch die
Umkehr der Beweispflicht fur die Mangelfreiheit in den ersten sechs Monaten konnte

vereinbart werden.3 Ein vollstandiger Verzicht auf Gewahrleistungsanspriiche ist allerdings
sittenwidrig.

4. Schadenersatzanspriiche des Beschiftigers gegen den Uberlasser

1 Grundsatzlich hat der Beschaftiger einen zweijahrigen Gewahrleistungsanspruch, wobei im ersten halben Jahr
ab Uberlassung der Uberlasser die Mangelfreiheit zu beweisen hat.

2 Weil die Gewihrleistungsanspriiche meist in den ersten sechs Monaten ab Uberlassung erhoben werden.

3 Eine oberstgerichtliche Entscheidung hiezu liegt allerdings noch nicht vor und wird mit Spannung erwartet.
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Grundsatzlich haftet der Uberlasser nicht fiir Schaden (Sachschaden, Diebstihle,
Personenschaden), welche der uberlassene Dienstnehmer im Rahmen seiner Tatigkeit beim
Beschaftiger oder bei Gelegenheit dieser Tatigkeit diesem zufligt, es sei denn, dass dem
Uberlasser ein Auswahlverschulden nachgewiesen werden kann.

Der Uberlasser ist verpflichtet, die generelle Eignung von Dienstnehmern fiir die von ihnen
zu erbringenden Arbeitsleistungen zu prufen. Ihn trifft zudem eine Auskunftspflicht
gegenuber dem Beschaftiger, was die Qualifikation und die Vertrauenswiurdigkeit des
Arbeitnehmers betrifft.

Der Uberlasser verletzt seine Pflicht, Dienstnehmer sorgfaltig auszuwahlen immer dann,
wenn er untiichtige und ungeeignete Dienstnehmer oder Dienstnehmer ohne die fiir eine
vereinbarte Tatigkeit erforderlichen Zeugnisse (z.B Gesellenbrief oder Fuhrerschein)

iiberlasst.4 Aber auch wenn wissentlich einen Dienstnehmer einsetzt, der aufgrund seiner
korperlichen oder emotionalen Voraussetzungen (Trunksucht, kriminelle Neigungen) eine
Gefahr fiur die Gesundheit oder das Eigentum des Beschaftigers darstellt, trifft den
Uberlasser ein Verschulden. Der Uberlasser hat im Schadensfall zu beweisen, dass er den
Dienstnehmer sorgfaltig ausgewahlt hat.

Empfehlung

Um auch Schadenersatzanspriiche zu vermeiden, sollte der Uberlasser vertraglich
vereinbaren, flr welche Tatigkeiten der Dienstnehmer benotigt wird, welche
Anforderungen die  Tatigkeiten an den Dienstnehmer stellen (Erfahrung,
Fuhrungskompetenzen...) und welche Ausbildung (Facharbeiterpriifung, Spezialkenntnisse,
Staplerfuhrerschein, Computerkenntnisse....) zur Ausubung der Tatigkeit notwendig ist.

Es ist vom Uberlasser genau zu iiberlegen, wie er die Qualifikation jeden Mitarbeiters im
Bedarfsfall nachweisen kann. Berufliche Erfahrung lasst sich durch Dienstzeugnisse friiherer
Arbeitgeber bescheinigen. Der Uberlasser sollte sich auch vergewissern, ob ein
Dienstnehmer die charakterlichen Voraussetzungen mitbringt. Der Dienstnehmer sollte im
Rahmen eines Einstellungsgesprach zu seiner fachlichen und personlichen Eignung
ausfuhrlich befragt werden und dies dokumentiert werden. Diese Fragenliste, samtliche
Zeugnisse und (positive) Vorkommnisse (z.B. schriftliches Lob von Kunden) sollten in den
Personalakten genau dokumentiert werden, da dies eine Beweisfiihrung erleichtert.

Es ist weiters empfehlenswert, die Haftung flir Schaden vertraglich sowie in den
allgemeinen Geschaftsbedingungen zu beschranken. Die Haftung fur Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit kann nicht ausgeschlossen werden, ebenso kann die Haftung flir
Personenschaden nicht begrenzt werden. Vertraglich konnte der Beschaftiger auch dazu
verpflichtet werden, Wertgegenstande und andere Sachen fir die uberlassenen
Arbeitskrafte unzuganglich zu versperren.
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4 Ein Dienstnehmer ist ungeeignet, wenn es ihm an den fir seine Tatigkeit notwendigen Kenntnissen liberhaupt
fehlt und auch ein auffallender Mangel an Gewissenhaftigkeit vorliegt.

- 3 -



Verfasser: Rechtsanwalt Dr. Georg Bruckmiiller

Vertrauensanwalt der 00 Arbeitskrafteiiberlasser
im Namen der Bruckmuiiller Zeitler Rechtsanwalte GmbH

Kontakt: www.bzp.at

Stand: Juni 2004

Trotz sorgfaltigster Bearbeitung wird fur die Ausfuhrungen keine Gewdhr iibernommen. Nachdruck, Verviel-
faltigung und Verbreitung jeglicher Art nur mit ausdriicklicher Zustimmung der Allgemeinen Fachgruppe OO des
Gewerbes, Berufsgruppe Arbeitskrafteliberlasser, zulassig.


www.bzp.at

