
IKT-Einsatz in Unternehmen 2023

Im Jahr 2023 implementierten 54% der Unternehmen die KI-Nutzung durch den Kauf kommerzieller 
Software und Systeme. Fast 38% integrierten die KI-Technolgien mittels Entwicklung oder Anpassung 
durch externe Dienstleister:innen. 

Bei 44% erfolgte die Anpassung kommerzieller Software/Systeme durch eigene Beschäftigte und bei 25% 
der Unternehmen wurde die Integration durch hausinterne Entwicklung umgesetzt.

Je größer das Unternehmen, desto höher war der jeweilige Implementierungsanteil. 
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