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IKT-Einsatz in Unternehmen 2021

Knapp 10% der Unternehmen nutzen Technologien basierend auf Kiinstlicher Intelligenz, wobei 32% der
groBen Unternehmen diese am meisten anwenden. 15% der mittleren Unternehmen und 7% der kleinen
Unternehmen setzten Kl-basierte Technologien ein.

Die haufigste Anwendung ist die Texterkennung (56%) und die Analyse von Daten (42%), wie das Maschinelle
Lernen. Bei groBen Unternehmen liegt dieser Anteil bei 59%. 29% der Kl-nutzenden Unternehmen
setzen Kl-Technologien fir die Automatisierung von Prozessen oder Arbeitsschritten ein und 28% fur die
Erkennung, Verarbeitung und Generierung naturlicher Sprache wie NLP ein.

IKT-Einsatz in W/ K|O
Unternehmen 2021

Nutzung von Technologien basierend
auf Kiinstlicher Intelligenz Anteile in %

alle Unternehmen 10-49 Beschéftigte 50-249 Beschaftigte 250 und mehr
Beschaftigte
B Texterkennung B Automatisierung von Prozessen
oder Arbeitsschritten
B Datenanalyse Erkennung, Verarbeitung und

Generierung natiirlicher Sprache
Quelle: Statistik Austria Grafik: WKO/Statistik

Diese Grafik kann bei Bedarf als hochauflosende jpg-Datei zur Verfugung gestellt werden.

© Oktober 2021
Ansprechpartner: statistik@wko.at



