
IKT-Einsatz in Unternehmen 2021

Knapp 10% der Unternehmen nutzen Technologien basierend auf Künstlicher Intelligenz, wobei 32% der 
großen Unternehmen diese am meisten anwenden. 15% der mittleren Unternehmen und 7% der kleinen 
Unternehmen setzten KI-basierte Technologien ein. 

Die häufigste Anwendung ist die Texterkennung (56%) und die Analyse von Daten (42%), wie das Maschinelle 
Lernen. Bei großen Unternehmen liegt dieser Anteil bei 59%. 29% der KI-nutzenden Unternehmen 
setzen KI-Technologien für die Automatisierung von Prozessen oder Arbeitsschritten ein und 28% für die 
Erkennung, Verarbeitung und Generierung natürlicher Sprache wie NLP ein.
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