
E-Government-Nutzung 2009

Insgesamt nutzen im Jahr 2009 mehr als 75 % aller Unternehmen das Internet für den Kontakt mit Ämtern 
oder Behörden. 

Am häufigsten werden behördliche Formulare heruntergeladen, auf online verfügbare Informationen 
zugegriffen sowie bereits ausgefüllte Formulare  über das Internet zurückgesandt. 

54 % der Unternehmen verwenden das E-Government für die Abwicklung behördlicher Verfahren.  

20 %  aller Unternehmen nutzen die Möglichkeit ein Angebot bei einer elektronischen Ausschreibung (E-
Procurement) zu legen.
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Informationsgewinnung

Rücksenden ausgefüllter Formulare

Herunterladen von Formularen

Abwickeln eines vollständigen
behördlichen Vorgangs

Unterbreiten eines Angebots bei
einer elektronischen Ausschreibung


