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* Politische Erfahrung
5 Jahre Finanzstadtrat
12,5 Jahre Blrgermeister der Stadt Worgl
5 Jahre Abgeordneter zum Tiroler Landtag
5 Jahre OVP-Bezirksparteiobmann im Bezirk Kufstein
Vorstandsmitglied des Tiroler Gemeindeverbands
Vorstandsmitglied des Osterreichischen Gemeindebunds

* Berufliche Erfahrung
Studium der Betriebs- und Volkswirtschaft

Steuer- und Unternehmensberater mit Schwerpunkt auf
Kommunalberatung

Grindung von IT-Unternehmen (netwing, vivomondo)
eGoverment und Prozessmanagement







Die Ziele

* eGovernment fur alle 279 Gemeinden Tirols
* bis 2013
* durchgangig, medienbruchfrei, voll integriert

* Anbindung an Oberbehorden
* Voraussetzung schaffen fur Shared Services
* Alle Verfahren online zuganglich

* Erarbeitung von tirolweiten Standards
* Kostenreduktion in den Gemeinden
* Burger- und Unternehmensservices
* Tirol wird eGovernment-Vorbild



Tirol 2.0

* Getragen von Land Tirol und Tiroler Gemeindeverband
* Unterstltzung durch FLGT
* Umsetzung in moglichst allen 279 Gemeinden Tirols bis 2013

* Vollstandige, medienbruchfreie, integrierte eGovernment-
Infrastruktur

* Unabhangig von Gemeindegrolie

* Vernetzung mit Landesbehorden (EDIAKT 1)

* 3 Projektphasen

* Vorgelagert , kleine kommunale Verwaltungsreform®
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Die Umsetzung

* Pilotphase (Oktober 2010 — September 2011)
20 Gemeinden aller GrolRenklassen
Erarbeitung wesentlicher Standards
Aufbau der eGovernment-Infrastruktur

* Intensivierungsphase (2011/12)
Weitere interessierte Gemeinden
Vervollstandigung der Standards

* Roll-out-Phase (2012/13)
eGovernment fur alle Gemeinden Tirols



eGovernment ist kein IT-Projekt !
eGovernment ist Reorganisation !




Reorganisation

* Hoheitsorientierung -> Kundenorientierung

* Statische Zugange -> mobile Zugange

* Hierarchische Funktionen -> horizontale Prozesse
 Zustandigkeitsverantwortung -> Prozessverantwortung

* Erhohte Verfahrenstransparenz
* Senkung von Fehlergquoten
* Einbeziehung der Kunden (Web 2.0)

* VerknlUpfung von Prozessketten (Wirtschaft, Behorden, Blrger,
Vereine)

* Eliminierung von Medienbrichen
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Kommunales Prozessmanagement

Eindeutige/r Prozessverantwortliche/r (PV) fir JEDEN Prozess

Aktive Kommunikation an die beteiligten Mitarbeiter/innen

Laufende interne Evaluierung und Uberwachung durch PV

Mind. jahrliche Evaluierung gemeinsam mit AL

Kinftig: Internes Tool zur Diskussion und Meinungsbildung

Verantwortung auch fur Formulare und Erledigungen
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Das eGovernment-System

* Online-Ratgeber (Lebenslagen)

* Online-Formulare (XML-Daten)

* Authentifizierung des Antragstellers (Burgerkarte)
* Posteingang/Digitalisierung

* ELAK (Workflow, Dokumenten-Management)

* Schnittstellen zu Fachanwendungsprogrammen
* Amtssignatur (ab 1.1. verpflichtend)

* Duale Zustellung (Kostenentlastung)

* Langzeitarchivierung (Suchmoglichkeit)

* Burgermeldungen (Web 2.0)

* Sitzungsmanagement




Ziel: Kommunale Standards

Vergleichbarkeit der Gemeinden (Benchmark, Kennzahlen)

Moglichkeit interkommunaler Zusammenarbeit

Vereinfachte Abstimmung mit Oberbehorden

Rechtssicherheit

Verfahrensqualitat

Problemlose Updates

ABER:

* Gemeindeautonomie

* Mangels gesetzlicher Regelung nur ,Empfehlungen®
* Individuelle Anpassungen jederzeit moglich




Welche Standards?

5 Themenfelder in der Pilotphase

» Leistungskatalog
»Online-Formulare

» Erledigungsvorlagen

» Eingangskommunikation
»Verwaltungsverfahrensprozesse




Feld 1: Leistungskatalog

* Vollstandiger Produktkatalog der Gemeinden eines
Bundeslands

* Konvention elkat 1.0.0

* Gultig fur alle GroRenklassen und Gemeindetypen

* Hoheitliche kommunale Aufgaben (z.B. Bauverfahren)

* Hoheitliche Verbandsaufgaben (z.B. Standesamter)

* Aufgaben der Daseinsfirsorge (z.B. Millabfuhr)

* Privatwirtschaftliche Aufgaben (z.B. Schwimmbadbetrieb)
* LK ist Grundlage fir Prozessmanagement
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Feld 2: Online-Formulare

* Vollstandige Fachdatenerfassung

* Rechtliche Vorgaben korrekt abbilden

* XML-Struktur zur medienbruchfreien Datentibernahme
* Formularlogik zur Fehlerreduktion

* Direkte Anbindung an ELAK

» Osterreichischer Styleguide-Standard (Barrierefreiheit)
* Zentrale Updates

* Rechtssicherheit

* Kostengunstige Wartung

* Verfahrensanbindung EAP
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Feld 3: Erledigungsvorlagen

Ausgehende Dokumente
Bescheide
Zustimmungs- und Ablehnungserklarungen
Verfahrensleitende Schriftstlicke
Amtliche Mitteilungen
Merkblatter

Textbausteine

Formale Rechtssicherheit

Prufung der Standards durch Gemeindeaufsicht

Rasche, zentrale Anpassung bei rechtlichen Anderungen

Individuelles Design moglich




Feld 4: Eingangskommunikation

* Multi-Channel-Access

Telefax | = 4 &——»  Einscannen —y

+ Offnungsregeln _— _ I

* Interner Postfluss |

* eMail-Behandlung o T R

- Zentrale Digitalisierung Varsprache @Q ot

* Information fur BGM, AL o @ I

* Aufbewahrung?
+ Zukunft: XML 11! o P i3

Vv
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Feld 5: Verfahrensprozesse

* Rechtliche Vorgaben korrekt abbilden
* Organisatorische Notwendigkeit berlicksichtigen

* Verantwortung und Kompetenzen von Politik und Verwaltung
sinnvoll abgrenzen

* Informationsbedarf decken (Bgm, AL, GR, Bevolkerung, etc.)
* Medienbruchfreiheit durchgangig herstellen
* Optimale Ablaufe definieren

* Verfahrensablaufe verstandlich und nachvollziehbar
dokumentieren

* Kosten senken

Vv



Die 10 Pilotprozesse
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Wichtige Themen

* Doppelte Datensicherheit

* Lebenslagenprinzip

* Elektronische Zustellung (Registered Mail)

* Burgerkarte (Schwerpunkt: Handy-Signatur)

* Aufklarung und Einbeziehung der User in den Gemeinden
* Medienbruchfreiheit

* Konkreter Nutzen fur Verwaltung (Bsp. GWR)

* Einbeziehung und Uberzeugung der Kommunalpolitik

* Einbeziehung der Burger -> Web 2.0




Kommunales Web 2.0

* Reise zur Burgergesellschaft ist in vollem Gange

* Social Networks (facebook, twitter, amtstafel 2.0)

* Blrgerhaushalte, Crowdsourcing, Grassroot-Campaigning
* OpenData

* Verwaltung 2.0
* Kommunalpolitik 2.0

* Burgermeldungen — www.buergermeldungen.com



http://www.buergermeldungen.com/

buergermeldungen.com

2 Stadte und Gemeinden nutzen buergermeldungen.com und
vereinfachen die Kommunikation mit ihren Blrgern.

BURGERMELDUNGEN FUR STADTE & GEMEINDEN

Der Einsatz von buergermeldungen.com ist eine
interessante Moglichkeit fur Stadte und Gemeinden,
die Kommunikation mit den Blrgern zu vereinfachen
und die Mangelbehebung im offentlichen Raum zu
beschleunigen. Weitere Infos erhalten Sie hier.

ceocoec o e ol

VORTEILE FUR
GEMEINDEN

- Meldungen erfolgen durch
Brger

- Zustandige Personen
werden direkt informiert

- Auch Mobil erreichbar

- Fur Buarger kostenlos

PRESSESTIMMEN:

Durch den Einsatz der
Burgermeldungen wurde die
Effizienz bei der
Mangelbehebung in unserer
Gemeinde erheblich verbessert.

Hedi Wechner (Blirgermeisterin
Worgl), Janner 2011

AB €300.- FUR IHRE GEME»Jlﬂ

HOL DIR DIE MOBILE APPS

Direkt von deinem

Mobile Meldungen ﬂ
versenden, -
Rickmeldungen

Verfolgen und IPHONE ANDROID
Fortschritte prufen.

+ Mehr erfahren

Vv




. @
m Demo Gemeu‘]de buergermeldungen.com Bereits registriert? Anmelden | Registrieren

Der direkte Draht zum lokalen Ansprechpartner. Erfahren Sie Suchbegriff

Meldungen sortieren nach: Kategorie v Status v Datum v Distanz v
NR  MELDUNG DISTANZ STATUS
44485 Neuer Kreisverkehr 13.32 km @00 Neu
Erstellt am: 09.03.2011 um 14:30 Uhr 0 Kommentare
44458 Schule 2 13.42 km @00 Neu
-
Erstellt am: 09.03.2011 um 08:57 Uhr 3 Kommentare i JFachiochscuie
1 ufstein Tirol
43660 Umbau Rathaus 13.58 km @00 Neu qj@ !&E;
——
{2
&
Erstellt am: 27.02.2011 um 19:39 Uhr 2 Kommentare @ ¢ gf
= B,
a e
43654 Grinanlagen und Kreisverkehr 13.47 km ®00 Neu A =
?{art&g[en - Nﬁzungsb&dingungen
Erstellt am: 27 02 2011 um 19:28 Uhr 1 Kommentar

HOL DIR DIE MOBILE APPS

43566 Ampelanlage Fischergries 13.75 km @00 Neu
Direkt von deinem Mobile
Erstellt am: 23.02.2011 um 15:43 Uhr 1 Kommentar Meldungen versenden,
Rickmeldungen
-

verfolgen und
SEITEN: 1 2 Fortschritte prifen. IFHONE  ANDROID

=+ Mehr erfahren

Vv




Bereits registriert? Anmelden | Registrieren

m Demo Gemeinde buergermeldungeur?.com

Der direkte Draht zum lokalen Ansprechpartner. Erfahren Sie Suchbegriff

STANDORT DER MELDUNG

Schule 2 @J Karte v |
(+
Werfasst von Birgermeldungen Benutzer j & : e
Erstellt am 09.03.2011 um 08:57 Uhr B
Kategorie Schulen und Kindergarten Q |
ll’ S
& q
Status @00 Neu e
] Yo,
Kemmentare 3 Kommentare ;E‘ *
&
5
BESCHREIBUNG 4, &
o ) fd%ﬁfgg z g
Der neue Anstrich ist wirklich sehr schdn geworden. Kompliment o %ﬁe “
) o2
"g*'-”-'*éi:lg Kartendaten - Mutzungsbedfhgimagen

DIESE SEITE TEILEN

HOMMENTARE

Biirgermeldungen Benutzer
= Titel: Schule 2

vielen Dank, wir werden das an die betroffenen Stellen weitergeben...

IE] Diese Seite auf Twitter posten
Diese Seite auf Facebook teilen
B} G=fallt mir

WEITERE MELDUNGEN DIESER PERSON

+ Ampelanlage Fischergries
=+ Meuer Kreisverkehr
+ test
. =+ Grinanlagen und Kreisverkehr
Kufgem Editor - g '
=+ Schule 2

Titel: Antwort auf den Kommentar
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Die Zukunft

* Volle Integration mit den Kunden (z.B. XML-Rechnungen)

* Volle Integration mit Behorden (EDIAKT II)

* Volle Integration mit politischen Gremien

* Laufende Optimierung aller Verwaltungsverfahren

* Deutliche Kostenentlastung (z.B. durch elektron. Zustellung)
* Gemeindekooperation durch Shared Services

* Gemeindespezialisierung

* Volle Leistungsfahigkeit unabhangig von Gemeindegrolie

* Hohe Akzeptanz durch die Burger

» Standortvorteil fir die Wirtschaft

TIROL 2.0 — Tiroler Gemeinden gestalten ihre Zukunft!
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