Wettbewerbsvorteil
durch Compliance -

,damit osterreichische
Handelsbetriebe mehr Zeit
fur ihr Kerngeschaft haben!*

Wirtschaftskammer Osterreich

Bundessparte Handel
10. Februar 2025
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Inhaltliche Ausrichtung

Was bietet das Webinar:
Eine Ubersicht uber die Funktion und Anwendung des ,,Compliance Tools

Was bietet das Webinar nicht:
Die Berucksichtigung von branchenspezifischen Anforderungen bei der Umsetzurjg‘,fff’f'_f

Hinweis: S
Umsetzungshinweise erfolgen anhand von praktischen Beispielen, um die Inhalte

verstandlicher und praxisrelevanter zu machen. Fur lhr Unternehmen konnen aber
mitunter andere Umsetzungsschritte notwendig sein.
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Organisatorische ,,Spielregeln®

Kamera & Mikrofon:
Kamera und Mikrofon sind nur bei den Vortragenden aktiviert.

Fragen stellen:

Nutzen Sie jederzeit die Chat-Funktion, um schon wahrend des Webinars Fragen zuﬂ.f £ SDEY

stellen.

Beantwortung der Fragen:

Fragen werden im Chat gesammelt und in der Fragerunde aufgegriffen und
beantwortet.

Sollte die Zeit zu knapp werden, um allen Fragen gerecht zu werden, wird eine

ny ";iii--‘.""
b 7

schriftliche Beantwortung der offenen Fragen auf der Website des Compliance Tools

ehestmoglich veroffentlicht werden.
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Hinweis:
Das Webinar wird aufgezeichnet!

= Die im Rahmen des Webinars angefertigten Foto- und Videoaufnahmerﬁ? D EN
werden auf den Online-Kanalen der WKO unentgeltlich veroffentlicht... -«

s

= Die Aufzeichnung des Webinars wird unter
https://www.wko.at/oe/handel/compliance-tool abrufbar sein.
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Vorstellung der Speaker:innen

= Sonja Marchhart
Stv. Geschaftsfuhrerin der Bundessparte Handel der WKO

= Gerald Hochwallner
Referent fur Rechtspolitik, Bundessparte Handel der WKO

= Michael Zeppelzauer
Director, LeitnerLeitner Advisory GmbH
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Was kann ich mir den unter dem Begriff
,2compliance* vorstellen?

= Einhaltung von nationalen und europaischen Gesetzen

= Einhaltung von internen Richtlinien und freiwilligen Vereinbarungen

= Regeltreue
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Welche Rechtsgebiete fallen darunter?

= Wettbewerbs- und Kartellrecht
= Verbraucherschutz

= Datenschutz

= Anti-KorruptionsmafBnahmen

= Exportkontrolle und Sanktion

= Arbeitsrecht

= Umweltschutz

= Gewerberecht

= Steuerrecht

= uvm.
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Sind auch interne Verhaltensregeln von
Compliance umfasst?

Compliance beinhaltet auch interne Richtlinien wie zB:

= Verhaltenskodex als Basis fur die Zusammenarbeit im Unternehmen
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Zahlen auch Kriterien hinsichtlich der
Auswahl von Geschaftspartner:innen dazu?

Compliance umfasst auch Kriterien hinsichtlich der Auswahl von
Geschaftspartnern:innen.

= Ein “Geschaftspartner- und Lieferantenkodex” bildet diese internen =~
Anforderungen an die Zusammenarbeit mit externen Partner:innen ab |
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Aber das beachte ich ja bereits in meinem mmm IR
Unternehmen! Oder ubersehe ich da etwas? e

Die interne Beachtung von Regeln und Gesetzen muss auch dokument1ert
werden, zB:

= schriftliche Ausfertigung eines Verhaltenskodex oder eines
Geschaftspartner- und Lieferantenkodex,

= schriftlicher Nachweis von Schulungen der Mitarbeiter:innen

Mit den Musterdokumenten des “Compliance Tools” sparen Sie Zeit und Geld,
um den Dokumentationspflichten nachzukommen!
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Was ist nun eigentlich das Compliance Tool? [T[4[JI3 .« ©

Eine Zusammenstellung von ey
CTttaden und
Musterdokumenten fiir die AR
Umsetzung von Compliance in i ¢
lhrem Unternehmen
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Welche Vorteile bringen mir nun diese
Musterdokumente?

= wurden erstellt durch das Beratungsunternehmen LeitnerLeitner mlt
jahrzehntelanger Expertise ;

= ermoglichen die Einhaltung rechtlicher Vorgaben und

= orientieren sich inhaltlich an den einschlagigen 1SO-Standards
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Dh, wenn ich diese Dokumente verwende,
bin ich auf der sicheren Seite und muss
nicht alles selbst erstellen?

= Schriftlicher Nachweis der Umsetzung von Compliance gegenuber
Geschaftspartner:innen, Gerichten, Behorden, etc.

= Aber: Die Dokumentation alleine reicht naturlich nicht aus; s
Compliance muss im Unternehmen auch umgesetzt und gelebt werden'

= Die Musterdokumente ersparen dabei aber viel Zeit und Geld
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Und worin liegen die Chancen fur mein
Unternehmen durch die Nutzung des
Compliance Tools?

= Klare Positionierung des Unternehmens zu Themen wie Umweltschutz s
Menschenrechte, Arbeitnehmerschutz, uvm.

=  Wird sowohl von Kund:innen, Geschaftspartner:innen und auch Banken
immer starker nachgefragt. =

= Wettbewerbsvorteil fur die Unternehmen, welche sich mit diesen Themen
auseinandersetzen, diese im Unternehmen umsetzen und sie auch klar nach
auBen kommunizieren.
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Wo finde ich das ,,Compliance Tool*? E“ _
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Service

= www.derhandel.at

= Meniipunkt ,Service*-
Compliance Tool e
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Tool fur den osterreichischen
Handel - WKO
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So viele Dokumente! Muss ich die alle
ausfullen?
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3 Pakete, die bei der Umsetzung von nationalen und euro- i J @I E],
paischen Vorschriften unterstiitzen
© Parradee | stock.adobe.com

Lesedauer: 5 Minuten T

23.12.2024 ¢ = in ¥ f B &
Die Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen sowie ethischer Standards und internen Richtlinien gehort seit jeher zu
den Pflichten eines Unternehmens. Die zunehmende Regelungsdichte sowohl auf nationaler als auch auf europédischer Kontakt
Ebene wird fiir 6sterreichische Handelsunternehmen immer mehr zur Herausforderung.

Bundesland auswéhlen &
uten Tag! X
. . Wihlen Sie ein Bundesland, um Kontakt-Inf¢  |Ch bin der Chatbot der WKO
Inhaltsverzeichnis e AR Wie kann ich Ihnen helfen?
> Uber das Compliance Tool
> Burgenland
> Einfuhrungsdekumente 5 Karnten
> Basis-Paket > Niederbsterreich -
e
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Ist dies alles fur kleine Unternehmen
nicht zu viel Aufwand?

2 Geschaftlich ) [ O |m Intranet Startseite WK Osterreich X [[[] Compliance Tool fiir den ésterreic x =~ = — fa] X

<~ C M %) httpsy//www.wko.at/oe/handel/compliance-tool A My o = - b

A o :
Inhaltsverzeichnis

Video-Playlist "Compliance
Tool"

Einfiihrungsdokumente

Ziel der Einfuhrungsdokumente ist es, eine gezielte Unter-
stutzung bei der Umsetzung von Compliance Anforderun-
gen zu bieten.

Das Bundessparte Handel Compliance Tool"

— ' ‘ [5)

1. Deckblatt Compliance Tool (PPTX)
2. Yorwort der Bundessparte Handel ipocx

3. Erlauterung und Zielsetzung des Compliance Tool (Docx)

4. Hier finden Sie eine grobe Ubersicht Giber die Umsetzungsschritte des Compliance Tools. (Docx) .

5. Was bedeutet Compliance? Was umfasst Compliance? Welche MaBinahmen umfasst Compliance? Naheres wird hier Kollektlwertrag
beschrieben iocxi Handelsangestellte

6. Mit diesem Dokument beurteilen Sie, wie gut Ihr Unternehmen in Sachen Compliance aktuell aufgestellt ist (Docx)

7. Hier legen Sie fest, welches Compliance-Paket fir |hr Unternehmen umgesetzt werden soll. (pocx)

8. Die einzelnen Pakete umfassen verschiedene Musterdokumente. Wie diese zu bearbeiten/zu befiillen sind, wird hier
erklart. (ocx)

Weiterlesen >

Basis-Paket
Das Basis-Paket des Compliance Tools bietet Handelsun-

3 ) Guten Tag! X
ternehmen eine solide Grundlage fur Compliance-Prozesse \ch bin der Chatbot der WKO.
und ermaglicht eine grundlegende Beschaftigung mit dem Wie kann ich Ihnen helfen?
Thema und ermaglicht erste Schritte strukturiert
anzugehen.

Das Paket umfasst sieben Dokumente, die auf die Bedurf-

P ——— nisse kleinerer Unternehmen mit wenigen Mitarbeitern
B fro f— abgestimmt sind. Behandelt werden die wichtigsten Grund- N
=—

DER HANDEL




Und wie weil ich, welches Paket fur mein W

Unternehmen das Richtige ist?

[WIK O e 3]
EinfUhrunngOkument 1 Compliance-Toolbox
Nr. 4: 1.1 Einleitung

Die Im plementierung und Aufrechterhaltung von Compliance-Strukturen in Handelsuntemehmen
ist eine wesentliche Voraussetzung fir den geschaftlichen Erfolg und die Verm eidung rechticher
Risiken. Die Com pliance-Toolbox bietet Handelsunternehm en ein strukturiertes Vorgehen zur Ein-
fuhrung und Verwaltung von Com pliance-Malnahmen. Dieses Dokum ent beschreibt die schritt-
weise Um setzung der Com pliance in Handelsunternehmen anhand der in der Toolbox enthaltenen
Materialien und Werkzeuge.

1.2  Einfihrung in den Umsetzungsprozess

Die Implem entierung eines effektiven Com pliance-Programms in Handelsunternehm en erfolgt in
vier klar definierten Phasen. Diese strukturierte Herangehensweise erm églicht es Unternehmen
jeder GréBe, von Kleinunternehmen bis hin zu groBen Konzernen, ihre Com pliance-MaBnahmen
systematisch zu entwickeln und umzusetzen. Die nachfolgende Beschreibung dieser Phasen bietet
einen umfassenden Uberblick liber den Prozess, von der initialen Bewusstseinsschaffung bis hin
zur praktischen Um setzung der Com pliance-Strategien im Unternehm en.

Wo wollen bzw

A » Wo stehe ich miissen wir MaBnahmen
Compliance? mit meinem hin? un
Unternehmen? Dokumente

1.3 Phase 1: "Was ist Compliance?" - Verstdndnis

Ziel: Einfuhrung in das Them a Com pliance und Sensibilisierung aller Mitarbeiter:in-
nen.
Werkzeuge: EinfUhrungsprasentation.
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Ich bin zu dem Ergebnis gekommen, dass
ich fur mein Unternehmen das ,,Klassik-
Paket* umsetzen mochte. Wie
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funktioniert‘s? e

1.
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3
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Definieren des Personenkreises der fur die Umsetzung verantwortlich ist
Zeitplan und Ressourcen festlegen
Sensibilisierung aller Mitarbeitenden fur das Thema Compliance

Ansicht des allgemeinen Einfuhrungsvideos und des Videos zum Klassik-Paket
Durchgehen der Ausfullhilfe (“Wie sind die Dokumente zu bearbeiten”)
Durchgehen der Dokumente und Festlegung, welche Dokument bereits vorhande

nsind

bzw notwendig sind und in welcher Reihenfolge die Dokumente bearbeitet werden

sollen (“so wenig wie notwendig”).
Anpassung der Dokumente an das Unternehmen

Einfuhrung von Compliance (Schulungen, Veroffentlichung von Dokumenten)

19
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Ein sehr aktuelles Thema ist das
,Europaische Lieferkettengesetz*

= Europaische Unternehmen mussen kunftig bestimmte Sorgfaltspfhchten
umsetzen anad)

= Vermeidung von negative Auswirkungen der eigenen Geschaftstatlgkelt auf
Umwelt und Menschenrechte S

= tritt stufenweise ab dem 26.07.2027 in Kraft

= Betroffenheit derzeit schon nach dem deutschen Lieferkettengesetz
moglich
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Was konnen wir daher konkret
unternehmen, um auf die kunftigen

Anforderungen vorbereitet zu sein?
Klassik-Paket

= Dokument Nr. 19:
Anleitung fur die Ausgestaltung eines Lieferantenmanagements

= Dokument Nr. 21:

%\'u%ttel'r fur die konkrete Ausgestaltung einer internen Lieferantenmanagemerjjt?ff
ichtlinie =

= Dokument 20:
Muster zur Beurteilung von bestehenden und kunftigen Lieferanten

= Dokument 7:

Muster fur den Nachweis, welche MaBhnahmen zur Einhaltung der Sorgfaltspflichten
in der Lieferkette gesetzt wurden
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Andere wichtige Dokumente aus dem
,,Klassik-Paket*

Klassik-Paket

= Dokument Nr. 2:
“Verhaltenskodex” fur die Zusammenarbeit im Unternehmen

= Dokument Nr. 3:

“Geschaftspartnerkodex” fur die Zusammenarbeit mit
Geschaftspartner:innen

2 W K O|[L)
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!
Fur weitere Fragen erreichen Sie uns folgendermalen:

Sonja Marchhart und Mag. Gerald Hochwallner
WKO: bsh@wko.at

Mag. Michael Zeppelzauer
LeitnerLeitner Advisory: michael.zeppelzauer®@leitnerleitner.com
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