Login in https://benutzerkonto.wko.at (alternativ Einstieg uiber https://mein.wko.at und Aufruf des
Elementes Benutzerkonto iiber die Figur rechts)

R

o Sie haben noch kein

Anmelden Benutzerkonto?

Jetzt registrieren
‘ E-Mail Adresse ‘

‘ Passwort ‘

Angemeldet bleiben  Passwort vergessen?

oder anmelden mit

‘B

Handy-Signatur,
Biirgerkarte

W K O = &

LW K O

Offenlegung | Barrierefreiheit | Datenschutzerklarung | Internet Verantwortliche | © 2022 WKO

- Klick auf Button ,,Unternehmen zuordnen“

Benutzerkonto

Willkommen Max Mustermann

Einstellungen

Sie haben noch kein Unternehmen zugeordnet. _
9 Unternehmen zuordnen
Ordnen Sie jetzt Ihr Unternehmen zu und nutzen Sie zahlreiche Services.

Offenlegung | Barriersfreiheit | Datenschutze WKO-Se



https://benutzerkonto.wko.at/
https://mein.wko.at/

Als zweiter Schritt gibt es zwei Varianten:

benutzerkonto.wko.at

Benutzerkonto

Unternehmen zuordnen

Autorisierung notwendig

Sie konnen ein Unternehmen auf zwei Wegen zuordnen

Zuordnung durch Bz f-e=an Zuordnung durch Antrag [£)--3---
Identitatsnachweis :

Nur fur E

|dentitatsnachweis erbringen

m:m?_

cokie-Einstellungen | WKD-Serviceline

Offenlegung | Barnerefreiheit | Datensch

A) Identitatsnachweis erbringen iiber Handysignatur oder Biirgerkarte
B) Antrag stellen

Ad A)

Anmeldung fir WKO Benutzerverwaltung

(J in Vertretung anmelden

=N

Handy Signatur

Dffenlegung | Datenschutzerklarung | €



Anmeldung fur WKO Benutzerverwaltung

@TRUST

einfach sicher

Benutzername/Mobiltelefonnummer

a]

Signatur Passwort

Offenlegung | Datenschutzerkiarung | © 2020 WKO

Ad B) Antrag stellen: Suche nach Firmennamen und Standort

benutzerkonto.wko.at

Benutzerkonto

Unternehmen zuordnen

Zuordnung durch Antrag
Welches Unternehmen mochten Sie zuordnen? Verwenden Sie die Suche und wahlen Sie das Unternehmen aus.

Firmenname ‘ Standort Suchen

O]

W K Ofes

Offeniegung | Barrierefreiheit | Datenschutzerklarung | Cookie-Einstellungen | WKO-Serviceline | © 2022 WKO

Aus der Ergebnisliste die eigene Firma auswahlen (kein Screen)



Das Unternehmen wird zugeordnet. Als Bestatigung kann Digital signiert werden (B1) oder der folg.
Link aufgerufen werden: ,,Sie haben keine Handy-Signatur oder Burgerkarte?“ (B2)

Benutzerkonto

Unternehmen zuordnen

Max Mustermann

Mitglied in Wien
Neue Suche absetzen

Zuordnung mittels Handy-Signatur oder Biirgerkarte

Die Zuordnung des oben gewahlten Unternehmens wird Ihrer Wir ftskammer zur Prufung ubermitteit

annummer [fur Rickfragen) Digital signieren

B + Sie haben keine Handy-Signatur oder Burgerkarte?

Himwes

Mt der Abgabe threr Handysignatur oder eines amtlichen Lichthiidausweises stellen Sie einen Antrag auf Zuordnung fir das von Ihnen ausgewshite Uniernehmen und
geben an, zeschnungsberechtigt zu sein.

Bei B2) muss das Bild eines Lichtbildausweis hochgeladen werden:

Zuordnung mittels Handy-Signatur oder Biirgerkarte
Die Zuordnung des oben gewahlten Unternehmens wird Ihrer Wirtschaftskammer zur Prufung ubermittelt.

Telefonnummer [fur Rickfragen] Digital signieren

= Sie haben keine Handy-Signatur oder Burgerkarte?

Zuordnung mittels Identitatsfeststellung durch einen amtlichen Lichtbildausweis

- Zulassig sind: Reisepass, EU-Personalausweis, osterreichischer EU-Fuhrerschein

- Bitte sorgen Sie fur gute Belichtungsverhaltnisse.

- Kontrollieren Sie bitte kurz, ob der Ausweis klar leserlich/erkennbar ist bevor Sie das Dokument Ubermitteln.
- Maximale Bilduploadgrofe ist 6MB.

- Erlaubte Dateiformate: _jpeg, .jpg, .png und .pdf.

Telefonnummer [fur Ruckfragen]

Dokument abschicken T Dokument abschicken

Hinweis:

Mit der Abgabe Ihrer Handysignatur oder eines amtlichen Lichtbildausweises stellen Sie einen Antrag auf Zuordnung fur das von |hnen ausgewahlte Unternehmen und
geben an, zeichnungsberechtigt zu sein

Sie erwerban damit all

e Rechie fir die Nutzun
de Date t

vird bis zur Leschung thre nts bei uns aufbewahrt. Nshere Informationen zum Datensc

Eine dariber hinau Mach erfolgreicher Ubarprif

zugeordnat. |hr An



Die Berechtigung fur das Unternehmen zuweisen bei Anmeldung auf
https://mein.wko.at (nicht personlich!):

i
i)
i

>

Cl
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L

Berechtigung wahlen

Sie haben mehrere Bere chtigungen. Viahlan Sie
aus, mit welcher Sie fortfahren mbchten

Personlich *

Mitglied XYZ »



https://mein.wko.at/
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WIRTSCHAFTSKAMMERN OSTERREICHS

WKO

Einfach. Sicher. Schnell.

Registrierung

Um Online-Angebote der Wirtschaftskammern Osterreichs nutzen
zu konnen, ist eine Registrierung erforderlich. Diese kann ganz
bequem und einfach unter wko.at/benutzerverwaltung durchge-
fithrt werden:

Der Benutzername ist frei wahlbar und
optional. Wenn Sie keinen Benutzernamen
wahlen, wird Ihre E-Mail-Adresse als

Beispielname123 Benutzername herangezogen.

lhr Passwort muss mindestens sechs Zeichen
lang sein sowie drei unterschiedliche Merk-
male aus den Kategorien Grof3- und Kleinbuch-
staben, Ziffern und Sonderzeichen enthalten.

{ Geben Sie |hre E-Mail-Adresse ein.

Vorname

Nachname
{ Geben Sie Ihre persdnlichen Daten ein.

Geben Sie die Daten |hres Unternehmens ein. ‘

Bestatigen Sie die Nutzungsbedingungen. ‘

J N W

Nach einem Klick auf Registrieren erhalten

Sie eine E-Mail mit einem Link zur Bestatigung

Ilhrer Registrierung. Erst wenn Sie diesen Link
) aufgerufen haben, ist Ihre Registrierung abge-
» Sie haben noch Fragen zur Registrierung? schlossen.

Unsere kostenlose WKO-Serviceline unterstiitzt Sie gerne unter
der Nummer 0800 221 221 (Mo.~Fr. 8-20 Uhr, Sa. 8-12 Uhr).

Sie konnen auch eine E-Mail an benutzerverwaltung@wko.at
schicken.

* Kurzinfoblatt - Registrierung Seite 1/1


https://www.wko.at/Content.Node/Service/WKO-Mitgliedschaft/Benutzerverwaltung/WKO-Benutzerverwaltung.html

W K O

WIRTSCHAFTSKAMMERN OSTERREICHS

WKO

Einfach. Sicher. Schnell.

Administrator werden

Damit die WKO Benutzerverwaltung in vollem Umfang genutzt
werden kann, bedarf es eines Administrators pro WKO Mitglied-
schaft. Der Administrator hat alle Rechte fiir die Nutzung der an-
gebotenen WKO Online-Angebote. Er kann

* weitere Personen zur Nutzung von Rollen berechtigen.
 auf zahlreiche Online-Angebote der WKO zugreifen.
¢ Unternehmensdaten im Firmen A-Z bearbeiten.

Die Administratoren-Rolle kann in den in den Kontoeinstel-
lungen unter Benutzerdaten > Administrator werden beantragt
werden. Mit einem Klick auf Antragsformular ausfiillen 6ffnet
sich ein Formular.

Benutzerdaten Einstellungen ¢ Fremdverwaltung

Benutzerdaten UEES

+ Personliche Daten verwalten
+ Passwort dndern

— Administrator werden

Der Administrator kann alle Rechte in der WKO Benutzerverwaltung ausiiben. Er kann
Rechte vergeben, damit auch andere Benutzer Online-Dienste der WKO nutzen kénnen. Pro
WKO Mitgliedschaft ist nur ein Administrator miglich.

— Antragsformular ausfiillen

Geben Sie die Daten des Unternehmens, fiir das Sie Administrator werden wollen, ein.
Drucken Sie das Formular aus und laden Sie es vollstandig ausgefiillt und mit
firmenmaBiger Zeichnung hoch.

WKO Mitgli

Bundesland

Bundesland Fiillen Sie die Felder aus. Sollten nicht alle
Strafie Daten bekannt sein, konnen diese auch nach
| | dem Ausdruck handisch erganzt werden.

PLZ

Ort

T (fiir Riickfragen)

Drucken Drucken Sie das Formular aus.

+ Antrag hochladen

* Kurzinfoblatt - Administrator werden Seite 1/2



Sobald das Formular vollstdndig ausgefiillt von einer zeichnungs-
berechtigten Person unterzeichnet wurde, kann es unter Antrag
hochladen hochgeladen werden.

Benutzerdaten

Benutzerdaten (WK O

+ Personliche Daten verwalten
+ Passwort andern

— Administrator werden
Der Administrator kann alle Rechte in der WKO Benutzerverwaltung ausiiben. Er kann
Rechte vergeben, damit auch andere Benutzer Online-Dienste der WKO nutzen kdnnen. Pro
WKO Mitgliedschaft ist nur ein Administrator maglich.

+ Antragsformular ausfillen
— Antrag hochladen

Laden Sie das vollsténdig ausgefiillte Formular mit firmenmaéaBiger Zeichnung hoch. Mit
einem Klick auf "Absenden” wird das Formular zur weiteren Bearbeitung an die
Servicestelle der WKO geschickt.

Datei auswihlen

|| Durchsuchen... |

Sobald der Administrator bestédtigt wurde, wird dieser per E-Mail
dariiber informiert.

Pro WKO Mitgliedschaft ist ein Administrator mdglich. Es besteht
aber die Mdglichkeit eines Administratorenwechsels (z. B. bei
Ausscheiden des aktuellen Administrators aus dem Unterneh-
men). Dazu ist die Ubermittlung des oben erwihnten Formulars
mit den Daten des neuen Administrators erforderlich. Sobald der
neue Administrator bestdtigt wurde, wird dieser per E-Mail da-
riiber informiert und der bisherige Administrator verliert seine
Rechte.

* Sie haben noch Fragen zum Administrator?
Unsere kostenlose WKO-Serviceline unterstiitzt Sie gerne unter
der Nummer 0800 221 221 (Mo.-Fr. 8-20 Uhr, Sa. 8-12 Uhr). Sie

konnen auch eine E-Mail an benutzerverwaltung@wko.at schi-
cken.

Kurzinfoblatt - Administrator werden

W K O

WIRTSCHAFTSKAMMERN OSTERREICHS

{ Laden Sie das Formular hoch. ‘

{ Klicken Sie auf Absenden. ‘

Seite 2/2



WKO

Einfach. Sicher. Schnell.

A B

Meine Rollen verwalten

Eine Rolle beschreibt eine Zugehorigkeit zur WKO. Ein Mitglied
kann mehrere Rollen besitzen, wie zum Beispiel die Rolle als
Wirtschaftskammer Mitglied Wien oder JW-Mitglied. Die Benut-
zerverwaltung ermdglicht es, Rollen an Dritte zu vergeben, abzu-
treten und zu iibernehmen.

= T

Weitere Einstellung OaE=

+ Konten zusammenfahren
+ Machweis der Id=ntitak

— Maine Rollen

— Haupltrolba wihlen

‘Wihben Se iene Rolle. die S5e am héufiosten verwenden,

+ Meine Rollen

+ Leseredhte. ibermehman

+ YWergebene Rolien

+ alternative Anmeidemoglichkeiten

PR SN AANN

% Einstellungen

Weitere Einstellungen =

+ Konten zusammenfihren
+ Nachweis der Identitat

— Meine Rollen

+ Hauptrolle wihlen

— Meine Rollen

Hier kénnen Sie Thre Rolle(n) vergeben oder sie ganz an eine andere Person abtreten.
Wenn Sie Ihre Rolle abtreten verlieren Sie alle damit verbundenen Rechte.
Wirtscl itglied Kirnten N ‘
Nikolaus Brandstatter

Wirtschafisk itglied Niederd reich SR ‘
Patrick Schopp

* Kurzinfoblatt - Meine Rollen verwalten

W K O

WIRTSCHAFTSKAMMERN OSTERREICHS

'

Rollen kénnen in der Benutzerverwaltung in den Kontoeinstel-
lungen unter Einstellungen > Meine Rollen verwaltet werden.
Hier wird eine Ubersicht iiber die eigenen Rollen und den dazu-
gehorenden Rechten geboten:

Hier konnen Sie lhre eigenen Rollen verwalten.

Wahlen Sie jene Rolle, die Sie am haufigsten
verwenden.

Hier konnen Sie Rechte zur Nutzung
Ihrer Rolle vergeben.

Seite 1/2



% Einstellungen

Weitere Einst g

+ Konten zusammenfiihren

+ Nachweis der Identitat

— Meine Rollen

+ Hauptrolle wahlen

— Meine Rollen

Hier kénnen Sie Ihre Rolle{n) vergeben oder sie ganz an eine andere Person abtreten.
Wenn Sie Thre Rolle abtreten verlieren Sie alle damit verbundenen Rechte.

Wirtschaftskammer Mitglied Kdrnten
Nikolaus Brandstatter

Rollenspezifische Daten

~ &

# bearbeiten

Rolle vergeben

Empfinger Name*

Empfanger E-Mail-Adresse*

[~ Rolle abtreten

Optionale Nachricht an Empfanger

-

Rolle vergeben

Wirtschaftsk Mitglied Niederd: reich
Patrick Schopp

+ Leserechte dbemehmen

+ Vergebene Rollen

+ Alternative Anmeldemadglichkeiten

v A

% Einstellungen

Weitere Eir g

+ Konten zusammenfiihren

+ Nachweis der Identitat

— Meine Rollen

+ Hauptrolle wahlen

+ Meine Rollen

— Leserechte iibernehmen

Durch Eingabe einer WKO Mitgliedsnummer kénnen Sie Leserechte fir bestimmte Services

(z.B. Einsicht in exklusive Dokumente) erhalten.

+ Vergebene Rollen

+ Alternative Anmeldemdaglichkeiten

* Kurzinfoblatt - Meine Rollen verwalten

‘Lﬁ Hier konnen Sie die von Ihnen vergebenen Rollen

W K O

WIRTSCHAFTSKAMMERN OSTERREICHS

Geben Sie hier Name und E-Mail-Adresse des
Empfangers ein. Er muss uber kein bestehendes
WKO Benutzerkonto verfiigen. Um die Rolle anneh-
men zu konnen, ist allerdings eine Registrierung
erforderlich.

Wenn Sie |hre Rolle abtreten, verlieren Sie alle
damit verbundenen Rechte.

Sie kdnnen eine Nachricht fir den Empfanger
hinterlassen.

Mit einem Klick auf Rolle vergeben wird eine
E-Mail an den Empfanger mit allen relevanten
Infos versendet.

* Sie haben noch Fragen zur Verwaltung von Rollen?

Unsere kostenlose WKO-Serviceline unterstiitzt Sie gerne unter
der Nummer 0800 221 221 (Mo.-Fr. 8-20 Uhr, Sa. 8-12 Uhr).

Sie konnen auch eine E-Mail an benutzerverwaltung@wko.at
schicken.

Durch die Eingabe einer WKO Mitgliedsnummer
kdnnen Sie sich fiir ausgewahlte Services selbst ein
Leserecht einrdumen.

Mit einem Klick auf Rolle iibernehmen schlie3en Sie
die Ubernahme fiir das Leserecht ab.

verwalten.

Seite 2/2



Nach dem Einloggen erhalten Sie folgende Ansicht:

Meine Carnets Mein Profil Dokumente und Support Lander Liste
[7] Neues ATA Carnet | ] Neues CPD Carnet (Tw) 5 Andern [ Kopieren " Filter Alle v
Typ Status sNr. - Referenz Antragsdatum Carnet Nr. Ausgabedatum Gilltigkeit Riickgabedatum Wert (£)

Keine Daten

Um ein neues Carnet zu beantragen, bitte auf ,,Neues ATA Carnet“ klicken.

Daraufhin macht sich ein neues Fenster auf, in dem nun die entsprechenden Informationen
auszufullen sind:



»Firma“ und ,,Kundennummer“ werden automatisch durch das System befiillt

Meine Carnets B Dokumente und Support Lander Liste

H Speichern =% Carnet sehden  J( Léschen Il Zuriick zur Liste

Carnet Beschreibung

Firma oder Person

Kundennummer: _ Vertreter oder Vollmacht :

Referenz: | Adressbuch Léschen Vollmacht hinzufiigen
Verantwortliche Person: Name Firma oder Person : | |
Name*: M_testecarnetdd Vorname: | |
-
Vorname \/_testecarnet09 Anschrift | |
Telefon :
PLZ | |
Mobil:
Ort: | |
(rox@xocomx)*: testecarnet09@spambog.com
v] Vertreter-Defails auf Carnet dbernehmen
Vi ils auf C: ibe h
Kontakt Person: <
Name*: ‘
Vorname*: ‘
Telefon * K Verwendyfgszweck: Warenmuster v
(oou@aooco)*: \
\ Anmgfkung zum Verwendungszweck: :I
Anzahl Carnetblatter:
= A
Ausfuhrblater ’ 1 v Ggliche Versandarten:
l
_ ’ A
Einfuhrblatter: , , 1 & Zustellung per - v
1
Wiederausfuhrolatér:, | 1 2 ) ) . . o -
II , v Bitte kontaktieren Sie Ihre Wirtschaftskammer fig weitere
[
Wlederelnfuhrbl@&eﬁ A R Informationen
! ,’ b
)y 4 A
Transitblémer," ,' 1 57
vt 1, /I
)
[+ Auf Englilsm,dr,ucken
- ’
por )

. . / -I ! . . .
Hier sm('j,'d)’g'lnformatlo n fur den Vertreter\einzugeben
YA
!/ ! II II

L Bitte hier den entsprechenden Verwendungszweck auswahlen

Die An'za'h'l der Reisen ist hier jin jedem Feld anzufiihren

Auch die benotigte Anzahl von| Transitblattern ist hi
4 Stuck angegeben)

anzufihren (standardmaRig wird hier

Die Bereiche ,,Verantwortliche Person® und ,,Kontakt Person sind vollstandig auszufullen.



Nun muss das Zielland ausgefiillt werden (bitte uber ,,+“ und dann im Pulldown Meni das
entsprechende Land wahlen):

2. Reiseweg und Transportmittel

Reiseverlauf :
dh =

Land Transportmittel
Keine Daten

Nach Auswahl des Landes mit dem Haken am Ende der Zeile die Eingabe bestatigen:

2. Reiseweg und Transportmittel

Reiseverlauf :
+ —
Land Transportmittel
Keine Daten
»
| Dénemarkl - Strasse/Auto/ Last... ¥
X
Unter Punkt 3 sind nun die Waren fur die Warenliste einzugeben:
3. Waren
CSV Liste importieren
Ware hinzufugen
Lin Nr. Gewicht Gewichtseinheit Wert (€) Ursprungsland
Keine Daten
Summen: - - 0,00
Sollten Sie eine CSV Li i rodukten vorbereitet haben, konnen Sie diese hier

hochladen (,,CSV Liste importieren® klicken und dann die entsprechende Datei auswahlen).

Sollte der Upload nicht funktionieren, oder Sie keine CSV Liste haben, konnen Sie die
Waren auch einzeln eingeben (dazu bitte auf ,,Ware hinzufligen“ klicken und dann die
Felder ausfillen). Alle griin hinterlegte Felder sind Pflichtfelder:

Neu
Lfn Nr.: Stickzahl:
Gewicht: KG v
Wert (€):
A% Die Wertangaben milssen der Wahrheit entsprechen. Unterbewertungen sind nicht zuldssig-
Ursprungsland: — v

Handelsiibliche
Bezeichnung der
Waren :

Speichern Abbrechen



Die Punkte 4 + 5 sind nicht verpflichtend und konnen freigelassen werden.

Im Feld 6 bitte den Carnetantrag im PDF hochladen, das Original (unterschrieben und
gestempelt) bei Abholuag mitbringen!

6. Anhinge
Neue Ansicht Aktualisieren
Urspringlicher Name Typ

No records to display.

[T ] |I|h L]l Pagesize: 5



Wurden alle Pflichtfelder befiillt, konnen Sie das Carnet an uns zur Priifung Ubermitteln.
Dafur bitte oben ,,Carnet senden* klicken:

Meine Carnets Mein Profil Dokufnente und Support Lander Liste

[:l Speichern =] Carnet senden X Loschen [l Zuriick zur Liste

Carnet Beschreibung



