CONSULTANTS

NGING ecaysuuravi
PERSPECTIVE

BLICKWINKEL ZUKUNFT




NGING "
PERSPECTIVE
BLICKWINKEL ZUKUNFT

Kollektive Intelligenz

usammenarbelt von Menschen und KIs im Team



WHO ARE WE?

Markus Manz

Lukas Fischer
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Was bisher geschah und sich gerade andert...

¥ Der Mensch bedient Maschinen und bedient sich derer.
> Der Mensch trifft alle Entscheidungen alleine.

¥ Bisher: vom ,Werkzeug” zum Assistenzsystem.

¥ Aber: Die Erwartung an ein (modernes) Team ist eine
andere!

Miniaturi
sierung

Sensorik

Daten-
basierte
Intelligenz-
simulation

Rechner

leistung
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¥ Vom Assistenzsystem zum Teamkollegen

¥ Wir brauchen zunehmende Automatisierung - auch bei Entscheidungen

v Der Weg geht in Richtung ,Kollektive Intelligenz”

jesigen

In Teilbereichen: Der Mensch greift max. zur Pravention von Fehlentscheidungen ein
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Schritten kommt

.. und was mitr
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vs. K| » Beispiele
VS. » Textliche Beschreibung(X) — Bild (Y)

Regeln aus Daten/Antwort-Paaren (X/Y) « Prozessdaten (X) — Leistung ()
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Kunstliche Intelligenz

Prompt: A valley in the Alps at sunset, epic vista, beautiful landscape, 4k, 8k / Stable Diffusion v2.1-768 CLIP off

https://sravya-tech-usage.medium.com/traditional-programming-vs-machine-learning-e9bbed5e491c



https://sravya-tech-usage.medium.com/traditional-programming-vs-machine-learning-e9bbed5e491c
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Wo stehen wir also gerade (abseits von chatGPT)?
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Digitalisierung von Wertschopfungsketten
KI-basierte Prozess Modelle

* Prozess Modellierung/Optimierung

* Abweichungen von Normalbetrieb inkl. Ursachen
Monitorin oo
( _ g) 3 Predictive Monitoring i
* Entscheidungsunterstitzung A  Susion
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Ground Truth

Metrics

Distance 2 86 Voxel

Prenataler Ultraschall

Angle

. GE HealthCare

72119
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Federated Learning (FL)
Water Distribution Network
FL
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v Ziel

Semantische Suche in Rechtsdokumenten | s ) . scch {}
Wlez suchende Abschiteaus Law Assist Verfahrenshilfe Suche

‘ H e I‘CI u Sfo rd e r u n g e n Wahle Rechtsmaterie Suche in Verfahrenshilfedokumenten.

Wahle zu suchende Rechtsmaterie... Vv

TextgroRe: fiinf Satze mit zwei Satzen Uberlappung.

Dokumente fast nur in Deutsch

Bitte Suchtext eingeben

Wahle zu suchende Richter aus v
. . . . Alkoholkontrolle
Kel n H O | | U ZI n Ie re n d er E rg e b n I Sse SchlieRRe Vorlagen in Suchergbnisse
ein. Suche semantisch Suche nach Schlisselworter

DO m O ne nS peZIfISC h e S p r(] C h e Vergleiche Ergebnisse mit Templates.

SchlieRe einen oder mehrere (durch

Sich wiederholende Textblocke :zg'::ug:“e””te) Dateinamen von der Suche nach "Alkoholkontrolle" (semantisch)

Dateiname [, Dateiname 2, .. Ergebnisse Verteilung Ergebnisse

Metadaten nur implizit vorhanden

e 1, Datei: 605164 _2.txt, Entscheidungsgriinde, Richterln: Haas Karin 605222 24.txt

605494 _6.txt

e score 0.92335, -, sim_template: 0.92045, in VH-Beschluss-Zurlickweisung-ao-

B605162_2.txt

¥ Prototypische Losung Feionss E

[ 'Bei einem Alkoholgehalt des Blutes von 0,8 g/1 (0,8 Promille) oder', 'dartuiber oder cooalioios
652729 _13.txt
bei einem Alkoholgehalt der Atemluft von 0,4 mg/l oder, 'dariber gilt der Zustand ST

TeXt em b e d d | N g S b ads | eren d Au f Anzahl der Suchergebnisse einer Person jedenfalls als von Alkohol', 'beeintrachtigt. GemaR § 5 Abs. 2 StVO 604273 2.txt

605164 _2.txt

. . 10 sind Organe des amtsarztlichen', 'Dienstes oder besonders geschulte und - soweit
TrC] nSfOrm er TeCh nO|Og Ie (Wle I_I_MS) ® es sich nicht um Organe', 'der Bundespolizei handelt - von der Behorde hierzu
10 100

Rechtsdokumente

ermachtigte Organe’, 'der StraRenaufsicht, berechtigt, jederzeit die Atemluft von
Personen), 'die ein Fahrzeug lenken, in Betrieb nehmen oder zu lenken oder in/,
P rOtOty p O | S We bo p p 'Betrieb zu nehmen versuchen, auf Alkoholgehalt zu untersuchen. Gemal §', '99
Abs. 1b StVO begeht eine Verwaltungsiibertretung und ist mit einer’, 'von 800,00
Euro bis 3.700,00 Euro, im Fall ihrer Uneinbringlichkeit', 'mit Freiheitsstrafe von
einer bis sechs Wochen zu bestrafen, wer in', 'einem durch Alkohol oder Suchtgift
beeintrachtigten Zustand ein', 'Fahrzeug lenkt oder in Betrieb nimmt. Ill.1.2. Zu

Spruchpunkt 2!']
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Handlungsempfehlungen Intelligent Recycling Plattform @ %
fur Produkt-Design @
Digitale Produktpass- Knowled : fooi . g
-—a— ge Modellierungs- & Optimierungs- || Training & Inference Utilities
Shredderluke Speed Services flr Recycling _a_, Base Services Framework (Al-Design) (Al-Runtime)
small 100.00% low 40.00% Fabasoft ®
large - high | a0 00% é Recvgl‘;r;g(-);e::r\‘/ante scch {} @“@ Z_YT|X §cch{} g
APIs fir Datenaustausch: CD
Empfehlungen, Qualitdtsvorhersage, Optimierungsparameter, Simulierte Prozesse
§ S 1 i Ausgewahlte | :
- ™ £ A- Infi Prozessparameter/ Optimierte :
CopperMagnet i Metallsch;gt;m Granulierer 2Es (2.8. fiir Sc:r'("f{'oz,ﬁ;’:f;'g‘:; Recyclingfahigkeit Prozessparameter | Echtzeitdaten :
off - ng rne?::lin | -0 00% raugh - 30.00% 88 a Virtual Recyclmg ;
o T ® o !
an __100.00% large 1 8 00% fine 7 0.00% g8 Factory N -
! n:e NXRT :
383 Intelligente Recyclinganlage
Anlagenstruktur / E
3D Modelle i Use Cases zur
Externe Services E i Validierung des !
Stoffstrom i Gesamtsystems !
e Dutput!‘.';—l.; o i B DUtFEE 5o (z.B. |D(IjS,kIDMS, S)C'P' Intelligente Sortierung Charakterisieung | | '----—---m----
ar - & - Produktpasse (Echtzeit)
Cu 89 Eﬂﬂj Fe - 91.75% P V2 PROFACTOR =) - 8
I —= I —=" Sensor-Output-Daten,
@ m Prozessparameter
fom P
NIV 4
Systemarchitektur— Datensicht

¥ Kl basiertes Recycling von Metallverbund-Abfallen
Partners: KIMet/Montan Universitét Lecben/Profoctor/SoIzburg Research etc.
v Highlights:
Erstellen eines digitalen Zwillings fur Altschrott Recycling

S

HKIRAMET

— Prozess Simulation & Optimierung des Sortier Prozesses ST


https://projekte.ffg.at/projekt/4664131
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Vorschlagsliste \ o e It — /

= 2 e Entscheidungsprozess des Experten
=r & = = 4 3 3 9 = — Identifikation von interessanten Verdachtsfallen
K - - / — Beschreibung davon
" Planung weitere Vorgehensweise Y

= Datengetriebene Het / RAD - Tool
= und Kl-basierte Expertenwissen eterogene (Risiko- und Auffilligkeitsanalyse im Dienstgeberbereich)
Datenquellen
[ " Methoden
E B = %
e D i 4B i ¢ e s -
p m Detailanalysen T e
x Dienstgeber-Strukturanalyse, Versichertenstromanalyse, — ' - e
Abrechnungsverhalten, Insolvenzanalyse, ... 1 - |
m ~ 4 ' ] | -1 Lﬂ M—l—
- |
= = :
— 4 . ) % an P B
c Automatisch generierte, monatliche =z —
I
O .
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Optimierung Energieerzeugung und -verteilung

Spot markets (day-ahead & Flex+ Platth 'm

intraday)

*| M —
[[ﬁ

- wuwﬂr MMMW Tmm r System services

Local Energy
Communities

my “4 30:
~ Load forecast z
)E\ PV prediction g Battery

10 households

[t

with battery and

| Prosumer o\/
Control energy markets
v Skalierbare Optimierungsalgorithmen auf Aggregator- High availability o
Und PrOsumerebene Powc.er available in both directions
. . .. cr eren Self-interest:
Reinforcement Learning zur Optimierung der Flexibilitat Maximize self-consumption
Challenges:

¥ Berucksichtigung von
Bedurfnisse der Prosumer (Eigenverbrouch)
Interessen der Aggregatoren (Netzstabilitéit)

Consideration of life cycle costs

G. Chasparis et al, “A Cooperative Demand-Response Framework for Day-ahead Optimization in Battery Pools”, Energy Informatics, vol 2, 2019.

G. Chasparis and C. Lettner, ,Reinforcement-Learning-Based Optimization for Day-Ahead Flexibility Extraction in Battery Pools,” IFAC World Congress, Berlin, 2020.
A.Kychkin and G. Chasparis, “Feature Extraction for Day-ahead Electricity Load Forecasting in Residential Buildings”, IFAC World Congress, Berlin, 2020.

A.Kychkin and G. Chasparis, “Feature and Model Selection for Day-ahead Electricity-Load Forecasting in Residential Buildings”, Energy & Buildings, vol 249, 2021.



Austrian

MGING IT&JJ(]NSUI.TllNszSfI Newsadoo

PERSPECTIVE in Kooperation mit
BLICKWINKEL ZUKUNFT ~
1)l GEMDAT Gemeindebund

Vollautomatische Gemeinde-News-Plattformen

Newsabot® Collector

Harses news wiebsites and collects the relevant

e i rmetad 1ata o W ikl BAD
- SBHALLER BURGER VERWALTUNG UNSERE KULTUR
BACH m SERVICE & POLITIK GEMEINDE & FREIZEIT

aE, e

w2 Rl

3

\I/ Newsabot® TopicCreator* o
Enables the creation of individual Topics I

) hat can be integrated in any applicatio
I .-.."' D "
I i

News-Plattform

i
T J Tips < = OONachrichten < Raiffeisen Grieskirchen o meinbezirk.at < = OONachrichte
= —_— i »
—_ o= ‘ . | g _.;-""'-. i @ vor 2 Stunden 00N (o 2 Stunden vor 2 Stunden r 2 Stunden 00N or 2 Stunden
—— | . i — - . .

' > E J = i A -
- i ‘ s e g Roifsisgr' % o i -
i I - Yo A 2 7
sl e iy e G - { i g X
- 3 | : S ME & 13} [\
S tRLE Ve e is {
“The Tiger Lillies” im Atrium Eurotherme hat liber 100 Andorf flirtet mit altem Privatkundenbetreuer (m/w/d) Marktgemeinde Bad Auszeit im Titelkai
-~

Millionen in Infrastruktur... Bekannten #karrieremitlehre Schallerbach: Geld fir...

Powered by ohrzfm x

weitere Neuigkeiten >

Newsabot® Analyzer* 4 = - - Newsabot® Profiler

Extracts additianal informatan - e Captures a user's interactions and aggregates
frarm nesvs arbicles ewith MLF Newsabot® D‘ﬂtE'IEFI-hErE!' behavioural data in & user profile
methiods Structures and connects the collected article

nformation and data
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RM120X Level Measuring

Model
Current Level |

Frame

Depth Image RGB Image
- o~!' —— .

S
QD
i e
D
QD
S
i e
.=
QD
)
D
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Das System Mensch und die Technologie KI -
die Ausgangshasis
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Keine Magie: Verstandnis der aktuellen K|

v |hre Wahl:
1. Jemand, der die Gesetze der Physik herausfordert und
Gegenstande durch den Raum beamt?

2. Jemand, der es geschafft hat, einen Trick zu entwickeln,
bel dem es so aussieht, als wurde ein Kaninchen aus dem
Nichts erscheinen?

¥ Der Unterschied:
Glaube 1 Idsst sie denken, dass das Beamen von
Gegenstadnden moglich ware, und sie verlassen sich auf
diese potenzielle Fahigkeit in ihren Erwartungen.

Glaube 2 entspricht der Realitat. Sorgfaltige Vorbereitung in
speziellen Fallen kann erstaunliche lllusionen erzeugen.
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Q) ¢ system], Intuition, Bauchgefuhl
% __Q sehr schnelle Entscheidungen,
Q=.D - .. keine Erkldrungen unbewusster, intuitiver Prozess
= @ >10.000 spezifische Inputs werden integriert,
o Why are you so slow?
QF_.D aus Erfahrung und Training Warum bist du so langsam?
gy ¥ System 2, rationales Denken Why are you so stupid?

Warum bist du so dumm?

langsamer Prozess, vorausschauende Planung

bewusste Logik, begrindete Schlussfolgerungen

sehr wenige (<10) abstrakte Fakten als Inputs

schrittweises Denken [ ', 5
System 1 (55
gut feeling J G
Bauchgefunl \

Kahneman, D. (2012). Schnelles Denken, langsames Denken. Penguin Verlag.

Intelligenz



¥ Welches Bild zeigt dasselbe Schaf?

v trainierte Menschen

(zB.: Schafhirten) vs.
untrainierte Menschen

¢ System 1 (implizit) vs.
System 2 (explizit > Merkmale)
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Analogien als Basis fur jede Intelligenz
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B,C similar
A D similar

Ahnlichkeiten +
Hintergrundinformation
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B,C dhnlich
A D dhnlich

Ahnlichkeiten +
Hintergrundinformation +
Zusatzliche Bedeutung
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A B dhnlich
B,C unterschiedlich

Ahnlichkeiten +
Andere Hintergrundinformation
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Andere Hintergrundinformation +

Ahnlichkeiten +
Zusatzliche Bedeutung

A B dhnlich
B,C unterschiedlich
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™~ X . |
e
Finde dhnliche Paare:
1) AB— CD oder 2)AC -BD oder 3) AD-BC

Ahnlichkeiten
Was sind die Merkmale?



Blastozystenklassifikation:
mMenschliches Hintergrundwissen kombiniert mit
maschinellem (deep) Learning



Lernen Mensch vs Al

Unbewusstes Nicht-

Mensch

Bewusstes Nicht-
Wissen/bewusste
INnkompetenz

Bewusstes
Wissen/bewusste
Kompetenz

Wissen/ unbewusste |
Inkompetenz

Unbewusstes
Wissen/unbewusste
Kompetenz

N\

Al
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Starken/Schwachen Abgleich als Basis fur die
Symbiose
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LLMs vs. menschliche Intelligenz

¥ Mensch

Lernt System 2 and System 1 gleichzeltig

SYSTEM 2:

v KI Deliberative

| LM / ML Model vom (Reasoning from first pnnmples)HlGHERORDER ?

Menschen trainiert /, I FECULARITES

Compllatlon
System 2 vorhanden?? SvsTEM 1. LLM Refioxive -
Reflexive (Knowledge either gleaned

Forschung: RAG, AutoGPT,
Chain-of-Thought, ...

(
environment, or compiled through fine-tuning on
from System 2) specific task data)
¥ Kl verstehen \ (‘
i 7 )
-

Unterschied S1 - S2
PIsy

EVOLUTION

Knowledge either gleaned directly from the digital PRE-TRAINING
directly from the traces of the humanity, or INTERNET

-
TRANSFORMER
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—
=k
—
G
co
)
oD

¥ Menschliche und kunstliche Intelligenz weisen
grundlegende Unterschiede auf

¥ Mensch
Emotionale Intelligenz
INtuition
Flexibilitat
Ethik und Moral
Ganzheitliches Denken

¢ KI/ML
Schnelle Datenverarbeitung
Prazision
Automatisierung
Objektivitat
Skalierbarkelit
Adaptierbarkeit

} : - T
“dm | . ’
4.lldm ‘ 0
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¥ Menschlich:

Mangel an vollstéindigen Daten/Datenbias

Algorithmische Verzerrungen/Bias

q=_, Anchoring bias
-E: Finsichtsverzerrung (Einstellung/Selektion)
€O VerfUgbarkeitsvoreingenommenheit
= (zB: Erdbeben, Flugzeug)
N e
D alo-Effekt
&2 KI/ML:
=
—
—

Algorithmische Autoritdt

Fehlender Commmon Sense/eingeschrénkte Kontextinformation
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Der Beginn der Zukunft — Symbiose realisieren




teaming.ai

) teaming ai

T[]

Human-Al Teaming Platform
for Maintaining and Evolving
Al Systems in Manufacturing

A

This project receives funding in the European ~Ld
Commission’s Horizon 2020 Research Programme

under Grant Agreement Number 957402 Teaminq.ai (teaminqai-proiect.eu)




kollektives Wissen schaffen

lm?hz-'f’rts Whissen p

teaming.ai

“1
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o 1
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|L-:"1 -:-_.- I
2 3 |
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ﬁ F !
= = |
P"" t: I
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i z |
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“Ffarnaliciarnino Snmbhinatinn
Tcerr ,:.,_| sieru 1€ AOMDI t-..__l_,!.[_l_.__r| [
o I
I
-

-~ I

-
-~ |

F
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- I
F
L = - -
- E‘_i.’ll?\ti-f]‘i'ﬂS Wissen |
l.I'
e o e e e e e e e e e e e e e o o = o = = = = = - —— —— — — J
Nonaka I., Konno N.: The Concept of “Ba”: Building a Foundation for Knowledge Creation. California Management Review, 1998. KO | |e kt IVeS

Quelle: https://www.ahd.de/wie-gelingt-wissensmanagement-im-unternehmen/

Endniveau

=

kollektives
Ausgangsniveadu
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GraphGPT 4

Build complex, directed graphs to add structure to your ideas = . ' A
using natural language. Understand the relationships b
between people, systems, and maybe solve a mystery. ;
k s Fiughaes
{ Descnbe your graph o $ | oo ; -
g | o=
{ ‘
sielo “‘ 4

| \ y e FireWise HybridRAG Bot |

Please select a single document

to use as context

Please fill the below form:

| Knowledge Graphen

Upload ~
Drag and drop file Q
= here Q
Hangsteilh- E
eit
m Browse files
Hello, I'm here to help. Ask me anything!
O IS
_ Upload
Wetterdie- i : : Rl
nst Ml Was sind Ausbreitungsfaktoren bei einem Waldbrand?
w Select RAG technique:
© \/
VectorRAG ¥ Ausbreitungsfaktoren sind Parameter, die die Ausbreitung eines Waldbrands
m oder Vegetationsbrandes beeinflussen. Sie werden anhand von Faktoren wie
PARAMETER BENOTIGT i ‘ ‘ i :
Fachempf- — Wind < TE"?& Brennstofftemperatur/-beschaffenheit, Hangsteilheit und Wind definiert.
m ehlum F\-.-
E :
< Brennstoff- Brennstoff-

— — F I R E ' ' WI S E
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SYSTEM 2:
Deliberative

(Reasoning from first principles)
RRRRRRRRRRR
REGULARITIES
Memoization/
Compilation

= \i\\,,,
oY
SYSTEM L LLM Refiexive -
Reflexive (Knowledge either gleaned
(Knowledge either gleaned directly from the digital PRETRAINING

directly from the traces of the humanity, or INTERNET

environment, or compiled through fine-tuning on
from System 2) specific task data)
\ FINE-TUNING
j Xk ETRANSFORMER

EVOLUTION

Uum e.ine menschenc’jhnliche Kl zu .
entwickeln, mussen wir das menschliche

Denken und seine Defizite verstehen. https://play turinggame.ai/
Der Mensch ist nicht vollkommen rational, Triff einen Bot und einen zufdlligen
nicht frei von Halluzinationen, nicht frei von echten Menschen im Chat. Kannst

Aberglauben, nicht frei von

du sie unterscheiden?
Voreingenommenheit und nicht frei von

Zukunftige KI-Systeme

. Fehlern, Unser Turinggame kann dazu
aber Menschen halben sehr clevere Tricks, beitragen, sowohl die menschliche
um ‘allgemeine Intelligenz vorzutduschen’, als auch die kunstliche Intelligenz

wie ein Magier. oesser zu verstehen.


https://play.turinggame.ai/

NGING Teipsumos
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“In the future every single interaction with
the digital world will be medlated by AI

Fridman podcast episode 416 (@ 216:50).


https://aka.ms/goex-ylecun-cite-ai

P%ﬁ@&ﬁiﬁwmm future|agents

BLICKWINKEL ZUKUNFT

Agentic Al - Autonomous (LLM) Agents
2 ®

. , CB
lAgentJfﬁQ zgg
Q

&

LLM

Chatbots Agents Apps and Microservices

& >-g - -------

(source: UC Berkeley - GoEx: A Runtime for Autonomous LIM Applications)



https://gorilla.cs.berkeley.edu/blogs/10_gorilla_exec_engine.html
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Immunologist
Title, Expertise, Goal, Role

Machine Learning Specialist
Title, Expertise, Goal, Role

Computational Biologist
Title, Expertise, Goal, Role

Principal Investigator
[itle, Expertise, Goal, Role

Human User Scientific Critic

Title, Expertise, Goal, Role

Response @ Res pons

Synthe5|s & Questlons

Critique Summary

&  Answer

The Virtual Lab

Response ¢

1 Answer

Critique

The Virtual Lab: Al Agents Design New SARS-CoV-2 Nanobodies with Experimental Validation
Kyle Swanson, Wesley Wu, Nash L. Bulaong, John E. Pak, James Zou
bioRxiv 202411.11.623004; doi: https://doiorg/10.1101/2024.1111.623004



https://doi.org/10.1101/2024.11.11.623004

w

Wir werden uns umstellen mussen ...
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Menschlicher Narzissmus (Sigmund Freud)

Der Mensch ist nicht das Zentrum (kosmologisch).

oy

oy

Der Mensch ist nur ein weiteres Tier (evolutiondr).

Der Mensch wird von seiner Unbewusstheit kontrolliert (psychologisch).

Der Mensch ist nicht der Intelligenteste (kognitiv).

Der Mensch muss seinen Platz neu definieren:
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e Wunsche und Bedurfnisse haben.

le die K| kontrollieren.
e sich selbst definieren.

nterstutzung der Kl
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¥ Wenn Sie KI-Systeme einsetzen, sollten Sie versuchen, die Trennung
zwischen dem ML-Teil, der durch Ahnlichkeit erlernt wird (System 1), und dem
regelbasierten rationalen Teil (System 2) zu verstehen.
Haben Sie die richtigen Erwartungen!

¥ KI-Systeme lernen nie "von selbst’. Sie werden von menschlichen Kl-
Ingenieuren entworfen und trainiert.

¥ Selbst die fortschrittlichsten KI-Systeme werden von einem Menschen
geschaffen und in Betrieb genommen. Sie hat keine eigenen Wunsche. Der
Mensch, der das System entwickelt und/oder betreibt, ist fir die Festlegung
der Ziele verantwortlich.

v Alles, was daruber hinausgeht, waére “kunstliches Leben’. Das ist eine ganz
andere Geschichte, die auf anderen Techniken und anderen Prinzipien
beruht, und das Uberlassen wir der Science-Fiction.

Takehome Message
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® Das Team ,Menschen und Al im System” liefert bessere
Ergebnisse als die talentiertesten Menschen oder die
fortschrittlichsten Algorithmen, bei rein separiertem Arbeiten

¢ Die F&E dazu ist bereits voll im Gange (zb. Al Agents), die
Regulierung ebenfalls

v Ziel ist die Kollektive Intelligenz: Die Starken zu verbinden ist
der entscheidende Faktor (Kreativitdt vs. Big Data) —
Investment in die Verbindung hat den grolsten Hebel

¢ Die Zielsetzungskompetenz (Human oversight) und der
Common Sense bleiben noch lange beim Menschen (der
Mensch bleibt der Boss, die Al wird echtes Team-Member)

¥ Die Basis ist Trustworthiness und gesetzlich die Certification
(und Standardisierung)

... fur ein hesseres Team

TRUSTIF Al

by TUV AUSTRIA Group & scc
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