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Der Mensch als Cyborg?
Unsere Zukunft mit KI
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1956 Dartmouth Summer
Research Project on
“Artificial Intelligence”

2002
Roomba: erster autonomer
Staubsauger-Roboter
geht in Massenproduktion

K| Geschichte

1999
AIBO von Sony am Markt:
“intelligenter”Spielroboter

1950
Alan Turing
entwickelt den 1990ies
Turing Test KISMET von Cynthia Breazil, MIT:

2011
: erkennt und reagiert auf Ve SEEY :
7WISC h en . Al ;{21;;, Google: Autonomes
Gefiihle I “ I ll,'

Fahrzeug besteht im
1960er
Unimate Roboter in der 1966_1996

Stadtverkehr von Las Vegas
Fertigungsstralie von

General Motors im Einsatz Kl Wl nte r

Sozialer Roboter

2011 IBM Watson
Expertensystem

gewinnt die Jeopardy

Talk Challenge

2011-2014
Assistenzsysteme &
Spracherkennung: Siri,

2016 Cortana, etc.

Erster selbstlernender
Chatbot TAY von

1996 Microsoft fur wenige
1966 IBM Deep Blue gewinnt Stunden online
Shakey: erster mobiler gegen Weltmeister
y Roboter mit -
1964 ' ' Garry Kasparov im Scha 5016
lira: Chatbh Bildverarbeitung und .
Eliza: erster . atbot =¥ Spracherkennung Alpha Go gewinnt gegen
von Joseph Weizenbaum (Stanford) amtierenden Weltmeister

2022
Open Al prasentiert
LLM basiertes
generatives
KI System

Lee Sedol im Go Spiel
(Deep Learning)

© Koeszegi
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Quelle Warner Bros. Deutschland
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Algorithmus

logische Abfolge von Schritten zur
Organisation, Bearbeitung und
Analyse grolder Datenmengen

= Ergebnis einer Modellbildung:
Formalisierung von Problem & Ziel

Algorithmische Systeme

menschliches Urteillsvermogen wird
ganz oder teilweise durch
Algorithmen ersetzt
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Neuronale Netze
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large Language Models

Errate die fehlenden - du darfst dabel alle

verfUgbaren Texte ZU Hilfe nehmen, dabei
Textarten und Textquellen unterscheiden.
die Wahrscheinlichkeit, mit der ein

bestimmtes Wort auf ein anderes oder eine

Wortreihenfolge

und fuge das Wort mit der
Wahrscheinlichkeit ein. Vergleiche dann
deine LOsung mit der LOsung und passe

Deine Berechnungen an.

Methoden
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Das Chinesische Zimmer

Denken (schlussfolgern, nachvollziehen etc.)

Verstehen (Sinn zuschreiben, )
Bewerten (gut/schlecht, wahr/falsch, etc. )
FUhlen (mitfuhlen, etc.)

Versus

Rechnen (Prognose, Klassifikation)

Simulieren (soziale Kompetenz)
HQ”UZiﬂiereﬂ (Syr]t(_]x St(]tt Sem(]ntik) Quelle: John Searle (1980) Minds, Brains, and Programs; Grafik Wikicommons
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Informationssuche/
Expertensysteme

Automatisierung von
haufig wiederkehrenden
Entscheidungen

Reduktion von Komplexitat
durch Mustererkennung

o O

Alternativen Management -
Vorselektion und Empfehlung

Reduktion von

, , Unsicherheit und Risiko
Reduktion menschlicher

Fehlurteile

Erzeugung kreativer Inhalte
(Bilder, Texte, Musik)

vvvvvvvvvvvv
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Maschinenintelligenz

Geht auf Alan Turing zurdck

Maschinen lernen und imitieren
menschliches Denken mit Hilfe von
Neuronalen Netzen. Die auf grolden
Datenmengen trainierten
Algorithmen ersetzen den
ineffizienten, fehlernaften Menschen
bel Entscheidungen und Aufgalben.

Mensch-Maschinen
Symbiose

Geht auf J.C.R. Licklider zuruck

Maschinen Ubernehmen Aufgaben,
die Menschen schwer fallen und
helfen so Entscheidungsqualitat zu
verbessern, Menschen von Routine-
Arbeit zu befrelen und Raum fur
Kreativitat & sinnstiftende Arbelt zu
schaffen.

Perspektiven
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Automatisierung druch K

Exhibit E2

With generative Al added to the picture, 30 percent of hours worked today
could be automated by 2030.

Midpoint automation adoption’ by 2030 as a share of time spent on work activities, US, %

@ Automation adoption without @ Automation adoption with XX — Percentage-point acceleration in
generative Al acceleration generative Al acceleration automation adoption from generative Al
0 10 20 30 40
STEM professionals | o | 16 >.| |
Education and workforce training . 16 >»®
Creatives and arts management L 15 >»®
Business and legal professionals @ 14 »®
Managers @ 9 »®
Community services @ 9 »®
Office support o—7—>0
Health professionals ®—6—0
Builders ®—6—0
Property maintenance ®—6—9
Customer service and sales O—6—9
Food services ®o—5—0
Transportation services ®—5—09
Mechanical installation and repair ®—>—>09
Production work o—4->»0
Health aides, technicians, and wellness o-4->0
Agriculture ®3»9
All sectors? o 8 >

'Midpoint automation adoption is the average of early and late automation adoption scenarios as referenced in The economic potential of generative Al: The next
productivity frontier, McKinsey & Company, June 2023.

*Totals are weighted by 2022 employment in each occupation.

Source: O*NET; US Bureau of Labor Statistics; McKinsey Global Institute analysis
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A. SAMPLE CUSTOMER ISSUE

Effizienzsteigerung

RESOLUTIONS PER HOUR, BY AGENT TENURE

N My name is Alex. I'm super frustrated, I've
had customers calling me all day saying they
can't access their information on the website
or that the website isn't loading. | need this
fixed asap.

11:31:15 AM

Resolutions Per Hour

B. SAMPLE AI-GENERATED SUGGESTED RESPONSE

0 2 4 6 8 10
Agent Tenure. Months | completely understand, Alex! | can definitely assist you
[ Dever Tleswe 7 Aways Trealed with this! Can you please provide the email associated with
your account? I

It is nice to meet you, Alex. Happy to help you get this fixed

Notes: This figure plot the relationship between productivity and job tenure. The red line plots the performance of asap! To set expectations, what I'll do first is find your

always-treated agents, those who have access to Al assistance from their first month on the job. The blue line plots .
agents who are never treated. The green line plots agents who spend their first four months of work without the Al account with us the system and then we can walk through

assistance, and gain access to the Al model during their fifth month on the job. 95th percent confidence intervals are this step by step. Sound good? h

shown.
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Welche Mitarbeiter*innen profitieren?

A. IMPACT OF Al ON RESOLUTIONS PER HOUR, BY SKILL AT DEPLOYMENT B. ImMmpACT OF Al oN RESOLUTIONS PER HOUR, BY TENURE AT DEPLOYMENT
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Wie wirkt sich Digitalisierung aus?

Figure 1: Cumulative Change in Real Weekly Earnings of Working Age Adults Ages 18-64, 1963-
2017

A. Men B. Women

1963 — 1972 Wachstum, alle profitieren
1972 — 1979 Stagnation; Olschock
1979 — 2017 Digitalisierung; Einkommensspreizung

| | | | | | | | | | | | | |
1963 1972 1981 1990 1999 2008 2017 1963 1972 1981 1990 1999 2008 2017

== High School Dropout High School Graduate Some College
Bachelor's Degree mmmmm==_ Graduate Degree
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Mensch-Maschine Synergie (1)

Vergleich Kl-gestutzte Performance*
mit bester Losung
(von KI oder Mensch alleine)

———— e a—————————

Mensch-KI Zusammenarbeit fuhrt in der Mehrheit der
untersuchten Studien zu schlechteren Ergebnissen im
Vergleich zur besten Losung von Kl oder Menschen alleine

Ungerechtfertigtes Vertrauen in Kl (zu wenig oder zu viel
Vertrauen, Unachtsamkeit, etc.)

42 % ¥ Mangelnde Anwendungskompetenzen bzw. Verlust wichtiger
Kompetenzen

¥ Verdnderung der Selbstwirksamkeit und Verlust and
Handlungsmacht

besser

*Quelle: Metaanalyse von 106 Experimente mit insgesamt 340 gemessenen Effekten zur Mensch-Maschine Synergie,
Vacerello et al. (2024); MIT
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Mensch-Maschine Synergie (2)

Vergleich Kl-gestitzte Performance*
mit Performance vom Menschen alleine

I e -

——e, S

15 % schlechter —=% -

—

Ob Mensch-Maschine Kooperation zu besseren Ergebnissen
fuhrt, hdngt von der Aufgabe sellbst, vom Design der Kl und

von den Eigenschaften der Nutzer*innen!

¥ Bei Entscheidungsaufgaben konnen dann bessere Ergebnisse in der
Kombination Mensch-Kl erzielt werden, wenn Entscheider*innen eine
gute Einschdtzung und hohes Vertrauen in ihre eigenen
Kompetenzen haben.

S ¥ Bei Aufgaben zur Erzeugung von Inhalten lassen sich signifikante
= < Performance-Steigerungen mit Kl erzielen, weil KI vor allem die
Routine-Anteile dieser Aufgaben effizienter erledigen kann.

85 %
besser

*Quelle: Metaanalyse von 106 Experimente mitinsgesamt 340 gemessenen Effekten zur Mensch-Maschine Synergie, Vacerello et al. (2024); MIT
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Wisdom of the Crowd (1)

der Grundlage unserer Studien zeigt sich, dass Menschen, die mit kunstlicher

1.00
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Crowd Size (# Humans)

® T1.NoAl =fle=T2: Al Suggestion ====T3: Al Suggestionand Certainty

igenz zusammenarbeiten, sich wie CYBORGS verhalten,
noher individueller Leistung, aber ohne menschliche Individualitat.

Quelle: Fugner et al. (2021) MIS Quarterly

KI-gestutzte Entscheidungen
konvergieren zu ahnlichen Antworten
(verbessert die individuelle
Genauigkeit) ABER

INn dem Malde, wie sich die

individuelle Genauigkeit verbessert,
nimmt das individuelle, einzigartige

menschliche Wissen ab!
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Wisdom of the Crowd
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Figure 1: A) Time series of weekly posts to Stack Overflow since early 2016. The number of weekly posts decreases at a rate
of about 7,000 posts each year from 2016 to 2022. In the six months after the release of ChatGPT, the weekly posting rate
decreases by around 20,000 posts. B) Comparing posts to Stack Overflow, its Russian- and Chinese-language counterparts,
and mathematics Q&A platforms since early 2022. Post counts are standardized by the average and standard deviation of
post counts within each platform prior to the release of ChatGPT. Posting activity on Stack Overflow falls significantly more
relative to activity on other platforms.

Quelle: Maria del Rio-Chanona et a. 2023: Are Large Language Models a Threat to Digital Public Goods? Evidence from Activity on Stack Overflow,
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Der Mensch als Cyborg?

¥ Interaktion mit sozialen Medien und Suchmaschinen l6sen
bei Nutzer*innen eine Verschlechterung im divergenten
Denken — selbst bei der blofden Anwesenheit von
Sma)rtphones (konditionierte Reaktion) — aus! (Ward et al.
2017).

¥ Bereits eine 1-stundige Nutzung von Tools mit schnellen,
reaktiven digitalen Aufforderungen (wie Genkl) reicht aus,
um menschliche Fahigkeit zur kreativen Problemlosung
voriibergehend (von 10-15 KI Punkten) drastisch zu
verschlechtern (Jackson, Dawson, & Wilson 2003;
Mammen et al 2024).

¥ Menschen, die mit GenKl interagieren, neigen dazu das
Vertrauen in ihre eigenen kreativen Fahigkeiten zu
verlieren (Habib et al, 2024).

¥ Der Harvard-Psychologe Howard Gardner zeigt, dass die Qualitat der Vorstellungskraft von Teenager im
Zeitraum zwischen 1990 - 2011 (in dem das Internet Zugang zu einer Fulle von Online-ldeen bietet) stark
abnahm: 1990 schreiben 64 % der Schuler Kurzgeschichten mit unkonventionellen Handlungen und
nichtlinearen Erz&hlungen; 2011 nur mehr 14 % (Mamman et al. 2024).
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®
Aristoteles zur Klugheit: allegemeines Wissen,
Theorie, Gesetze

Episteme | o
@ praktische Weisheit
o . ¢ das Wissen um das in ethischer
ahigkeit zu angemessenem Handeln . : . :
?m konkretgn Einzelfall unter H-I.nSlCht GUte, ZUtragh.Che Und
Berlcksichtigung aller fur die
Situation relevanten Faktoren, Angemessene

Handlungsziele und Einsichten, die
der Handelnde kennen kann

Techne — Phronesis

Handwerk, (Kunst-)fertigkeit und
Geschicklichkeit

handlungsorientiertes
Wissen, Kontext, Prozesse,
Organisation
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