
KI IN DER PRAXIS
WIE KANN KÜNSTLICHE INTELLIGENZ DEN

UNTERNEHMERISCHEN ALLTAG ERLEICHTERN?

13. Juni 2024

Hans Baldinger | KI*Transfer - WKO Oberösterreich



KI für Garagen-, Tankstellen- und

 Serviceunternehmungen (erstellt mit ChatGPT / DALL.E) 



KI VERÄNDERT BRANCHEN        

UND GESELLSCHAFFT

Andrew Ng (KI-Pionier | CEO LandingAI)

2017

KI wird jede Branche verändern. Es ist 

wie Elektrizität

2022

KI ist die neue Alphabetisierung

© Hans Baldinger | WKOÖ

© WirtschaftsWoche



WAS KANN KI (SCHON)?

• KMUs werden KI 

für „Standard-DL“ 

einsetzen

• DL müssen KI 

einsetzen, um 

wettbewerbsfähig 

zu bleiben

© Hans Baldinger | WKOÖ



FAST ALLE SIND BETROFFEN

- RISIKOJOBS (NZZ / 6. MAI 24)

Welche Jobs sind „gefährdet“

>> nicht die Arbeiter, sondern die Akademiker

• Komplexe, hochqualifizierte Arbeitsplätze

     >> „Manager & Berater“ (Bank/Finanz, UB, …)

• Kreative Tätigkeiten

     >> Grafik, Marketing, Werbung, Journalisten

• Pharma- , und IT-Entwicklung

     >> Datengetriebene F & E

© Hans Baldinger | WKOÖ

>> Jobs & Tätigkeiten verschwinden 

 – nicht die Arbeit

>> KI führt nicht zu weniger

 - sondern zu anderen Jobs



KI-Tools

OHNE

 konkreten PLAN 

einsetzen

DER HÄUFIGSTE FEHLER

© Hans Baldinger | WKOÖ



NUTZEN VON 

DIGITALISIEREN

ES GEHT UM VERBESSERUNGEN UND TRANSPARENZ IN ZEIT, QUALITÄT UND KOSTEN

• Integration der Wertschöpfungsketten

• Verbindung zur Außenwelt

 die Digitalisierung zu Kunden/Lieferanten

• Wissenssicherung

• Nutzung der neuen gesammelten Prozessdaten

 - Daten sind das neue Gold

 - Big Data, Anwendung mit künstlicher Intelligenz, ... Kosten Qualität

Zeit

besserbilliger
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© Hans Baldinger | WKOÖ



Erste Fragestellung:

Welche Aufgaben werden

täglich „erledigt“

und könnten automatisiert werden?

© Hans Baldinger | WKOÖ

WIE STARTE ICH EIN 

KI-PROJEKT?



Zweite Fragestellung:

Für welche Aufgaben

haben wir eigentlich immer

zu wenig Zeit / wenig Lust?

© Hans Baldinger | WKOÖ

WIE STARTE ICH EIN 

KI-PROJEKT?



Die entscheidenden Folgefragen:

Kenne ich den Prozess dieser Aufgabe(n)?

Ist dieser (analoge) Prozess „gscheit“?

Was kann ich optimieren bevor ich KI einsetze?

© Hans Baldinger | WKOÖ

WIE STARTE ICH EIN 

KI-PROJEKT?



ANWENDUNGSBEREICHE

▪ Kundenservice, -kommunikation: Automatisierte Antworten auf „Standardfragen“

▪ Vertrieb und Marketing: personalisierte Kundenbetreuung (von Leadgenerierung 

    bis Beschwerdemanagement)

▪ Interner Support: Hilfe bei IT-Problemen oder Anfragen – „Experte/Assistent:in“

▪ Effiziente Datenverarbeitung: Analysieren von gr. Datenmengen – datengetriebene 

        Entscheidungen

▪ Automatisieren von Aufgaben: Terminvereinbarungen, Mail-Kategorisierung, - 

         beantwortung, …

▪ Recherche/Sparring-Partner: Schnelle Informationsbeschaffung und Ideengenerierung

© Hans Baldinger | WKOÖ



KI-GESCHÄFTSMODELLE

FÄHIGKEITEN DER KI 

NUTZEN, UM NEUE WEGE 

ZU BESCHREITEN

3 PHASEN KI 

KI-TOOLS

CHATGPT, COPILOT, … 

SCHNELLER NUTZEN 

EXPERIMENTIERPHASE

KI-PROZESSE

AUTOMATE, COPILOT 

STUDIO, MAKE, ZAPIER

EINFACHE ABLÄUFE

 KOMPLEXE PROZESSE

© Hans Baldinger | WKOÖ



PHASE 1 TOOLS

ERSTELLUNG

Texte

Bilder und Videos

UNTERSTÜTZUNG

Schreib- und Sprachhilfe, z. B personalisierte und optimierte Kundenbetreuung

Aufbereitung und Zusammenfassungen, Verdichten von Informationen

Unterstützung beim Sammeln von Ideen durch Recherche und Analyse

© Hans Baldinger | WKOÖ



Usecases

DOKUMENTATION

INTERNE DOKUMENTE

Verfahrensanweisungen

Sicherheitsdokumente

Projektbeschreibung

BEANTWORTUNG VON TECHNISCHEN FRAGEN IN SOCIAL MEDIA, POSTS

ONBOARDING VON MITARBEITERN 

© Hans Baldinger | WKOÖ



Usecase

E-MAIL

AUTOMATISCHE ZUWEISUNG 

Zentrale Office Mails an die Abteilung

ANALYSE DER EINGEGANGENEN E-MAIL-ANFRAGE

Kombination von Preislisten mit Lieferkonditionen und Beschreibungen

Beantwortung von Standardfragen, Öffnungszeiten, Lieferzeiten

CRM Check der Kontaktdaten

Prozesse automatisieren

© Hans Baldinger | WKOÖ



Usecase

ÜBERSETZUNGEN

AUTOMATISCHE ÜBERSETZUNG VON DOKUMENTEN

PDF, Powerpoint (z.B: DeepL)

WEBSEITEN ÜBERSETZUNGEN

Weglot (API DeepL)

© Hans Baldinger | WKOÖ



DATENANALYSE - ANALYSE VON

DATEN ZUR WELTGESUNDHEIT

© Hans Baldinger | WKOÖ



VIDEOERZEUGUNG

MITTELS TEXTEINGABE

Die Kamera folgt einem weißen Oldtimer-
Geländewagen mit schwarzem Dachgepäckträger, 
der einen steilen, von Kiefern gesäumten Feldweg 
an einem steilen Berghang hinauffährt. Staub 
wirbelt von den Reifen auf, das Sonnenlicht 
scheint auf den Geländewagen, während er den 
Feldweg entlangfährt und einen warmen Schein 
über die Szene wirft. Die unbefestigte Straße 
macht eine sanfte Kurve in der Ferne, ohne dass 
andere Autos oder Fahrzeuge in Sicht sind. Die 
Bäume auf beiden Seiten der Straße sind 
Mammutbäume, die von einigen grünen Flecken 
durchsetzt sind. Das Auto ist von hinten zu sehen 
und folgt der Kurve mit Leichtigkeit, was den 
Eindruck erweckt, als befände es sich auf einer 
wilden Fahrt durch das zerklüftete Terrain. Die 
unbefestigte Straße selbst ist von steilen Hügeln 
und Bergen umgeben, über denen ein klarer 
blauer Himmel mit Wolkenfetzen hängt.

© Hans Baldinger | WKOÖ



VORSICHT KI-SYSTEME SAGEN

NICHT IMMER DIE WAHRHEIT!

© Hans Baldinger | WKOÖ



ACHTUNG VOR KOSTENLOSEN KI-SERVICE, SIE BEZAHLEN MIT DATEN

Prüfen sie ob Ihre Daten beim genutzten KI-Service für Training genutzt werden

▪ Urheberrechtsschutz

▪ Nutzungsrechte und Lizenzierung

▪ Urheberrecht von Trainingsdaten

▪ Persönlichkeitsrechte und Datenschutz

>> Gesetzgebung (z.B. EU AI Act) hinkt der technologischen Entwicklung oft hinterher

RECHTE ZU KI-GENERIERTEN

TEXTEN, BILDERN, VIDEOS

© Hans Baldinger | WKOÖ



KI-GUIDELINES / RICHTLINIEN

© Hans Baldinger | WKOÖ

https://digitales.wien.gv.at/wp-content/uploads/sites/47/2023/08/Kompass-im-Umgang-mit-generativer-KI-V1.0-mit-Layout_21Aug23.pdf
https://www.wko.at/digitalisierung/ki-guidelines-fuer-kmu


CHATGPT NUTZEN
Anwendungsbeispiele/Alltag vereinfachen –

Marketingtexte, Dokumentenvorlagen,

Helpdesk, Security, Bildgenerierung, (Videoerstellung)… 



GPT = SPRACHMODELL

© Studyflíx

Sprachmodell

• Generative Pre-Trained 

Transformer, kurz GPT

• Hat kein Wissen

• Kann Fragen „verstehen“ 

und „sinnvolle“ 

Antworten geben

• Salopp formuliert: GPT ist 

eine Statistik Software

• Mit Schnittstellen viele 

Anwendungsfälle

© Hans Baldinger | WKOÖ



TIPP 1: CHAT GPT

© Hans Baldinger | WKOÖ

Stärkste LLM 
(20 USD/Monat)

Gratis Modell

Prompt (Anweisung)

https://chat.openai.com



TIPP 2: PROMPTING

© Hans Baldinger | WKOÖ

Person

Adressat

Aufgabe/Ziel

Struktur

Tonfall

“PAAST“ Formel



KI-ANWENDUNGEN

© Hans Baldinger | WKOÖ

Chat GPT 3 & 4 Text- Generatoren, Bild Generator, Datenanalyse

Langdock DSGVO konformes ChatGPT

Jasper AI ist ein Tool, das KI nutzt, um dir zu helfen, bessere Inhalte zu schreiben. 

Copy AI ist ein KI-basiertes Schreibwerkzeug, für Marketing-Texte

Midjourney ist eine künstliche Intelligenz, die visuelle Kunst und Grafiken erzeugt. 

AdobeFirefly/Photoshop ist die Kreativ-Engine für generative KI. 

Sofabrain ist ein KI-basiertes Tool, das das Interieur Design auf Bildern verändert. 

Synthesia Videoproduktionsplattform, drealistische Videos ohne Kamera und Schauspieler. 

Descript Audiobearbeitungs- und Transkriptionstool, wo man Videos wie Text bearbeiten kann

Chatmind Erstellt dir eine MindMap für deine Ideen

Decktopus Erstellt dir Präsentationen zu unterschiedlichen Themen

HeyGen Videos mit Avataren erstellen

Canva Online Design Tool mit KI Erweiterungen

Bardeen / Claude Automatisierung von Prozessen 

Monica Dein All-in-One AI Assistent

https://chat.openai.com/
https://www.langdock.com/de
https://www.jasper.ai/
https://www.copy.ai/?via=utm-source&gad_source=1&gclid=CjwKCAiA0bWvBhBjEiwAtEsoW1Y89T8cX-uwhjgmv24mMr8uQmAZAn-ipCu4SFXQlrLESOLeuq7AvRoC6FQQAvD_BwE
https://www.midjourney.com/home
https://sofabrain.com/de/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA0bWvBhBjEiwAtEsoW_WZLxti6jkae-Ie1XAF3pkS3OWSzK15onrFcogFre7wGmi0gcBrTBoClp4QAvD_BwE
https://www.adobe.com/at/products/photoshop/landpa.html?gclid=CjwKCAiA0bWvBhBjEiwAtEsoW2yN-dlu-RYKmroWgrs-1SCIx4vyMGgIgWgp_iHc8RAqFYR-tk3I0xoCXdMQAvD_BwE&mv=search&mv2=paidsearch&sdid=2XBSBWBF&ef_id=CjwKCAiA0bWvBhBjEiwAtEsoW2yN-dlu-RYKmroWgrs-1SCIx4vyMGgIgWgp_iHc8RAqFYR-tk3I0xoCXdMQAvD_BwE:G:s&s_kwcid=AL!3085!3!599786758051!e!!g!!photoshop!1427664450!58919234067&gad_source=1
https://sofabrain.com/de/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA0bWvBhBjEiwAtEsoW_WZLxti6jkae-Ie1XAF3pkS3OWSzK15onrFcogFre7wGmi0gcBrTBoClp4QAvD_BwE
https://www.synthesia.io/
https://www.descript.com/?lmref=KuI1VQ&gad_source=1&gclid=CjwKCAiA0bWvBhBjEiwAtEsoW326ee5akM69hKBHOd5ucXbIEFiKmxrThn7N6-59QPGiHiGL8pjkuBoCVM4QAvD_BwE
https://chatmind.tech/de
https://www.decktopus.com/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA0bWvBhBjEiwAtEsoW3trYc8KwcFzbvYM105zHhTIrYi_Eq63VRIj3xat9Gw3EiTmYxwH6RoCqlkQAvD_BwE
https://www.heygen.com/?sid=brand-ggs-global&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=global-brand&utm_id=17160099312&utm_term=ggs&utm_content=brand-ggs-global&gad_source=1&gclid=CjwKCAiA0bWvBhBjEiwAtEsoW4tos8PK4qFlqGf7pRuC9RN0qeDlWu_MMqYe_fnPmvcyJS41nB85gxoCdZMQAvD_BwE
https://www.canva.com/
https://www.bardeen.ai/
https://theresanaiforthat.com/


KI- FÖRDERUNGEN 2024



KI – Förderungen

Salzburg: Digitalisierungsoffensive Salzburg.Digital

„Digi-Security“ | „Digi-Invest“ | „Salzburger Digi-Bonus“

01.01.2024 bis 31.12.2025

© Hans Baldinger | WKOÖ

Oberösterreich: DIGITAL STARTER 24

Digitalisierungsvorhaben werden mit 40%, bis zu 10.000 Euro gefördert (Land OÖ 

und WKOÖ).

www.wko.at/ooe/digitalisierungsfoerderung

Österreich: KMU.DIGITAL

Beratungs, und Umsetzungsförderung für Ihr Digitalisierungsprojekt 

www.kmudigital.at 

https://www.salzburg.gv.at/wirtschaft_/Seiten/digitalisierungsoffensive.aspx
http://www.digitalstarter24.at/
http://www.wko.at/ooe/digitalisierungsfoerderung
http://www.kmudigital.at/


KLARNA: CHATBOT ERLEDIGT DIE 

ARBEIT VON 700 MITARBEITERN

© Hans Baldinger | WKOÖ

Future_zone: 29.02.2024







Fragen?

Ich freue über ihre Kontaktaufnahme

KI*Transfer WKO Oberösterreich

Mag. DI Hans Baldinger

Telefon: +43 5 90 909 4222

E-Mail: hans.baldinger@wkooe.at

mailto:hans.baldinger@wkooe.at
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