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Erste Versuch der Governance von KI

Quelle: Tagesspiegel

Quelle: heise.de
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Beispiele für Künstliche Intelligenz in Filmen
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Was ist künstliche Intelligenz?
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Definition: Künstliche Intelligenz

“Künstliche Intelligenz ist die Fähigkeit einer 

Maschine, menschliche Fähigkeiten wie logisches 

Denken, Lernen, Planen und Kreativität zu imitieren.”

EUROPÄISCHES PARLAMENT

https://www.europarl.europa.eu/news/de/headlines/society/20200827STO85804/was-ist-kunstliche-intelligenz-und-wie-wird-sie-genutzt
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Definition: Künstliche Intelligenz

EUROPÄISCHES PARLAMENT

https://www.europarl.europa.eu/news/de/headlines/society/20200827STO85804/was-ist-kunstliche-intelligenz-und-wie-wird-sie-genutzt

KI ermöglicht es technischen Systemen, ihre Umwelt wahrzunehmen, 

mit dem Wahrgenommenen umzugehen und Probleme zu lösen, um ein

bestimmtes Ziel zu erreichen. Der Computer empfängt Daten (die 

bereits über eigene Sensoren, z. B. eine Kamera, vorbereitet oder

gesammelt wurden), verarbeitet sie und reagiert.[…]
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Entwicklungsstufen von KI 

Super AI

übersteigt die 
menschliche 

Intelligenz um ein 
Vielfaches.

General AI

kann 
kontextübergreifend & 

ohne Beschränkung 
agieren.

Narrow AI

kann nur eine 
spezifische und 

vordefinierte Aufgabe 
übernehmen.
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Künstliche Intelligenz

Künstliche Intelligenz (KI) ist ein etabliertes Feld in der 
IT und ist seit längerer Zeit in vielen Bereichen im
Einsatz.



Hochschule Konstanz 9

Beispiele für KI

AlphaGo: Computerprogramm, 
schlägt seit 2016 alle professionellen
Go Spieler.

Vorschlagalgorithmen sind heute
allgegenwärtig, z.B. in 
Streamingplattformen wie Netflix.

Source: BBC (https://www.bbc.com/news/technology-35785875)

Source: Andi Sama, https://medium.com/swlh/netflix-and-the-
recommendation-system-e806f062ba74
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Und was hat das mit Tourismus zu tun?
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Beispiele für Innovationen in der Informatik

• Graphischen Benutzeroberflächen
• Durchbruch Anfang der 90er

• World Wide Web 
• Erste Version 1989, Durchbruch Ende der 90er

• Smartphone
• Vorstellung des iPhone am 9. Januar 2007 durch Steve Jobs

IT Innovation haben direkte Auswirkungen 
auf die Reiseindustrie. 
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By Helder Lemos, CC BY-SA 2.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=14429943
By Hernawan Bagaskoro Abid - Own work, CC BY-SA 4.0, 
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=81313762
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Entwicklung der KI und Anwendung im Tourismus

• Die Entwicklung der KI ist grundsätzlich evolutionär, die 
letzen Jahre sehr beschleunigt durch die rasante
Zunahme von verfügbarer Rechenleistung und neue
mathematische Modelle und Algorithmen

• Auch im Tourismus ist KI erfolgreich im Einsatz
• Recommendation Systems
• Datenanalyse
• Dynamische Preissysteme



Hochschule Konstanz 14

Steht die nächste Revolution bevor?

Chat GPT Veröffentlichung durch OpenAI am 30.11.2022 
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Steht die nächste Revolution bevor? Ja!
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Was ist ChatGPT und wie funktioniert es?
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ChatGPT ist eine “Generative KI ”
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Was ist Chat-GPT?

Chat-GPT kann Texte erzeugen und 

Fragen beantworten. Bei den 

erstellten Texten lässt sich kaum

unterscheiden, ob diese von einem

Menschen oder einer künstlichen

Intelligenz geschrieben wurden. 

Beispiel: Texte vervollständigen

Die Katze frisst Mäuse

Beispiel: Frage beantworten

Was frisst die Katze?

Die Katze frisst Mäuse

Quelle: https://www.nzz.ch/technologie/diese-kuenstliche-intelligenz-kann-lieder-dichten-und-programmier-code-
schreiben-was-steckt-hinter-chatgpt-ld.1715918
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Was ist Chat-GPT?

Das Modell berechnet welches Wort 

wahrscheinlich als nächstes kommt. 

Es berücksichtigt dazu  alle Wörter 

davor als Kontext.

Beispiel: Texte vervollständigen

Die Katze frisst Kein

Heu

Tische

Mäuse

Fahrräder

Blätter

Fahren

Futter

Gras

…

wahrscheinlich

unwahrscheinlich

Quelle: https://www.nzz.ch/technologie/diese-kuenstliche-intelligenz-kann-lieder-dichten-und-programmier-code-
schreiben-was-steckt-hinter-chatgpt-ld.1715918
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Was ist Chat-GPT?

Texte werden durch die 

Aneinandereihung von Worten 

sukzessive erzeugt. Die erzeugten 

Sätze klingen dabei plausibel.

Beispiel: Texte vervollständigen

Die Katze frisst

Vom Modell erzeugte 

Worte werden auch 

berücksichtig

Quelle: https://www.nzz.ch/technologie/diese-kuenstliche-intelligenz-kann-lieder-dichten-und-programmier-code-
schreiben-was-steckt-hinter-chatgpt-ld.1715918

Kein

Heu

Tische

Mäuse

Fahrräder

Blätter

Fahren

Futter

Gras

…
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Was ist Chat-GPT?

Trainingsdaten dienen als Grundlage 

zur Berechnung der 

Wahrscheinlichkeiten. Dies sind z.B. 

digitalisierte Dokumente und große 

Mengen an Inhalten aus dem Internet.

Quelle: https://www.kinder-alles-fuer-kids.com/kinder-
geschichten/kurzgeschichte-kaetzchen.html

Quelle: https://www.nzz.ch/technologie/diese-kuenstliche-intelligenz-kann-lieder-dichten-und-programmier-code-
schreiben-was-steckt-hinter-chatgpt-ld.1715918
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Was ist Chat-GPT?

Im Training werden die 

Bedeutungszusammenhänge der 

Wörter aus den Texten erlernt.

Das Modell speichert welche Wörter

tendenziell zueinandergehören.

Quelle: https://www.nzz.ch/technologie/diese-kuenstliche-intelligenz-kann-lieder-dichten-und-programmier-code-
schreiben-was-steckt-hinter-chatgpt-ld.1715918
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Was ist Chat-GPT?

Sprachmodelle erzeugen mitunter

seltsame oder moralisch

unerwünschte Ausgaben. Dem Modell 

wird durch menschliche Moderatoren

beigebracht, was eine gute Antwort ist

und was nicht.

Modelle beschreiben kein Wissen, 

deswegen können die Outputs auch

falsch sein.

FRISST MÄUSE.

FRISST #*$><.

FRISST EINEN HUND.

FRISST SICH ZURÜCK.

ChatGPT Trainer

OK

Nicht OK

Nicht OK

Nicht OK

Quelle: https://www.nzz.ch/technologie/diese-kuenstliche-intelligenz-kann-lieder-dichten-und-programmier-code-
schreiben-was-steckt-hinter-chatgpt-ld.1715918
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Für ChatGPT wurde das Training automatisiert.

Quelle: OpenAI
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OpenAI Sprachmodelle 

OpenAI hat über die Jahre verschiedene Sprachmodelle entwickelt.

Die kostenlose Version von ChatGPT basiert auf GPT-3.5.

Die kostenpflichtige Version basiert auf GPT-4.

GPT-1 GPT-2 GPT3 GPT-3.5 GPT-4

11. Juni 2018 14. Februar 2019 11. Juni 2020 30. November 2022 14. März 2023
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Übersicht über Sprachmodelle
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Generative KI zum Erzeugen von Bildern

Die gleiche Technologie kann auch zum Erzeugen von Bildern benutzt werden:

Source: https://sprinkleofai.com/midjourney-ai-retro-travel-poster-collection/

Prompt on Midjourney: /imagine retro design colorful travel posters to imaginary destinations --ar 2:3
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An Example with Microsoft Bing Image Creator (powererd by DALL-E 3)
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Chancen durch Generative KI im Tourismus
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ChatGPT 4 unterstützt Plugins

Quelle: OpenAI
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Einsatzgebiete und erhoffte Vorteile im Unternehmenskontext:
Zwei Studien versprechen viel Potential

Stand: Februar 2023; Quelle: IDG Research Services, Commerzbank-
Darstellung
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McKinsey&Company: The economic potential of generative AI 

Die Studie von McKinsey&Company

sieht für die Tourismusbranche 

Potential in Marketing und Vertrieb, 

Kundengeschäfte, Produkt und F&E, 

Softwaretechnik sowie in der Risiko 

und Rechtsabteilung. 
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McKinsey&Company: The economic potential of generative AI 

Die Studie von McKinsey&Company

sieht für die Tourismusbranche 

Potential in Marketing und Vertrieb, 

Kundengeschäfte, Produkt und F&E, 

Softwaretechnik sowie in der Risiko 

und Rechtsabteilung. 
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Beispiel TUI

• Integration von ChatGPT in die App 
• Test ab Sommer 2023 in UK für ca. jeden zweiten Benutzer
• Start für Deutschland Ende des Jahres geplant
• Qualitätskontrolle des Ausgaben
• Keine Kundendaten warden an ChatGPT weitergegeben

• Künftige Nutzung von KI für Reisebüromitarbeiter ist geplant
• "Diejenigen, die die Technologie nutzen, werden schneller und 

produktiver sein als jene, die darauf verzichten",
• „Generative KI wird sehr schnell Aufgaben ersetzen, aber keine

Arbeitsplätze“
Pieter Jordaan, CIO TUI

https://www.tagesschau.de/wirtschaft/verbraucher/ki-reiseunternehmen-tui-100.html



KI bei einem mitteständischen 
Reiseveranstalter

Erfahrungsbericht zur Einführung



Wer wir sind
• Veranstalter von Gruppenreisen 

• 1‘000 Reisen
• 3‘700 Abreisen
• 50‘000 Buchungen
• + 3‘000 Katalogseiten

• Eigene Busse und Schiffe

• Traditioneller Familienbetrieb

• Informationstechnologie erst seit 2020 
ein Thema auf Geschäftsleitungsebene



Unser Reise zur (effektiven) KI-Nutzung

Bewusstsein
fördern Interesse wecken Mitarbeiter 

schulen
KI-Strategie
entwickeln

KI-Strategie 
umsetzten

bis Ende 2022 bis Juli 2023 Aug – Dez 2023 Okt – Dez 2023 Ab 2024



Bewusstsein fördern: die Zeit muss reif sein 



Bewusstsein fördern: die Zeit muss reif sein 

ChatGPT Veröffentlichung durch OpenAI am 30.11.2022 

Chat-GPT



Bewusstsein fördern: die Zeit muss reif sein 



Bewusstsein 
fördern: die Zeit 
muss reif sein 



Interesse 
wecken: Wer 
hat Lust etwas 
auszuprobieren?

• Interessierte und verbündete finden

• Tools unbürokratisch bereitstellen

• Test, testen, testen und Resultate 
vergleichen

• In verschiedenen Bereichen einsetzten

• Systematisch Industrie-News zum Thema 
sammeln und weitergeben

• Experten-Netzwerk aufbauen



Mitarbeiter Schulen 
Wer sich interessiert, kann sich anmelden…



KI-Strategie 
entwickeln

• Wichtige Fragen (1)
• Welche Möglichkeiten sind 

denkbar ausserhalb der 
klassischen Content-Creation 
Use-Cases?

• Wie können die Foundation 
Modells auf unsere 
Bedürfnisse angepasst 
werden (mit unseren eigenen 
Daten ergänzt werde)?

• Wie können wir die erzeugten 
Resultate so anpassen, dass 
diese unseren Vorstellungen 
und Standards entsprechen 
(fine tuning)?

• Wichtige Fragen (2)
• Welches sind die 

geeigneten Tools, welches 
die richtigen Lieferanten?

• Welche Regeln zur Nutzung 
der Gen-AI wollen wir im 
Unternehmen etablieren?

• Haben wir das Wissen und 
die Erfahrung im 
Unternehmen, um das 
Thema erfolgreich 
voranzutreiben?

• Welche Use-Cases 
versprechen den grössten 
Erfolg?



KI-Strategie 
entwickeln
• Ideation -> Nutzenbewertung -> 

Umsetzungsaufwand



KI Strategie umsetzten
• KI-Strategie in Digital-Strategie einbinden

• Klare Regeln für die Nutzung etablieren

• Robuste und sichere KI-System in unsere 
Architektur integrieren

• Betroffenen Mitarbeiter schulen und 
unterstützen, Super User Community 
aufbauen

• Use-Case/Prozess Verbesserungen messen 
und regelmässig kommunizieren

• Zusammen mit den Mitarbeitern kleine 
Pilotprojekte starten



Unsere Reise zur (effektiven) KI-Nutzung

Bewusstsein
fördern Interesse wecken Mitarbeiter 

schulen
KI-Strategie
entwickeln

KI-Strategie 
umsetzten

bis Ende 2022 bis Juli 2023 Aug – Dez 2023 Okt – Dez 2023 Ab 2024

✔ ✔ ✔
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Herausforderungen und Risiken
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(Deep)Fakes
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Herausforderungen und Risiken beim Einsatz von KI im Unternehmenskontext:
Eine Studie von IDC sieht fehlende Akzeptanz bei Mitarbeitern als größtes Risiko.

Stand: Februar 2023; Quelle: IDG Research Services
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Kosten: Morgan Stanly sieht erhebliche Kosten auf Internetkonzerne zukommen
wenn klasische Algorithmen durch AI ersetzt warden.



55

Ausblick
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