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WIRTSCHAFTSKAMMER OBEROSTERREICH

Liebe Funktionars- und Unternehmerkolleg:innen!

Unser gemeinsames Ziel als Interessenvertretung ist die Gestaltung von wirtschaftlich optimalen
Rahmenbedingungen. Als Informations-, Beratungs-, und Bildungspartner stehen wir unseren
Betrieben und deren Mitarbeiter:innen mit vollem Einsatz zur Seite. Die WKOO ist fachliche und
emotionale Heimat fir alle unternehmerisch denkenden Menschen in Oberdsterreich. WIR alle
sind Wirtschaft - so lautet weiterhin unsere Leitlinie in der taglichen Arbeit fir die Betriebe und

fir den Standort.

Der Standort Oberdsterreich steht vor gro3en Herausforderungen. Neben der Bewaltigung der
Pandemie und Rickkehr zu einer Normalisierung des Wirtschaftslebens ist es insbesondere
der Fach- und Arbeitskraftemangel, der unserer Wirtschaft zu schaffen macht. Mit der digitalen
und der okologischen Transformation sind zudem zwei weitere grofle Herausforderungen zu

bewaltigen - und Chancen zu nutzen!

Mit Ihrer Funktion haben Sie eine verantwortungsvolle Aufgabe Gbernommen. Als Interessen-
vertreter:in einer Branche oder Region unterstitzen wir Sie deshalb gerne mit einem exklusiven
und attraktiven Weiterbildungsangebot. Die ausgewahlten Angebote unterstitzen praxisgerecht

[hre Funktionarsarbeit.

Nutzen Sie also das Angebot der WKOO-Funktiondrsakademie und riisten wir uns gemeinsam

fur die neuen Herausforderungen.

el A,

Mag.® Doris Hummer Dr. Gerald Silberhumer

Prasidentin Direktor
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FUNKTIONARSAKADEMIE

Seminarprogramm Herbst / Winter 2022-23

OKTOBER 2022
11. Oktober Smarte Kommunikation mit Mitgliedern Seite 6
21. Oktober Deeskalation - Kompetenzen zur Konfliktbewaltigung Seite 8
25. Oktober Effizienter arbeiten mit Online-Tools Seite 9
NOVEMBER 2022
2. November Ausgesprochen unausgesprochen Seite 10
Die Macht der Korpersprache - der Korper Lligt nie.
10. November Resilienz - das Geheimnis der Energiegeladenen Seite 11
23. November Der perfekte Pitch Seite 12
Wie man mit einer Kurzprasentation Begeisterung schafft!
DEZEMBER 2022
5. Dezember Der Ton macht die Musik Seite 14
Stimme als Prasenz- und Erfolgsfaktor
13. Dezember Der Einsteinfaktor Seite 15
Die besten Kreativitatstechniken fur innovative Problemlosungen
JANNER 2023
19. Janner Sicher vor Mikro und Kamera Seite 16
In 30 Sekunden zur perfekten Botschaft
25. Janner Wirtschaftskammer , kompakt” Seite 17

Strategien und Geschaftsfelder der Wirtschaftskammer -
.Insiderwissen” fir Funktionéar:innen
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Als diplomierte Trainerin der Erwachsenenbildung ist es meine Leidenschaft,
Menschen aus ihrer Komfortzone zu locken. Hausverstand mit Herz ist meine
Devise. Im Seminar ,Smarte Kommunikation mit Mitgliedern” kann man nicht nur
in der wichtigen Mission als Funktiondr:in, sondern vor allem in der Kommunika-

tion fiir Privat- und Berufsleben profitieren.” Ing. Theresa Irresberger, MSc




SMARTE KOMMUNIKATION MIT MITGLIEDERN

Erarbeiten Sie eine positive, proaktive Kommunikationshaltung und werden Sie sich iber Denkfehler in

Gesprachen und Meetings bewusst. Reflexion von zielgerichteter und bedarfsorientierter Kommunikation
mit Mitgliedern steht im Vordergrund dieses Seminars.

INHALT:

= Grundlagen
- Wer kommuniziert im WKO-Kontext mit den
Mitgliedern, und wie?
- Kommunikation beginnt im Kopf
- Kommunikation - Was passiert dabei im
Gehirn?
® Unsere haufigsten Denk- und Beurteilungsfehler
- Kognitive Verzerrungen: systematische
Abweichungen unserer Logik
- Der Bestatigungs-Irrtum
- Die Versunkene-Kosten-Falle
- Selbstiiberschatzung
- Der Projektionsfehler
- Alles-oder-Nichts-Denken
- lllusorische Korrelation
- Autoritatsverzerrung
- Der Ich-wusste-es-doch-Effekt
- Der Rahmungseffekt - die Macht der Sprache
® Quick-Wins in der Kommunikation
- Zuhoren statt Reden
- Handeln und Arbeiten nach Prinzipien
- Proaktiv statt Reaktiv
- WIN-WIN Denken
- Feedback geben und annehmen konnen

METHODEN:

- Gruppen- und Partnerarbeiten
- Interaktiver Transfer
- irritierende AHA-Erlebnisse

PRAXIS-TOOLS:

- Checkliste:
gute, kommunikative Praxis & Haltung

- Ausgewahlte kognitive Verzerrungen unseres
Gehirns aus der Sozialforschung und

- Verhaltensokonomie inkl. praktischer Beispiele

Dauer: 1 Tag

Trainerin: Ing. Theresa Irresberger, MSc

Seminarkosten: Euro 50,-

Termin:

Ort: WIFI Linz

inkl. Seminargetranken und Mittagsverpflegung

11. Oktober 2022, Dienstag 8:30 bis 16:30 Uhr
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DEESKALATION - )
KOMPETENZEN ZUR KONFLIKTBEWALTIGUNG

Erlernen Sie die Grundlagen der Kommunikation und des Konfliktmanagements in schwierigen Gesprachs-
situationen sowie den Umgang mit Stress und Emotionen.

ZIEL:

Die Teilnehmer:innen sollten in der Lage sein, in
konflikttrachtigen Situationen entsprechend zu
reagieren, situationsangepasst aus einer Vielfalt
an Kommunikations- und Konfliktlosungstools jene
auswahlen, die geeignet sind, die Situationen zu ent-
spannen. Auch in schwierigen Situationen bewahren
Sie einen ,kihlen Kopf” und kénnen auch unter
Stress die Handlungs- und Kommunikationsmuster
abrufen, die fiir eine Entspannung der Situation not-
wendig sind.

INHALT:

® Grundlagen Konfliktmanagement und Kommuni-

.
kation in schwierigen Gesprachssituationen

= Umgang mit Stress und Emotionen sowie Jeder Mensch ist nach entsprechender
praktisches Verhaltenstraining Schulung und mit entsprechendem

METHODE: Training in der Lage sowohl fiir seinen

. . . , personlichen Schutz als auch fiir den
Das Training umfasst einen auf Sie zugeschnittenen

Mix aus theoretischen Inputs, Ubungen und Rollen- Schutz ihm anvertrauter oder zugehoriger

spielen, um Ihnen neben dem entsprechenden Personen zu sorgen und mit gefdhrlichen
Wissen auch ein ,Anwenden” der erlernten Tools in

realitdtsnahen Situationen zu ermaglichen. und schwierigen Personen und

Situationen gut und legal umzugehen.”

Dauer: 1 Tag

Trainer: Reinhold Gruber (Polizist], Wolfgang Palmetshofer (Polizist a.D.)

Seminarkosten: Euro 50,-
inkl. Seminargetranken und Mittagsverpflegung

Termin: 21. Oktober 2022, Freitag 8:30 bis 16:30 Uhr
Ort: WIFI Linz




EFFIZIENTER ARBEITEN MIT ONLINE-TOOLS

Dieses Seminar zeigt, wie Sie lhren Arbeitsalltag mit digitalen Online-Tools erleichtern und somit Zeit
sparen konnen. Das Internet bietet mittlerweile eine grofle Anzahl an Werkzeugen, Apps bzw. Programmen
die kostenlos nutzbar sind. Egal ob fiir Firmen- oder Produktprasentationen oder fiir richtig gute Social

Media Postings und Inhalte.

ZIEL:

Der richtige und effiziente Einsatz von Online-Tools
wird in diesem Seminar mit vielen Praxisbeispielen
gelernt.

INHALT:

® Terminfindung und Abstimmung

® Dateien konvertieren, Dateien versenden
® Cloud Systeme

® Passworter

® Online-Dateien

B Fotos bearbeiten, Layout und Grafikdesign
® Fotodatenbanken richtig nutzen

® Prasentationen: schnell - einfach - top

Hinweis: Grundlegende Computer- bzw.
Internetkenntnisse sind von Vorteil

A

Ich kann allen nur empfehlen, die

Angebote der Funktiondrsakademie zu
besuchen. Die Vortragenden sind ,Top

Speaker” und fiir viele internationale

Konzerne im Einsatz.”

Peter Feigl, stellvertretender Gremialobmann
der Handelsagenten

Dauer: 1 Halbtag
Trainer: Michael Reiter

Seminarkosten: Euro 30,-

Ort: online

Termin: 25. Oktober 2022, Dienstag ¢ bis 13 Uhr




AUSGESPROCHEN UNAUSGESPROCHEN

Die Macht der Korpersprache — der Korper liigt nie

Lernen Sie sich und andere besser verstehen. , Hab liberdeutlich nichts gesagt und Dir damit mein Leid
geklagt” - aus (bisweilen auch leidvoller) Erfahrung wissen Sie: Nonverbale Kommunikation kann ganz
schon laut sein! Da heifit es Antennen auf Empfang stellen, um das ausgesprochen Unausgesprochene
auch deutlichwahrzunehmen. In dem wir nonverbale Botschaften ausdriicken, aufnehmen und verarbeiten,
beeinflussen wir die Qualitat der Kommunikation - gerade auch als Funktionar:in - ganz entscheidend.
Wer die eigene und die Korpersprache des Gesprachspartners bewusst wahrnimmt, kann die Gesprachs-
fihrung aktiv in eine positive Richtung steuern. Vergessen Sie dabei aber niemals: Der Korper liigt nicht!

ZIEL:

Die Funktionar:innen erleben und trainieren die Bedeutung und Aussagekraft verschiedener korper-
sprachlicher Signale zu erkennen, zu verstehen und bewusst einzusetzen, um die tagliche Kommunikation

in Gesprachen, Verkaufsprozessen, Vortragen und Diskussionen zu verbessern.

INHALT:

® Bewusste und unbewusste Signale,
die unser Korper sendet

® Wahrnehmen - Interpretieren und Reagieren

auf Korpersprache

® Analyse der eigenen Korpersprache
und Wirkung auf andere

® Ganzheitliche Kommunikation
mit Korper, Stimme und Worten

® Authentizitat - Wie verbale Sprache und
Korpersprache zusammenhangen

® Was der Gang und der Handedruck
eines Menschen aussagen

® Distanzzonen und der respektvolle
Umgang mit dem anderen

® Beziehungsaufbau durch
einladende Korpersprache

m Korpersprache in Konfliktsituationen
produktiv einsetzen

® Wir horen und sehen mehr als Worte -
Gedankenlesen mit Korpersprache

m Die 12 Stufen des Paarungsverhaltens

® Fallen und Grenzen der Korpersprache -
Interpretation

m Korpersprache in spezifischen Gesprachs-
situationen (Verkauf, Beratung, Fihren, ...)

® Videoanalyse und Fallbeispiele
von Samy Molcho, dem Godfather
der Korpersprache

Dauer: 1 Tag
Trainer: Mag. Alexander Holzer

Seminarkosten: Euro 50,-

Termin:

Ort: WIFI Linz

inkl. Seminargetranken und Mittagsverpflegung

2. November 2022, Mittwoch 9 bis 16 Uhr
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NEU!|
RESILIENZ -
DAS GEHEIMNIS DER ENERGIEGELADENEN

Die heutige Zeit ist gepragt von Schnelllebigkeit, Mehrfachbelastung und raschen, teils unplanbaren
Veranderungen. Vor allem Menschen in einer Funktionarstatigkeit wandern einen schmalen Grat zwischen
den unterschiedlichen Interessen, die sie vertreten und erfiillen sollen.

Bemerkenswert ist, dass diese Herausforderungen einige leichter zu meistern scheinen als andere, und
sich im Endeffekt weniger gestresst, abgeschlagen und energielos fiihlen. In diesem Zusammenhang
spricht man von Resilienz. Welche Faktoren sind es, die uns innerlich widerstandsfahig, gelassen und stabil
Herausforderungen meistern lassen? Was konnen die einen, was die anderen nicht konnen?

ZIEL:
Ziel des Seminars ist es, lhnen Werkzeuge zu ® Was bedeutet Resilienz:
vermitteln, wie Sie trotz Widrigkeiten wie hohem - Warum sind einige innerlich
Arbeitspensum, Komplexitat und Informationsflut widerstandsfahiger als andere?
souveran, gelassen und kraftvoll bleiben kdnnen. - Innere Haltung: wer sind meine
inneren Antreiber?
INHALT: - Was sind die Saulen der Resilienz?
m Der tagliche Stress - Worin liegen meine Starken, bzw.
- Mein persénlicher Umgang - was tue ich bereits?
Selbsttest: wie gestresst bin ich? - Woran kann ich noch arbeiten,
- Welchen Rollen muss ich in meinem Leben um innerlich gelassener zu werden?
gerecht werden? - Was tragt meine Personlichkeit dazu bei?
- Eigene Grenzen wahrnehmen ® Achtsamkeitstraining:
- Work-Life-Balance, aber wie? - Anleitung zum Abschalten

- Atmung und Meditation

- Konkrete individuelle Schritte in Richtung
Gelassenheit, Freude und Energie

m Konkrete individuelle Schritte in Richtung
Gelassenheit, Freude und Energie

Dauer: 1 Tag

Trainerin: Dr. Mag. Petra Endl-Pichler

Seminarkosten: Euro 50,-
inkl. Seminargetranken und Mittagsverpflegung

Termin: 10. November 2022, Donnerstag 8:30 bis 16:30 Uhr
Ort: WIFI Linz

1"
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Im Pitching helfe ich Menschen, in der kiirzesten verfiigbaren Zeit ihre Idee, ihre
Botschaften oder Angebot so zu prasentieren, dass bei den Mitmenschen Neugierde
und Interesse geweckt wird. Das ist die Eintrittskarte in jegliche Beziehung.
Speziell fiir Personen, die wenig Erfahrung in diesem Umfeld haben, kann dieses

Seminar ein Start in eine erfolgreiche Pitching-Karriere bedeuten.”  Christian Paltinger
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NEU!|
DER PERFEKTE PITCH

Wie man mit einer Kurzprdsentation Begeisterung schafft!

Wie schaffe ich es in kurzer Zeit den Nagel auf den Kopf zu treffen und mein Publikum, meine Sitzungs-

teilnehmer:innen und mein Gegeniiber von mir und meinen ldeen zu liberzeugen? Jeder Mensch ist
Verkaufer:in - egal ob es um Produkte, Ansichten oder Meinungen geht. Wir sind standig gefordert blitz-

schnell unsere Wiinsche und Anregungen mit Argumenten zu untermauern und so die gedankliche Reise
im Kopf des Gegeniibers zu steuern. Dazu bendtigen wir diplomatisches Geschick, Struktur und ein Gespir

fir die Bedlirfnisse der Zuhorer:innen.

ZIEL:

Nach diesem Training sind Sie in der Lage

ihre Mitmenschen in kiirzester Zeit von ihren
Vorschlagen zu begeistern und sie mit Argumenten
zu Uberzeugen. Sie kommunizieren durch gezielte
Fragestellungen mit ihren Funktionar:innen und
Mitgliedern auf Augenhohe und konnen dabei
rhetorische Stilmittel gekonnt einsetzen. Dabei geht
es vor allem darum, das WARUM zu erklaren.

INHALT:

® Wie ich aktuelle Themen gekonnt pitche

® Wie ich bei Prasentationen rasch tberzeugen
und Menschen begeistern kann
® Die richtige Struktur finden und dabei
den Spaf} nicht verlieren
® Mit meinem Esprit und meinem Feuer pitchen!
® |st Sympathie und Charisma hilfreich?

® Wie ich (Korper]-sprache richtig einsetze

® | ampenfieber und Nervositat

® Wie schaffe ich es eine emotionale Ebene
mit dem oder der Zuhorer:in aufzubauen?

® Was heifit es ,audible ready” zu sein?

m Wie Geschichten wirken

® Darfich kreativ und anders sein?

Umdas Gelernte raschindie Praxis zu transferieren,
wird jede:r Teilnehmer:in mindestens 3x pitchen
und wertvolles Feedback erhalten.

Dauer: 1 Tag

Trainer: Christian Paltinger

Seminarkosten: Euro 50,-

Termin:

Ort: WIFI Linz

inkl. Seminargetranken und Mittagsverpflegung

23. November 2022, Mittwoch 8:30 bis 16:30 Uhr




DER TON MACHT DIE MUSIK

Stimme als Prdsenz- und Erfolgsfaktor

Im beruflichen Alltag miissen Sie unterschiedliche Rollen einnehmen. Sie miissen prasentieren, motivieren,
Konflikte managen, Kritik duBern, Anerkennung aussprechen und vieles mehr. Unsere Wirkung ist dabei
neben der Korpersprache ganz besonders von unserer Stimme abhangig. Die Art, wie Sie sprechen, bestimmt
dabei den Eindruck, den Sie machen. lhre Stimme, Atmung und Korpersprache iibertragen Emotionen und
lassen Sie damit souveran oder unsicher wirken. Mit kraftvoller, klarer Stimme, optimaler Stimmlage,
deutlicher Artikulation und selbstbewusster Korpersprache wirken Sie kompetent und authentisch.

ZIEL:

Sie lernen, Stimmfiihrung und Korpergestik lhrer
Rolle und Situation entsprechend anzupassen.

INHALT:

® Sie werden sich |hrer Stimme als wichtigstes
Kommunikationswerkzeug bewusst und lernen,
sie zu steuern.

® Sje erfahren, wie Sie lhre Stimme - insbesondere
in Stresssituationen - kraftvoll und klar einsetzen
und mit authentischer Korpergestik iberzeugend
und souveran agieren.

m Sje finden Ihre . Wohlfihlstimmlage™.

® Mit einer trainierten Stimme und der richtigen
Atemtechnik werden Sie emotionale Situationen
mit kontrolliertem Klang steuern und sind
Emotionen nicht mehr ausgeliefert.

® Sie erhalten ein professionelles Ubungsprogramm

fir den Alltag, um Ihre Stimme zu kraftigen und
ihr mehr Resonanz und Tragfahigkeit zu verleihen.
Sie lernen nicht nur Inhalte sondern Emotionen
und Bilder zu transportieren und werden damit
zum ,story teller”. Denn Emotion macht den
wesentlichen Unterschied. Sie ist der schnellste
Weg zum Zuhdorer!

Durch Variation in Tempo und Lautstarke,
richtiger Pausensetzung und kontrolliertem
Einsetzen von Emotionen kdnnen Sie lhren Inhalt
auf interessante und lebendige Art transportieren
und damit bleibenden Eindruck hinterlassen.

Dauer: 1 Tag
Trainer: Dr. Karina Lochner, MA

Seminarkosten: Euro 50,-

Ort: WIFI Linz

inkl. Seminargetranken und Mittagsverpflegung

Termin: 5. Dezember 2022, Montag 8:30 bis 16:30 Uhr




NEU!|
DER EINSTEINFAKTOR

Die besten Kreativitdtstechniken fiir innovative Problemlésungen

Kreativitat und Innovation sind die Rohstoffe, aus denen Erfolge entstehen. Jeder ist kreativ. Das
kreative Potential ist durch Schule und Erziehung oftmals nur ,verschiittet”. Einfache sofort umsetzbare
Kreativitatstechniken machen Spaf3 und bringen liberraschende und neue Losungen. Anwendbar fiir sich
selbst und in Teams.

INHALT:

® Das Kreativ-Geheimnis der Weltbesten
von Apple bis Tesla.

® Humor - die elegante Seite der Kreativitat.
Ganz im Ernst Uber Humor.

® Der Werkzeugkasten verschiedener
Kreativitatstechniken - ready to go sofort
anwendbar

® Besprechungen einmal anders:
kreative Besprechungsmoderation

® Personliches Kreativitats-Tuning - neueste
Erkenntnisse aus der Gehirnforschung.

® Entspannung und Meditation - im Alpha-Zustand
zu erstaunlichen neuen ldeen

® |ntuition - Uberlisten der linken Gehirnhélfte

)y

L] Gruppenkreativit'at: Motto: 2+2>4. Im Unternehmen, als Interessens-
Wie Verschiedenartigkeit zum kreativen Erfolg . . .-
fihrt vertreterin und sogar in der Familie

® Erfolg hat drei Buchstaben: TUN - konkrete profitiere ich von den praxisnahen

Umsetzung und Realisierung von ldeen Inhalten der Seminare von Dr. Karigl.”

Brigitta Schickmaier,
Mitglied im BST- Ausschuss Kirchdorf

Dauer: 1 Tag

Trainerin: Dr. Georg Karigl

Seminarkosten: Euro 50,-
inkl. Seminargetranken und Mittagsverpflegung

Termin: 13. Dezember 2022, Dienstag 9 bis 16:30 Uhr
Ort: WIFI Linz
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SICHER VOR MIKRO UND KAMERA

In 30 Sekunden zur perfekten Botschaft

In praktischen Ubungen erlernen Sie die richtigen Strategien und Methoden fiir lhren perfekten Auftritt vor
Mikro und Kamera. Das punktgenaue Formulieren von Botschaften und kurzen Statements versetzt Sie in die

Lage, richtig interpretiert, verstanden und zitiert zu werden.

ZIEL:

Sie erfahren in diesem Training wie man sich richtig vor dem Mikro und der Kamera verhalt, punktgenaue
Statements abgibt und Interviews fiihrt. Betrachtet werden ebenso Stimme, Korpersprache und Umfeld.
Dieses Seminar vermittelt Ihnen wie Sie professionell vor Mikro und Kamera Rede und Antwort stehen kénnen.

INHALT:

® Theorievermittlung der wichtigsten Do’s und
Dont’s im Umgang mit Mikro und Kamera

® Warm Up mit Mikro und Kamera und Erkennen
der eigenen ,Schokoladenseite”

® Stimme und Korpersprache gekonnt einsetzen
® Statement- und Interviewtraining

® Wie wichtig ist es sich auf Statements und
Interviews vorzubereiten?

B Muss ich auf jede Frage antworten?

® Umgang mit untergriffigen Fragen

® Was tue ich, wenn ich mich beim Interview
verspreche oder den Faden verliere?

® Richtiges Umfeld, Fallen und Gefahren
friihzeitig erkennen

® Wie viel Einfluss kann ich auf den Beitrag
nehmen?

® Analyse der Interviews und Statements
am Bildschirm

Dauer: 1 Tag

Trainer: Gerald Kneidinger, MBA
Wolfgang Blaha

Seminarkosten: Euro 50,-

Ort: WIFI Linz

inkl. Seminargetranken und Mittagsverpflegung

Termin: 19. Janner 2023, Donnerstag 9 bis 17 Uhr




WIRTSCHAFTSKAMMER , KOMPAKT"

Strategien und Geschdftsfelder der Wirtschaftskammer -
~Insiderwissen” fiir Funktiondrinnen und Funktiondre

Sie erfahren viel Wissenswertes lber den Aufbau, die Organisation, die Strategie und die wichtigsten
gesetzlichen Grundlagen und bekommen damit einen Einblick in Ihren vielfaltigen Aufgabenbereich als
Funktionar:in. Mit diesem , Insiderwissen” ausgestattet sollte es Ihnen gelingen, Ihre verantwortungsvolle
Tatigkeit als ,,Funktiondr:in“ in diversen Ausschiissen und Gremien aber auch bei Verhandlungen mit
Entscheidungstrager:innen aus Politik und Wirtschaft noch besser zu erfiillen. Sie lernen - kurz gesagt -
die Wirtschaftskammerorganisation fiir sich als Funktionar:in perfekt zu nutzen.

ZIEL:

Vermittlung des ,WK-Basiswissens” in puncto
Organisationsrecht, Serviceleistungen, Interessens-
vertretung und politischer Strategie.

INHALT:

® Ziele, Aufgaben und Aufbau der
Kammerorganisation

® | eistungen der Wirtschaftskammer fir die
Unternehmer:innen in den Geschaftsfeldern
Service und Interessensvertretung

= Gesetzliche Grundlagen ist herausfordernd und vielschichtig -

Unsere Arbeit als Interessensvertreter

umso mehr macht es Sinn, das
Zusatzlich:

Sie lernen Kolleginnen und Kollegen kennen und
intensivieren lhr Netzwerk.

exklusive und attraktive
Weiterbildungsangebot zu nutzen.”

Manfred Zaunbauer,
Delegierter des 00 Wirtschaftsparlaments

Dauer: 1 Halbtag

Trainerin: Mag. Irmgard Miiller, MBA - Leiterin des Service-Centers
Dr. Erhard Prugger - Leiter der Abteilung Sozial- und Rechtspolitik
Dr. Peter Scheinecker - Leiter der Abteilung Recht und Organe

Seminarkosten: kostenlos
inkl. Seminargetranken

Termin: 25. Janner 2023, Mittwoch 8:30 bis 12:30 Uhr
Ort: WIFI Linz
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VERANSTALTUNGSORGANISATION

INFORMATION, AUSKUNFT, BERATUNG:

Frau Bianca Krottenthaler

WIFI - Firmen Intern Training

Wiener Straf3e 150, 4021 Linz

Telefon: 05-7000-7361

E-Mail: bianca.krottenthaler(@wifi-ooe.at

ANMELDEBESTATIGUNG:

lhre Anmeldung wird nach Erhalt unter Bericksichtigung freier Seminarplatze fix gebucht. Nach der
Anmeldung erhalten Sie von uns eine Anmeldebestatigung. Zwei Wochen vor Seminarbeginn erhalten Sie eine
detaillierte Einladung samt Erlagschein fir die Einzahlung der Teilnahmegebdihr.

TEILNAHMEGEBUHR:

Um lhnen kostenglinstige Weiterbildungsmadglichkeiten anbieten zu konnen, Gbernimmt die WKO Ober-
osterreich den Grofteil der tatsachlichen Veranstaltungskosten, sowie die Nachtigungskosten bei zweitagigen
Seminaren. Die bei den Seminarbeschreibungen jeweils angegebenen Seminarkosten sowie die Fahrtkosten
zum Seminarort haben die Teilnehmer:innen selbst zu tragen.

STORNOBEDINGUNGEN:

Eine kostenlose Abmeldung ist bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn moglich. Bei spateren Abmeldungen
wird der volle Seminarbetrag in Rechnung gestellt. Bei kostenlosen Seminaren sind Abmeldungen bis
14 Tage vor Veranstaltungsbeginn mdglich. Wir ersuchen um Verstandnis, dass bei spaterer Abmeldung oder
Nicht-Teilnahme trotz Anmeldung eine Bearbeitungsgebihr von € 30,- verrechnet wird.

FEEDBACK ZU DEN SEMINAREN:

Ihr konstruktives Feedback mittels elektronischem Beurteilungsbogen ist fiir unsere Gestaltung und weitere
Verbesserung der Seminare sehr wichtig.
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ANMELDEFORMULAR

Anmeldemaglichkeiten: online:

wko.at/ooe/Funktionaersakademie
per e-mail: bianca.krottenthaler(@wifi-ooe.at

JA, ICH MELDE MICH ZU SEMINAREN DER FUNKTIONARSAKADEMIE 2022/23 AN:

[]

[]

[]

NEU: Smarte Kommunikation mit Mitgliedern

11.10.2022, Dienstag 8:30 bis 16:30 Uhr
Veranstaltungsort: WIFI Linz

NEU: Effizienter arbeiten mit Online-Tools

25.10.2022, Dienstag 9 bis 13 Uhr
Onlineveranstaltung

NEU: Resilienz
Das Geheimnis der Energiegeladenen

10.11.2022, Donnerstag 8:30 bis 16:30 Uhr
Veranstaltungsort: WIFI Linz

NEU: Der Ton macht die Musik
Stimme als Prasenz- und Erfolgsfaktor

5.12.2022, Montag 8:30 bis 16:30 Uhr
Veranstaltungsort: WIFI Linz

Sicher vor Mikro und Kamera
In 30 Sekunden zur perfekten Botschaft

19.1.2023, Donnerstag 9 bis 17 Uhr
Veranstaltungsort: WIFI Linz

IHRE ANMELDEDATEN:

NEU: Deeskalation
Kompetenzen zur Konfliktbewaltigung

21.10.2022, Freitag 8:30 bis 16:30 Uhr
Veranstaltungsort: WIFI Linz

NEU: Ausgesprochen unausgesprochen
Die Macht der Korpersprache

2.11.2022, Mittwoch 9 bis 16 Uhr
Veranstaltungsort: WIFI Linz

NEU: Der perfekte Pitch
Mit Kurzprasentation Begeisterung schaffen

23.11.2022, Mittwoch 8:30 bis 16:30 Uhr
Veranstaltungsort: WIFI Linz

NEU: Der Einsteinfaktor
Techniken fir innovative Problemldsungen

13.12.2022, Dienstag 9 bis 16:30 Uhr
Veranstaltungsort: WIFI Linz

Wirtschaftskammer , kompakt”
JInsiderwissen” fur Funktionar:innen

25.1.2023, Mittwoch 8:30 bis 12:30 Uhr
Veranstaltungsort: WIFI Linz

Vor- und Nachname:

Firma, Firmenadresse:

E-mail:

Telefon:
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WIRTSCHAFTSKAMMER OBEROSTERREICH

WKO Oberosterreich
Kontakt: Dr. Peter Scheinecker

Hessenplatz 3, 4020 Linz
Tel.: 05-90 909-3061

Fax: 05-90 909-3069
peter.scheinecker(dwkooe.at

WIFI - Firmen Intern Training
Kontakt: Bianca Krottenthaler

Wiener Strafle 150, 4021 Linz
Tel.: 05-7000-7361

Fax: 05-7000-7359
bianca.krottenthaler(@wifi-ooe.at




