W KoV

AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA

LANDERREPORT
AUSSENWIRTSCHAFT

AUSTRIA

2023






INHALTS
VERZEICHNIS

KEY FACTS, S4

WIRTSCHAFTLICHER UBERBLICK, S5
LAND UND LEUTE, S7

IHR MARKTEINTRITT, S11

PERSONLICHE TIPPS, S12

R RISIRIS
NICOTINIWIN |=—

ADRESSEN, S14

S3  LANDERREPORT - EIN SERVICE DER AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA



1 KEY FACTS

STAATSFORM
Republik

FLACHE
Landflache 728,3 km?2

BEVOLKERUNG
5,45 Mio. Einwohner

STADTE
Singapur (Stadtstaat]

KLIMA
ganzjéhrig tropisches Klima (Durchschnittstemperatur 28 Grad)

haufigere Regenfalle: November bis Marz

WAHRUNG
Singapore Dollar SGD (1 EUR = ca. 1.45 SGD, Juni 2023)
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02 WIRTSCHAFTLICHER
UBERBLICK

Bereits 1511 wurden zahlreiche Niederlassungen fur den Handel mit Gewdurzen und
Edelholzern auf der Insel gegrindet. Als ehemaliger britischer Handelsstitzpunkt
bzw. britische Kronkolonie ist Singapur bereits seit dem 19. Jahrhundert
Umschlagplatz zwischen der sidostasiatischen Region und Europa.

1965 wurde Singapur zu einer unabhangigen Republik. Staatsgriinder und
Premierminister Lee Kuan Yew regierte von 1965 bis 1990 und war wesentlich fir den
Erfolg Singapurs verantwortlich. Die Regierungspartei PAP (People’s Action Party) von
Premierminister Lee Hisen Loong (Sohn des Griindervaters) halt 83 der 93 Sitze im
Parlament.

Seit Jahren schon erhalt Singapur das international anerkannte Pradikat ,worlds
best/easiest place to do business”. Die Eckpfeiler der Wirtschaft sind Marktoffenheit,
Transparenz, Effizienz sowie die Wirtschaftsnahe des Staatsapparates. Fir
Innovationen ist durch das liberale Startup-Okosystem viel Platz.

Singapur ist die Verkehrsdrehscheibe der Region. Unzahlige Unternehmen
unterhalten in Singapur das Headquarter fir ihre Geschéfte in Asien/Pazifik.
Allerdings ist Singapur kein typischer Produktionsstandort. Der Finanzsektor genief3t
weltweit hohes Ansehen, nahezu jede Grof3bank unterhalt in Singapur eine
Aufenstelle.

Covid-19 hat Big Tech eine noch starkere Rolle einnehmen lassen. Die grof3en US-
amerikanischen Unternehmen haben bereits seit etlichen Jahren ihre Asien-
Headquarter in Singapur, neu hinzugekommen sind die chinesischen Giganten Alibaba
und Tencent.
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Halbleiter und BioTech sind weitere Stiitzen, die den Rickgang der angeschlagenen
Sektoren Luftfahrt und Tourismus auffangen sollen.

Singapur mochte auch weiterhin seinen Ruf als ,.Smart Green City” ausbauen.
Chancen ergeben sich daher in allen Bereichen, die moderne
Stadtentwicklung/“Urban Development” umfassen. Auch Design kommt in allen
Formen, Farben und Versionen in Singapur generell gut an. Schlief3lich gibt man sich
als eine moderne Weltmetropole, bekannt fir zukunftsweisenden Lebensstil.

Im Umweltbereich ist man ebenso bemiiht, einen , sauberen” Ruf zu haben. Man hat
aber wahrend der Covid-Krise erkannt, dass die Umsetzung etwas hinterherhinkt. Im
Frihjahr 2021 setzte sich daher die Regierung mit dem ,,Green Plan 2030"
ambitionierte Ziele in Ubereinstimmung mit dem Pariser Klimaabkommen.
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03 LAND UND LEUTE

TIPPS FUR GESCHAFTSREISENDE

Fir osterreichische Staatsbirger besteht generell fur einen Aufenthalt bis zu 90
Tagen keine Visapflicht. Bei der Einreise nach Singapur beziehungweise bei der
Weiterreise in andere Lander Asiens muss der Reisepass noch mindestens

6 Monate giiltig sein.

Die Covid-19-Einreisebeschrankungen wurden im Frihjahr 2022 erheblich
gelockert.

Lediglich die SG Arrival Card (SGAC) mit elektronischer Gesundheitserklarung
(friihestens 72 Stunden vor der Ankunft in Singapur online auszufiillen) muss

hochgeladen werden.

Englisch ist die Businessprache in dem Stadtstaat, eine verhandlungsreife
Beherrschung dieser Sprache wird bei Geschaftsreisenden vorausgesetzt.

Ubliche Geschéftskleidung ist eine lange Hose, langarmeliges Hemd und Krawatte
(Dress Code: shirt & tie). Bei formellen Vorsprachen (z.B. Ministerien) ist ein
leichter, meist dunklerer Anzug empfehlenswert (Dress Code: lounge suit). Bei
Abendempfangen wird die gewlnschte Kleidung in der Einladung ublicherweise
angefiihrt. Im privaten Kreis oder bei ,relativinformellen” Anlassen gilt meist

.smart casual”.

DOS AND DON'TS

Beim erstmaligen Kennenlernen ist der Austausch von Visitenkarten ein "Muss”.
Uberreicht und angenommen werden die Karten mit beiden Handen und
anschlieBend eingehend gelesen (ein ungelesenes Wegstecken nach Erhalt gilt als

grobe Missachtung].
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https://eservices.ica.gov.sg/sgarrivalcard/

» |n Hotels und Restaurants werden jeweils 10 % Service Charge und 8 %
Mehrwertsteuer (GST) aufgeschlagen. Taxifahrer wie Servierpersonal erwarten
kaum Trinkgeld.

» Das Rauchen in Restaurants, klimatisierten Gebauden, Aufziigen, offentlichen
Verkehrsmitteln und deren Stationen ist nicht erlaubt. Zuwiderhandeln wird streng
bestraft.

* Das unachtsame Wegwerfen (Zigarettenreste, Kaugummi, Papier, Speisereste ...]
wird mit empfindlichen Geldstrafen geahndet.

= Besondere Sensibilitat besteht gegeniber politischen Themen.

= Die Einfuhr von Kaugummi ist generell verboten. Im Handel ist Kaugummi nicht
erhéltlich. Ausnahme bildet nur medizinischer Kaugummi (Nicorette, Zahnpflege),
der in Apotheken erhaltlich ist.

ANREISE

Der Flughafen Singapur Changi ist einer der modernsten und bestbewerteten
Flughafen der Welt. Er wird von allen bedeutenden Fluggesellschaften angeflogen.
Der Flughafen liegt 20 km ostlich des Zentrums und ist verkehrstechnisch gut an die
Innenstadt angeschlossen. Zum Flughafen gelangen Sie mit dem Bus, Taxi oder der U-
Bahn (MRT]. Die Fahrzeit vom Flughafen ins Zentrum betrégt ca. 30 bis 40 Minuten mit
dem Taxi (Kosten ca. SGD 25 - 35).

S8 LANDERREPORT - EIN SERVICE DER AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA



NOTRUFE

Rettung/Feuerwehr: 995
Polizei: 999

ZEITVERSCHIEBUNG

MEZ + 7 Stunden, d.h. 8.00 Uhr Wien = 15.00 Uhr Singapur (wahrend der Sommerzeit:
MEZ + 6 Stunden).

LOKALE VERKEHRSMITTEL

Taxis stellen ein Hauptverkehrsmittel dar und sind zahlreich vorhanden. Trotzdem ist
es gerade wahrend der Stof3zeit und vor allem bei Regen oft sehr mihsam, ein Taxi zu
bekommen. In diesen Fallen ist mit Wartezeiten zu rechnen. Es gibt zahlreiche Apps,
Uber die Taxis gerufen werden kénnen (z.B. Grab).

MRT ist die Bezeichnung fir Singapurs U-Bahn. Diese verkehrt von 5.30 bis ca. 00.00
Uhr.

Bezahlt wird mit der EZ-Link Card oder Kreditkarte, die die bargeldlose Nutzung des
U-Bahn- und Bussystems ermaglicht. Diese Karten sind in den MRT-Stationen
erhaltlich und konnen dort auch wieder aufgeladen werden.

Innerhalb Singapurs besteht ein dichtes Netz an Busverbindungen, und es ist die
billigste Transportvariante in Singapur. Bezahlt wird ebenfalls mit der EZ-Link
Card/Kreditkarte.

KFZ-BESTIMMUNGEN

Mietwagen konnen mit internationalem Fihrerschein gefahren werden. In Singapur
herrscht Linksverkehr! Bei einem langeren Aufenthalt (Entsendung langer als zwolf
Monate) ist der Erwerb eines singapurischen Fiihrerscheins (nach einer theoretischen
Basis-Priifung) erforderlich. Die englische Ubersetzung des dsterreichischen
Fiuhrerscheins kann an der osterreichischen Botschaft durchgefihrt werden.

DEVISENVORSCHRIFTEN

Singapur hat ein vollig liberales Devisenregime und erlaubt Transfers in allen
Wahrungen in unbeschrankter Hohe. Allerdings ist die Mitnahme von Bargeld oder
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vergleichbaren Zahlungsmitteln ab einer Héhe von SGD 30.000 (oder Aquivalenzbetrag
in anderen Wahrungen) beim Grenziiberschritt meldepflichtig.

ZOLLVORSCHRIFTEN (REISEGEPACK,
MUSTERKOLLEKTION)

Das Ubliche Reisegepack (inkl. Mobiltelefone, Laptops fiir personliche Zwecke) darf
grundsatzlich eingefihrt werden. Es wird empfohlen, sich vor Antritt der Reise
genauestens Uber die Bestimmungen zu informieren. Beispielsweise gelten strikte
Regulierungen fir die Einfuhr von Tabakprodukten. Bei Alkohol ist grundsatzlich die
Einfuhr wie in der Tabelle dargestellt gestattet (auBer bei Einreise aus Malaysia):

Option Hochprozentiges Wein Bier
A 1 Liter 1 Liter -

B 1 Liter - 1 Liter
C - 1 Liter 1 Liter
D - 2 Liter -

E - - 2 Liter

N&ahere Informationen dazu finden Sie auf der Website von Singapore Customs.
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https://www.customs.gov.sg/individuals/going-through-customs/arrivals

ROAA

04 I[HR MARKTEINTRITT

JETZT GEHT 'S UMS GESCHAFT -
ALLES AUF EINEN KLICK!

Sie suchen Informationen zu

Geschaftspartnersuche

Vertriebswege und Vertretungsvergabe
Firmengrindung

Import- und Zollbestimmungen

Eigentumsrecht und Eigentumsvorbehalt
Zahlungskonditionen und Forderungseintreibung
Brancheninformationen?

All das und zusétzlich relevante Informationen zu Marktchancen / Veranstaltungen
finden Sie laufend aktualisiert auf der Landerseite wko.at/aussenwirtschaft/sg

Noch wichtiger ist uns die personliche Beratung und Betreuung durch unser
AuBenwirtschaftsCenter am Zielmarkt. Wir sehen uns als der verlangerte Arm lhres
Unternehmens und agieren fur Sie vor Ort als Turoffner, Filiale, Grinderservice,
Einkaufsorganisation und Pannenhelfer. Nutzen Sie unseren Service, Sie erreichen

uns jederzeit unter (singapur(dadvantageaustria.org oder singapur@wko.at).
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https://wko.at/aussenwirtschaft
mailto:singapur@advantageaustria.org

05 PERSONLICHE TIPPS

UNTERBRINGUNG UND GASTRONOMIE

Das AuBBenwirtschaftsCenter Singapur hat mit einer Reihe fihrender Hotels

Sondervereinbarungen (Corporate Rates) und nimmt daher Reservierungswiinsche

von Mitgliedsfirmen der WKO gerne entgegen.

Marina Bay Sands *****

Besonders beliebt bei Touristen und
Casinobesuchern, liegt direkt an der MRT
Station Bayfront

Swissotel The Stamford *****

Zentrale Lage, direkt an der MRT Station
City Hall gelegen

Hotel Indigo ****

Etwas auflerhalb des Zentrums, liegt an der
East Coast, nahe an Bus-Haltestelle Opp Roxy
59

Hotel Grand Pacific ****

Zentrale Lage, liegt an der Bushaltestelle Bras
Basah Cplx, MRT Station City Hall ist circa 10
Minuten FuBweg entfernt

Andaz Singapore *****
Zentrale Lage, 2017 eroffnet, direkt an der MRT
Station Bugis gelegen

The Clan *****
Preiswert fur ein 5-Sterne Hotel, zentrale Lage,
liegt direkt an der MRT Station Telok Ayer

Parkroyal on Beach Road ****

Zentrale Lage, liegt direkt an der Bushaltestelle
Plaza Parkroyal, MRT-Station Bugis ist circa 10
Minuten entfernt

Hotel Calmo Bugis ***

Zentrale Lage, liegt an der Bushaltestelle Opp
Shaw Twrs, 2 Minuten FuBBweg zu MRT Station
Bugis
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http://www.marinabaysands.com/
https://www.hyatt.com/en-US/hotel/singapore/andaz-singapore/sinaz
https://www.swissotel.de/hotels/singapore-stamford/
https://www.theclanhotel.com.sg/?dcm=sem&gclid=EAIaIQobChMIs9SM0PKB-QIVD49oCR3vswwaEAAYASAAEgIIW_D_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.ihg.com/hotelindigo/hotels/us/en/singapore/sinki/hoteldetail?cm_mmc=GoogleMaps-_-IN-_-SG-_-SINKI
https://www.panpacific.com/en/hotels-and-resorts/pr-beach-road/offers/stay-and-save.html?gclid=EAIaIQobChMIkpG1hPOB-QIVTo9oCR18WwaaEAAYASAAEgL4P_D_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.hotelgrandpacific.com.sg/
https://hotelcalmo.co/hotel-calmo-bugis/

BARS UND RESTAURANTS

Atlas Bar beste Ginbar Mr. Stork Rooftopbar im Andaz Hotel
1-Altitude héchste Rooftopbar in Singapur Lantern Rooftopbar mit Blick auf das Marina
Bay Sands Hotel

Cé La Vi Rooftopbar im Marina Bay Sands
Hotel

Folgende Restaurants konnen wir lhnen u.a. empfehlen:

€€€ hohe Preisklasse €€ mittlere Preisklasse € untere Preisklasse

Level33 €€€ Mikrobrauerei, internat. Kiiche, Leopold €€ 6sterreichische Kiiche

Osterreichischer Inhaber Osterreichischer Inhaber

Jumbo Seafood €€€ lokale Kiiche Lau Pa Sat Food Court € lokale Garkiichen im
CBD

The Dempsey Cookhouse & Bar €€€ Jim Thompson €€€ thailandisch

stylisches Restaurant des Starkochs Jean-Georges
Vongerichten

TOURISTISCHES

Trotz seiner begrenzen Landflache hat Singapur einiges an Sehenswiurdigkeiten zu
bieten. Fir nahere Informationen verweisen wir auf die offizielle singapurische
Tourismusseite.

= Merlion, das Wahrzeichen von Singapur.

= Singapore Flyer, mit 165m das zweitgrofite Riesenrad der Welt.

= Botanischer Garten, gehort zum UNESCO-Weltkulturerbe.

= Gardens by the Bay, 101 Hektar grof3es Naherholungsgebiet mit Attraktionen.
» Sentosa, die Erlebnisinsel von Singapur. (Strand, Casino)

= Little India, traditionelle indische Shops/Restaurants und Marktatmosphare.
=  Chinatown, tauchen Sie ein in die chinesische Kultur mitten in Singapur.

= Arab Street, arabisches Flair in unmittelbarer Nahe zum Stadtkern.

= Riverside, Restaurant und Bootsfahrten am Singapore River.

= Marina Bay Sands, SkyPark Observation Deck, Aussicht iber die Marina Bay.
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http://atlasbar.sg/
https://www.hyatt.com/en-US/hotel/singapore/andaz-singapore/sinaz/dining
https://www.1-altitude.com/
https://www.fullertonhotels.com/the-fullerton-bay-hotel/lantern-rooftop-bar.html
https://www.celavi.com/en/singapore/
https://level33.com.sg/
http://leopold.sg/
https://www.jumboseafood.com.sg/en/home
http://www.singapore-guide.com/food-dining/lau-pa-sat.htm
https://www.comodempsey.sg/restaurant/the-dempsey-cookhouse-and-bar
http://jimthompsonrestaurant.com/
https://www.visitsingapore.com/de_de/
https://www.visitsingapore.com/de_de/
https://www.visitsingapore.com/de_de/see-do-singapore/recreation-leisure/viewpoints/merlion-park/
http://www.singaporeflyer.com/unique-experiences/singapore-flight/
https://www.nparks.gov.sg/SBG
http://www.gardensbythebay.com.sg/en.html
https://uat.sentosa.com.sg/
https://www.visitsingapore.com/de_de/see-do-singapore/places-to-see/little-india/
https://www.visitsingapore.com/de_de/see-do-singapore/places-to-see/chinatown/
https://www.visitsingapore.com/see-do-singapore/places-to-see/kampong-glam/
http://www.singapore-guide.com/area-guides/clarke-quay-and-riverside.htm
https://www.marinabaysands.com/attractions/sands-skypark.html
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06 ADRESSEN

AUSSENWIRTSCHAFTSCENTER SINGAPUR
WIRTSCHAFTSDELEGIERTER

Mag. David Bachmann

Post-/Biiroanschrift

600 North Bridge Road #24-04/05

Parkview Square, Singapore 188778

T +65 6396 6350

E singapur(dwko.at

W wko.at/aussenwirtschaft/sg

BUROZEITEN
Montag bis Freitag von 9.00 bis 17.00 Uhr (6rtliche Zeit)

OSTERREICHISCHE BOTSCHAFT SINGAPUR

Post-/Biiroanschrift

600 North Bridge Road #24-06/07
Parkview Square, Singapore 188778
T +65 6229 0190

E singapur-ob(dbmeia.gv.at

W bmeia.gv.at/oeb-singapur/

PARTEIENVERKEHR
Nur nach vorheriger Online-Terminvereinbarung
W appointment.bmeia.gv.at
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https://wko.at/aussenwirtschaft

ZEITVERSCHIEBUNG
MEZ + 7 Stunden, d.h. 8.00 Uhr Wien = 15.00 Uhr Singapur (wahrend der Sommerzeit:
MEZ + 6 Stunden).
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IMPRESSUM

Das Werk ist urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte, insbesondere die Rechte der Verbreitung, der
Vervielfaltigung, der Ubersetzung, des Nachdrucks und die Wiedergabe auf fotomechanischem oder
ahnlichem Wege durch Fotokopie, Mikrofilm oder andere elektronische Verfahren sowie der Speicherung in
Datenverarbeitungsanlagen bleiben, auch bei nur auszugsweiser Verwertung, der Wirtschaftskammer
Osterreich - AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA vorbehalten. Die Wiedergabe mit Quellenangabe ist vorbehaltlich
anders lautender Bestimmungen gestattet. Es wird darauf hingewiesen, dass alle Angaben trotz sorgfaltiger
Bearbeitung ohne Gewahr erfolgen und eine Haftung der Wirtschaftskammer Osterreich -
AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA ausgeschlossen ist. Dariber hinaus ist jede gewerbliche Nutzung dieses
Werkes der Wirtschaftskammer Osterreich - AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA vorbehalten.

© AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA DER WKO
Offenlegung nach § 25 Mediengesetzi.d.g.F.

Herausgeber, Medieninhaber (Verleger) und Hersteller:
WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH/AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA
Wiedner Hauptstrafle 63

1045 Wien

Redaktion:
AUSSENWIRTSCHAFTSCENTER Singapur
T +65 6396 6350

E singapur@wko.at

W wko.at/aussenwirtschaft/sg
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https://wko.at/aussenwirtschaft

AUSSENWIRTSCHAFTSCENTER
SINGAPUR

T+ 656396 6350

E Singapur(dwko.at

W wko.at/aussenwirtschaft/sg

f fb.com/aussenwirtschaft

¥ twitter.com/wko_aw

B linkedIn.com/company/aussenwirtschaft-austria
www.youtube.com/aussenwirtschaft
instagram.com/aussenwirtschaft_austria.at
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