3 Jahre
Lehrling: Vorname(n), Zuname(n) Beginn der Ausbildung
Ausbildungsbetrieb Telefonnummer
Ausbilder: Titel, Vorname(n), Zuname(n) E-Mail Adresse

Pos.

1.1

1.1.1
1.1.2

1.2

1.2.1

1.2.2
1.2.3

1.2.4

1.3

__Il

Ausbildungsdokumentation

FuBpflege (Podologie)

Fertigkeiten und Kenntnisse lt. Ausbildungsvorschriften

. Arbeiten im betrieblichen und beruflichen Umfeld

Betriebliche Aufbau- und Ablauforganisation

Die auszubildende Person kann...
sich in den Raumlichkeiten des Lehrbetriebs zurechtfinden

die wesentlichen Aufgaben und die Zusammenhange der ver-
schiedenen Bereiche des Lehrbetriebs erklaren sowie die be-
trieblichen Prozesse darstellen.

Die wichtigsten Verantwortlichkeiten nennen (zB Geschaftsfuh-
rer und Geschaftsfuihrerin) und ihre Ansprechpartner und An-
sprechpartnerinnen im Lehrbetrieb erreichen.

Lehrbetrieb und Branche
Die auszubildende Person kann...

die Ziele und die Struktur des Lehrbetriebs erklaren (zB GroRen-
ordnung, Tatigkeitsfeld).

das betriebliche Leistungsangebot beschreiben.

Faktoren erklaren, die den betrieblichen Erfolg beeinflussen (zB
Standort, Zielgruppen).

einen Uberblick iiber die Branche des Lehrbetriebs geben (zB
Branchentrends).

Ziel und Inhalte der Ausbildung sowie Weiterbildungsmoglichkeiten

Die auszubildende Person kann...
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1.3.1 | den Ablauf ihrer Ausbildung im Lehrbetrieb erklaren (zB Inhalte
und Ausbildungsfortschritt).

1.3.2 | Grundlagen der Lehrlingsausbildung erklaren (zB Ausbildung im
Lehrbetrieb und in der Berufsschule, Bedeutung und Wichtigkeit
der Lehrabschlusspriufung).

1.3.3  die Notwendigkeit der lebenslangen Weiterbildung erkennen
und sich mit konkreten Weiterbildungsangeboten auseinander-
setzen.

1.4 Rechte und Pflichten und Arbeitsverhalten
Die auszubildende Person kann...

1.4.1 | auf Basis der gesetzlichen Rechte und Pflichten als Lehrling ihre
Aufgaben erfiillen.

1.4.2 | Arbeitsgrundsatze wie Sorgfalt, Zuverlassigkeit, Verantwor-
tungsbewusstsein, Pinktlichkeit usw. einhalten und sich mit ih-
ren Aufgaben im Lehrbetrieb identifizieren.

1.4.3 | sich nach den innerbetrieblichen Vorgaben verhalten.
1.4.4 | Dienstplane lesen.

1.4.5 | die Abrechnung ihres Lehrlingseinkommens interpretieren (zB
Bruttobezug, Nettobezug, Lohnsteuer und Sozialversicherungs-
beitrage).

1.4.6 einen grundlegenden Uberblick iiber die fiir sie relevanten Best-
immungen des Kinder- und Jugendlichen-Beschaftigungsgeset-
zes 1987 (KJBG) (minderjahrige Lehrlinge) bzw. des Arbeitszeit-
gesetzes (AZG) und Arbeitsruhegesetzes (ARG) (erwachsene
Lehrlinge) und des Gleichbehandlungsgesetzes (GIBG) geben.

1.4.7 | die Grundsatze unternehmerischen Denkens bei ihren Aufgaben
berucksichtigen und kostenbewusst handeln.

1.4.8 | die Aufgaben von behordlichen Aufsichtsorganen, Sozialversi-
cherungen und Interessenvertretungen erklaren.

1.5 Selbstorganisierte, losungsorientierte und situationsgerechte Aufgabenbearbeitung
Die auszubildende Person kann...

1.5.1 | ihre Aufgaben selbst organisieren und sie nach Prioritaten rei-
hen.

1.5.2  den Zeitaufwand fir ihre Aufgaben abschatzen und diese zeit-
gerecht durchfuhren.

1.5.3 | fur einen effizienten Arbeitsablauf sorgen.

1.5.4 Aufgaben erkennen, die von anderen fachkundigen Personen (zB
Arzten und Arztinnen) Ubernommen werden mussen.

1.5.5 | sich auf wechselnde Situationen einstellen und auf geanderte
Herausforderungen mit der notwendigen Flexibilitat reagieren.

1.5.6 | Losungen fir aktuell auftretende Problemstellungen entwickeln
und Entscheidungen im vorgegebenen betrieblichen Rahmen
treffen.

1.5.7 | in Konfliktsituationen konstruktiv handeln bzw. entscheiden,
wann jemand zur Hilfe hinzugezogen wird.

1.5.8 | sich zur Aufgabenbearbeitung notwendige Informationen selbst-
standig beschaffen.
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1.5.9
1.5.10

1.5.11
1.5.12

1.6

1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.7

1.7.1

1.7.2

1.7.3

2.1.1
2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.2

2.2.1
2.2.2

__Il

in unterschiedlich zusammengesetzten Teams arbeiten.

die wesentlichen Anforderungen fur die Zusammenarbeit in Pro-
jekten darstellen.

Aufgaben in betrieblichen Projekten ubernehmen.

die eigene Tatigkeit reflektieren und gegebenenfalls Optimie-
rungsvorschlage fur ihre Tatigkeit einbringen.

Zielgruppengerechte Kommunikation
Die auszubildende Person kann...

mit verschiedenen inner- und auBerbetrieblichen Zielgruppen
(wie zB Ausbilder und Ausbilderinnen, Fihrungskraften, Kolle-
gen und Kolleginnen, Geschaftspartnern und Geschaftsparnte-
rinnen, Kunden und Kundinnen, Lieferanten und Lieferantin-
nen), unter Berlicksichtigung von Menschen mit Behinderungen,
auch mit einfachen englischen Fachausdriicken, kommunizieren
und sich dabei betriebsadaquat verhalten sowie kulturelle und
branchenspezifische Geschaftsgepflogenheiten bertlicksichtigen.

ihre Anliegen verstandlich vorbringen und der jeweiligen Situa-
tion angemessen auftreten (zB in Bezug auf Erscheinungsbild,
Ausdrucksweise und Hoflichkeit).

berufsadaquat und betriebsspezifisch in Englisch kommunizie-
ren.

Kundenorientiertes Agieren
Die auszubildende Person kann...

erklaren, warum Kunden und Kundinnen fiir den Lehrbetrieb im
Mittelpunkt stehen.

die Kundenorientierung bei der Erfiillung aller ihrer Aufgaben
berucksichtigen.

mit unterschiedlichen Kundensituationen, unter besonderer Be-
dachtnahme auf Menschen mit Behinderungen, kompetent um-
gehen und kunden- sowie betriebsoptimierte Losungen finden.

Qualitatsorientiertes, sicheres und nachhaltiges Arbeiten
Betriebliches Qualitatsmanagement

Die auszubildende Person kann...

betriebliche Qualitatsvorgaben im Aufgabenbereit umsetzen.

an der Entwicklung von innerbetrieblichen Qualitatsstandards
mitwirken.

die eigene Tatigkeit hinsichtlich der Einhaltung der Qualitats-
standards Uberprifen.

die Ergebnisse der Qualitatstuberprifung reflektieren und diese
in die Aufgabenbewaltigung einbringen.

Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
Die auszubildende Person kann...

Betriebs- und Hilfsmittel sicher und sachgerecht einsetzen.

Instrumente, Apparate, Gerate, Einrichtungen und Arbeitsbe-
helfe sorgsam und sachgerecht verwenden bzw. handhaben und
in Stand halten.
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2.2.3 | die fiir den Lehrbetrieb geltenden und in diesem anzuwenden-
den Sicherheitsvorschriften einhalten, insbesondere in Bezug
auf die personliche Schutzausriistung.

2.2.4 einen Uberblick iiber die Aufgaben von mit Sicherheitsagenden
beauftragten Personen geben.

2.2.5 | berufsbezogene Gefahren, wie Sturz- und Brandgefahr, in ihrem
Arbeitsbereich erkennen und sich entsprechend den Arbeitneh-
merschutz- und Brandschutzvorgaben verhalten.

2.2.6 | fiir Ordnung und Sauberkeit in ihrem Arbeitsbereich sorgen.

2.2.7 |sich im Notfall richtig verhalten und bei Unfallen geeignete
Erste-Hilfe-MaBnahmen ergreifen.

2.2.8 | ihren Arbeitsplatz ergonomisch (zB passende Beleuchtung, rich-
tige Arbeitshohe und Sitzposition) einrichten.

2.2.9 | einfache Ausgleichsiibungen durchfiihren.
2.3 Hygiene
Die auszubildende Person kann...

2.3.1 | die rechtlichen (gemaR Ausiibungsregeln) und betrieblichen Hy-
gienevorgaben anwenden (Betriebshygiene, Produkthygiene,
personliche Hygiene).

2.3.2 | personliche SchutzmaBnahmen anwenden, zB zum Schutz vor In-
fektionskrankheiten wie Hepatitis, Herpes oder HIV.

2.3.3 | Reinigungsplane und etwaige Schadlingsbekampfungsplane an-
wenden.

2.4 Nachhaltiges und ressourcenschonendes Handeln
Die auszubildende Person kann...

2.4.1 | die Bedeutung des Umweltschutzes fiir den Lehrbetrieb darstel-
len.

2.4.2 | die gesetzlichen und betrieblichen Umweltschutzvorschriften
einhalten.

2.4.3 | Abfall vermeiden und die Miilltrennung, -verwertung und -ent-
sorgung nach uberbetrieblichen und betrieblichen Vorgaben um-
setzen.

2.4.4 | energiesparend arbeiten und Ressourcen sparsam und nachhal-
tig einsetzen.

3. Digitales Arbeiten
(Diese Berufsbildpositionen schlieBen entsprechende Analoge Anwendungen mit ein.)

3.1 Datensicherheit und Datenschutz
Die auszubildende Person kann...

3.1.1 | die rechtlichen und betriebsinternen Vorgaben einhalten (zB Be-
triebsgeheimnisse wahren, Datenschutz-Grundverordnung).

3.1.2 | MaBnahmen treffen, wenn Sicherheitsprobleme und Auffallig-
keiten auftreten (zB bei der Arbeit mit betriebsspezifischen Ma-
schinen und Geraten).

3.1.3 | MaBnahmen unter Einhaltung der betrieblichen Vorgaben ergrei-
fen, um Daten, Dateien, Gerate und Anwendungen vor Fremd-
zugriff zu schiitzen (zB sorgsamer Umgang mit Hardware).
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3.1.4

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.3

3.3.1

3.3.2

3.4

3.4.1
3.4.2

3.4.3
3.4.4

4.1

4.1.1

4.1.2

__Il

verantwortungsbewusst mit kundenbezogenen Daten im Sinne
des Datenschutzes (Datenschutz-Grundverordnung) umgehen.

Software und weitere digitale Anwendungen

Die auszubildende Person kann...

unterschiedliche betriebliche Software bzw. Apps kompetent
verwenden, zB zur Kunden-, Termin- und Lagerverwaltung oder
beim Bestellwesen.

mit betrieblichen Datenbanken arbeiten (zB Daten filtern, aus-
lesen).

sich in der betrieblichen Datei- bzw. Ablagestruktur zurechtfin-
den (zB gespeicherte Dateien finden).

sich an die betrieblichen Vorgaben zur Datenanwendung und Da-
tenspeicherung halten.

Probleme im Umgang mit einfachen digitalen Anwendungen, un-
ter Berucksichtigung betrieblicher Vorgaben, losen (zB Hilfe-
funktion nutzen, im Internet nach Problemlosungen recherchie-
ren).

Digitale Kommunikation

Die auszubildende Person kann...

ein breites Spektrum an Kommunikationsformen verwenden (zB
E-Mail, Telefon, Social Media) und anforderungsbezogen aus-
wahlen.

verantwortungsbewusst und unter Einhaltung der betrieblichen
und rechtlichen Vorgaben in sozialen Netzwerken agieren.

Informationssuche und -bewertung
Die auszubildende Person kann...
Suchmaschinen fiir die Online-Recherche effizient nutzen.

die Zuverlassigkeit von Informationsquellen und die Glaubwdur-
digkeit von Daten und Informationen einschatzen.

in bestehenden Dateien relevante Informationen suchen.

Daten und Informationen interpretieren und nach betrieblichen
Vorgaben entscheiden, welche Daten und Informationen heran-
gezogen werden.

Grundlagen der FuBpflege (Podologie)
Medizinische Grundlagen
Die auszubildende Person kann...

die berufsspezifischen Grundlagen der Anatomie, Physiologie
und Pathologie, insbesondere den Blut-, Lymphkreislauf und
Stoffwechsel erklaren.

diverse Erkrankungen mit Auswirkungen auf die Extremitaten,
insbesondere Diabetes, rheumatische Erkrankungen (zB Gicht)
und Arthrosen erklaren.
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4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6
4.1.7

4.1.8

4.1.9
4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

5.1

5.1.1
5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

__Il

verschiedene Haut-, GefaB- und Gewebsveranderungen und Na-
gelveranderungen insbesondere das diabetische FuBsyndrom,
Ulcera, Haut- und Nagelmykosen, Varizen, Akne, Ekzeme, Pso-
riasis, Rosazea, Herpes, Haut- und Nagelmykosen, Granulations-
gewebe bei eingewachsenen Nageln, Warzen, Hiihneraugen, Er-
frierungen, Verbrennungen, allergische Hautveranderungen so-
wie deren Abgrenzungen und Folgeerscheinungen darstellen.

Haut-, GefaB-, Gewebsveranderungen sowie Nagelveranderun-
gen erkennen.

FuBdeformationen, wie zB Senk-, Spreiz- oder PlattfuB und ihre
Folgeerscheinungen erkennen.

die Grundlagen der Bewegungslehre darstellen.

Veranderungen des Bewegungsapparates, insbesondere im Be-
reich der Extremitaten erkennen.

die Ernahrungslehre und den Einfluss von gesunder Ernahrung,
Lebensweise und Stoffwechsel aus fuBpflegerischer Sicht dar-
stellen.

ernahrungsbedingte Hautveranderungen erkennen.
Anamnese
Die auszubildende Person kann...

im Rahmen der FuBpflege Anamnesen durchfiihren, dokumentie-
ren und anhand dieser entsprechende FuBpflegebehandlungen
ableiten.

Indikationen und Kontraindikationen von FuBpflegebehandlun-
gen erkennen und berlcksichtigen.

Haut des FuBes aus fuBpflegerischer Sicht beurteilen.

. FuBpflegearbeiten

Arbeitsgrundlagen und Arbeitsvorbereitung
Die auszubildende Person kann...

fur den Beruf relevante Ausubungsregeln beachten.

aktuelle Trends im Bereich der Hand- und FuBpflege anwenden
und Kunden und Kundinnen dariiber beraten.

die Grundlagen der Arbeitsmaterialien und Hilfsmittel sowie der
zu verwendenden Instrumente, Apparate, Gerate, Einrichtungen
und Arbeitsbehelfe, ihrer Eigenschaften und Verwendungsmaog-
lichkeiten bzw. Einsatzgebiete beschreiben und die zugehorige,
den Hygienevorschriften entsprechende Reinigung, Desinfektion
und Pflege erlautern.

erforderliche HygienemafBnahmen unter Beriicksichtigung zuge-
horiger Anwendungsrichtlinien und SchutzmaBnahmen anwen-
den, insbesondere betriebsspezifische Hygieneplane einhalten,
Werkzeuge und Arbeitsmittel desinfizieren oder zB sterilisieren.

vorbereitende Tatigkeiten bei der Erstellung von Hygieneplanen
durchfiihren, diese regelmaBig kontrollieren und entsprechende
Informationen betriebsiiblich dokumentieren (zB Kontrolllisten,
Checklisten und Protokolle fiihren).

in der FuBpflege verwendete Mittel, Praparate und Wirkstoffe
pflanzlicher, tierischer und synthetischer Herkunft (zB Krauter,
Vitamine, Polypeptide, Ceramide) sowie deren Auswirkungen
auf den menschlichen Korper darstellen.
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5.1.7

5.1.8

5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.2.5

5.3

5.3.1
5.3.2
5.3.3

5.3.4
5.3.5

5.3.6
5.3.7
5.3.8
5.3.9
5.3.10

5.3.11
5.3.12

5.3.13

5.3.14

__Il

praventive, dekorative, verbessernde, erhaltende und pfle-
gende Mittel, Wirkstoffe und Praparate sowie Krauter und Aro-
men anwenden.

betriebsspezifische Mittel, Wirkstoffe und Praparate unter Be-
rucksichtigung von Indikationen und Kontraindikationen auswah-
len, priifen und beurteilen sowie Neuentwicklungen recherchie-
ren.

Kundenbetreuung im Rahmen der FuBpflege

Die auszubildende Person kann...

fur das personliche Wohlempfinden von Kunden und Kundinnen
(zB passende Beleuchtung, Hintergrundmusik, Raumduft) bei
der Durchfuhrung von Arbeiten sorgen.

Bewegungseinschrankungen von Kunden und Kundinnen bei ihrer
Arbeit berucksichtigen wie zB passende Lagerung.

die Verwendung von Stutz- und Kompressionsstrimpfen, ver-
schiedenen Einlagen (podologisch, orthopadisch usw.) und Ge-
sundheitsschuhen uberblicksmaBig erlautern und bei Bedarf an
dafur zustandige Berufsgruppen, zB Orthopadieschuhmacher
und Orthopadieschuhmacherinnen, Orthopadietechniker und Or-
thopadietechnikerinnen oder Arzte und Arztinnen, verweisen.

Kunden und Kundinnen beim An- und Ausziehen von Stitz- und
Kompressionsstrumpfen im Rahmen der FuBpflege unterstutzen.

Kunden und Kundinnen bei der Verwendung von verschiedenen
Einlagen (podologisch, orthopadisch usw.) sowie beim An- und
Ausziehen von Gesundheitsschuhen im Rahmen der FuBpflege
unterstutzen.

FuBpflege (Podologie)
Die auszubildende Person kann...
Zehennagel schneiden, feilen und frasen.

Deformationen von Nageln erkennen.

eingewachsene Zehennagel behandeln und normalisieren, inklu-
sive Tamponage.

Nagelprothetik mit Gel- oder Acrylmaterialien durchfiihren.

die Grundlagen der Nagelmodellage (zB Acryl- und Gelnagel) er-
klaren.

Nagelmodellage mit Gel- oder Acrylmaterialien durchfiihren.
die Grundlagen der Orthonyxie (Spangentechnik) darstellen.
verschiedene Klebe- oder Metall-Nagelspangen anbringen.
Hand- und FuBbader verabreichen.

Schwielen und verhornte Hautstellen mit Skalpell und Fraser
entfernen.

Hihneraugen entfernen, auch im Nagelfalz.

in allen Bereichen des FuBes sicher mit Instrumenten und Fra-
sern arbeiten.

die Auswirkungen und Folgen bei Varizen erkennen und entspre-
chende fuBpflegerische MaBnahmen anwenden.

die Grundlagen verschiedener Orthesen und deren individuelle
Anpassung erlautern.
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5.3.15

5.3.16

5.3.17

5.4

5.4.1

5.4.2

5.4.3

5.5

5.5.1

5.5.2
5.5.3

5.5.4

5.5.5

5.6

5.6.1

5.6.2

5.6.3

__Il

fuBpflegerische MaBnahmen bei FuBdeformationen (zB Dru-
ckentlastung, Massagen) sowie beim Diabetischem FuBsyndrom
anwenden.

die Durchfiihrung von Behandlungen mittels Wasser, Warme,
Kalte, Licht und Strom erklaren und bei der physikalischen FuB-
pflege anwenden.

die Anforderungen von mobiler FuBpflege (zB Hygiene, Materia-
lien, Lagerung und Zeitmanagement) darstellen.

Pflege von Handen und FiiBen

Die auszubildende Person kann...

Extremitaten, insbesondere FiiBe, Beine und Hande unter Be-
rucksichtigung von Indikationen und Kontraindikationen massie-
ren.

Hande, FiBe und Nagel mit zB Cremen, Paraffinbadern, Pee-
lings, Masken und Packungen pflegen.

FuBnagel unter Beriicksichtigung des Kundenwunsches und unter
Anwendung aktueller Methoden lackieren (zB mit UV-hartenden
Nagellacken).

Druckentlastung und Wundversorgung

Die auszubildende Person kann...

verschiedene Druckentlastungsmaterialien wie zB Schaumstoff,
Silikon oder Polymergel sowie fertige Druckentlastungsprodukte
wie zB Huhneraugenringe und Zehenkeile erkennen und ihren
Einsatzzweck im Zusammenhang mit der FuBpflege erklaren.

Druckstellen im Rahmen der FuBpflege versorgen.

unterschiedliche Verbande, insbesondere Druckschutzverbande
und Schmetterlingsverbande, im Rahmen der FuBpflege anlegen
und einen Uberblick iiber weitere Verbandarten, insbesondere
Okklusivverbande und Druckverbande geben.

die Grundlagen der Verbandslehre sowie des Versorgens von
Wunden mit sterilen Verbanden im Rahmen der Kosmetik und
FuBpflege erklaren.

im Rahmen der nach kosmetischen und fuBpflegerischen Be-
handlungen Wunden mit sterilen Verbanden erstversorgen und
zur weiteren Wundversorgung an Arzte und Arztinnen, Diplo-
mierte Gesundheits- und Krankenpfleger und Krankenpflegerin-
nen oder andere medizinisch ausgebildete Gesundheitsdienste-
anbieter verweisen.

Manikiire
Die auszubildende Person kann...

Hande und Nagel pflegen (Manikiire), insbesondere in Form fei-
len.

Hand- und Armbehandlungen, wie zB Handpackungen, Handmo-
dellage oder Paraffinpackungen durchfiihren sowie Hande mas-
sieren.

Fingernagel unter Bericksichtigung des Kundenwunsches und
unter Anwendung aktueller Lackiermethoden lackieren (zB mit
UV-hartenden Nagellacken).

Kundenberatung und Verkauf
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6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

6.2

6.2.1
6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.3

6.3.1
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Kundenberatung
Die auszubildende Person kann...

Kunden und Kundinnen uber die angebotenen Dienstleistungen
informieren.

die Bedirfnisse und Wiinsche der Kunden und Kundinnen unter
Einsatz entsprechender Fragemethoden feststellen (Bedarfsana-
lyse).

Kunden und Kundinnen in Fragen der FuBpflege anforderungs-
und bedarfsbezogen beraten.

Kunden und Kundinnen Uber Moglichkeiten der Abrechnung von
Leistungen mit Versicherungen informieren.

die betriebliche Kundendatei (mit kundenbezogenen Behand-
lungsdaten) unter Beachtung des Datenschutzes (Datenschutz-
Grundverordnung) fuhren.

vorbeugende MaBnahmen zur kosmetischen Gesunderhaltung
der GefaBe, der behandelten Korperpartien vermitteln und die
Bedeutung von VerhaltensmaBnahmen zur Erhaltung des Be-
handlungsergebnisses erklaren.

die Bedeutung von VerhaltensmaBnahmen zur Erhaltung des
FuBpflegeergebnisses wie zB das Tragen von Einlagen oder pas-
senden Schuhen vermitteln.

die Grundlagen der FuBgymnastik und deren Durchfiihrung er-
klaren.

bei Kalkulationen von betrieblichen Leistungen (zB Behandlun-
gen) mitwirken.

ubliche Anfragen von Kunden und Kundinnen zu Angeboten be-
arbeiten.

Verkaufsgesprache fuhren.

entscheiden, welche zusatzlichen Serviceleistungen oder Artikel
(zB Gutscheine) sich situationsbezogen als Zusatzverkauf eignen
und diese anbieten.

einfache Beratungsgesprache in englischer Sprache fiihren.

bei Beschwerden und Reklamationen angemessen reagieren und
Schritte zur Konfliktbewaltigung einleiten, zB Vorgesetzte, hin-
zuziehen.

Kundenverwaltung, Kundenbindung und Verkaufsforderung
Die auszubildende Person kann...

Kundentermine koordinieren.

bei der Terminplanung mitwirken und Terminabsagen beriick-
sichtigen.

branchenspezifische MaBnahmen zur Kundenakquisition und
Kundenbindung darstellen.

bei der Umsetzung betrieblicher werbe- und verkaufsfordernder
MaBnahmen mitwirken.

Servicebereich Kassa
Die auszubildende Person kann...

Zahlungseingange und -ausgange ordnungsgemal erfassen.
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6.3.2 | die im Betrieb akzeptierten Zahlungsmittel auf ihre Echtheit und
Gultigkeit Uberpriifen.

6.3.3 | Zahlungsvorgange mit dem im Betrieb verwendeten Kassasystem
unter Beachtung der damit verbundenen betrieblichen Sicher-
heitsmaBnahmen abwickeln.

6.3.4 | den Kassastand uberpriifen.

6.3.5 | den Tagesumsatz ermitteln und den Kassaabschluss durchfiih-
ren.

Falls zutreffend, Angabe welche Berufsbildpositionen (BBP) iiber Kurse oder iiber Ausbil-
dungsverbundmaBnahmen vermittelt werden:

BBP:

von: bis:
Kursunternehmen /
Verbundbetrieb
BBP:

von: bis:

Kursunternehmen /
Verbundbetrieb

Zusatzliche MaBnahmen in der Ausbildung

Nachhilfe
Coaching/Mediation
Kurse/Seminare/Workshops

Priifungsvorbereitung
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Durchgefiihrte Abstimmungsgesprache

:|| LEHRE FORDERN

Datum

Unterschrift Ausbilder

Unterschrift Lehrling

1. Lehrjahr

2. Lehrjahr

3. Lehrjahr
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