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KOLLEKTIVVERTRAG FUR ANGESTELLTE UND LEHRLINGE IN
HANDELSBETRIEBEN

abgeschlossen am 21. Oktober 2020 zwischen der Wirtschaftskammer Osterreich, Sparte Handel, 1045 Wien,
Wiedner HauptstraBe 63, und der Gewerkschaft GPA, Wirtschaftsbereich Handel, 1030 Wien, Alfred Dallinger-
Platz 1.

Die Begriffe “Arbeitgeberin”, “Angestellte”, “Arbeitnehmerin”, “Lehrling” sowie ,,Pflichtpraktikantin® sind
geschlechtsneutral zu verstehen.

ABSCHNITT 1) ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

A. GELTUNGSBEREICH
1. Raumlich
Fiir das gesamte Bundesgebiet Osterreich.

2. Fachlich

Fiir samtliche der Sparte Handel der Wirtschaftskammer Osterreich, dem Fachverband der Versicherungsmak-
ler und Berater in Versicherungsangelegenheiten oder dem Fachverband Buch- und Medienwirtschaft angeho-
renden Betriebe mit folgenden Ausnahmen:

2.1. die dem Kollektivvertrag fir die Angestellten des pharmazeutischen GroBhandels unterliegenden Be-
triebe, soweit der Umstieg in den Kollektivvertrag fir Angestellte und Lehrlinge in Handelsbetrieben
noch nicht erfolgt ist.

2.2. OMV-Aktiengesellschaft

2.3. VOEST-ALPINE Rohstoffhandel GmbH, Wien (VAR) und Verkaufsstelle osterreichischer Kaltwalzwerke
GmbH Wien (VOK).

2.4. Osterreichische Salinen AG

2.5. Betriebe, deren Zugehorigkeit zum Gremium des Handels mit Mode- und Freizeitartikeln ausschlieBlich
durch die Vermietung von Fahrradern und Sportartikeln oder Sportgeraten (Fitnessgerate) begriindet
wird.

2.6. Lottokollekturen
3. Personlich

Fur alle Angestellte, Lehrlinge, Pflichtpraktikantinnen und Trainees. Angestellte im Sinne dieses Kollektivver-
trages sind alle Arbeitnehmerinnen (auch Aushilfskrafte), auf welche das AngG Anwendung findet.

Dieser Kollektivvertrag gilt fur Trainees ab dem Zeitpunkt, mit dem der Betrieb in die Gehaltsordnung NEU
ubertritt. Dieser Kollektivvertrag gilt nicht fur Trainees in Betrieben, die noch der Gehaltsordnung ALT unter-
liegen.

B. GELTUNGSBEGINN UND GELTUNGSDAUER

1. Dieser Kollektivvertrag tritt am 1.1.2021 in Kraft. Abweichend davon treten folgende Bestimmungen mit
1.12.2020 in Kraft:

1.1. ABSCHNITT 2) Arbeitszeit, A. Allgemeine Bestimmungen fiir den GroB- und Einzelhandel, 8. Ruhezei-
ten

1.2. ABSCHNITT 2) Arbeitszeit C. Arbeitszeit im Einzelhandel, 1.4., 1.4.3. und 2.2.5.
1.3. ABSCHNITT 2) Arbeitszeit G. Uberstunden, 2.9.

2. Dieser Vertrag kann mit Ausnahme des Abschnittes 3) Entgelt unter Einhaltung einer dreimonatigen Kindi-
gungsfrist zum Ende eines Kalendervierteljahres gelost werden.

Die Bestimmungen des Abschnittes 3) Entgelt konnen ab Geltungsbeginn unter Einhaltung einer zweimonati-
gen Kundigungsfrist gelost werden.



Die Kiindigung ist mittels eingeschriebenen Briefes auszusprechen.

Wahrend der Kiindigungsfrist sollen Verhandlungen uber die Erneuerung bzw Abanderung des Kollektivvertra-
ges gefuhrt werden.

C. ANSTELLUNG

1.1. Die Arbeitgeberin hat dem Betriebsrat jede Neuaufnahme einer Angestellten vor deren Einstellung in
den Betrieb, in begriindeten Ausnahmefallen spatestens gleichzeitig mit der Anmeldung zur Sozialversiche-
rung, mitzuteilen.

1.2. Soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, gilt fir alle Angestellten der erste Monat als Pro-
bemonat im Sinne des § 19 Abs (2) AngG. Nach Ablauf des Probemonates unterliegt das Arbeitsverhaltnis den
gesetzlichen Kundigungsbestimmungen und den Bestimmungen des Punktes J. dieses Abschnittes.

1.3. Der Angestellten ist bei Abschluss des Arbeitsvertrages bzw unverziiglich bei Arbeitsantritt eine
schriftliche Aufzeichnung lber die wesentlichen Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsvertrag (Dienstzettel)
auszuhandigen (ein Muster eines solchen Dienstzettels befindet sich im Anhang). Diese Verpflichtung entfallt,
wenn ein schriftlicher Arbeitsvertrag alle notwendigen Angaben enthalt. § 2 AVRAG ist anzuwenden.

1.4. Die Angestellte ist spatestens bei Abschluss des Arbeitsvertrages nach Vordienstzeiten, die im Sinne
dieses Kollektivvertrages von Bedeutung sein konnen, zu befragen. Die Angestellte hat diese spatestens bei
Beginn des Arbeitsverhaltnisses glaubhaft zu machen bzw nachzuweisen. Nicht oder verspatet glaubhaft ge-
machte bzw nachgewiesene Vordienstzeiten sind fir die Einstufung erst ab dem Zeitpunkt der Geltendma-
chung zu berucksichtigen.

1.5. Die Sozialpartner empfehlen Filialbetrieben, beim Einsatz eines Angestellten in Filialen soweit als
moglich auf die Nahe zum Wohnsitz des Angestellten Riicksicht zu nehmen.

D. GLEICHBEHANDLUNG

Im Zusammenhang mit einem Arbeitsverhaltnis darf niemand auf Grund seines Geschlechtes unmittelbar oder
mittelbar diskriminiert werden, insbesondere nicht

1. bei der Begriindung des Arbeitsverhaltnisses,

bei der Festsetzung des Entgelts,

bei der Gewahrung freiwilliger Sozialleistungen, die kein Entgelt darstellen,
bei MaBnahmen der Aus- und Weiterbildung auf betrieblicher Ebene,

beim beruflichen Aufstieg, insbesondere bei Beforderungen,
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bei den sonstigen Arbeitsbedingungen und
7. bei der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses.

Diskriminierung ist jede benachteiligende Differenzierung, die ohne sachliche Rechtfertigung vorgenommen
wird (§ 2 GlBg).



E. ALLGEMEINE PFLICHTEN DER ANGESTELLTEN

1. Die Angestellte ist verpflichtet, alle mit ihrer Stellung verbundenen Arbeitsleistungen nach MaBgabe der
gesetzlichen Bestimmungen und der Auftrage der Vorgesetzten ordnungsgemaRB durchzufihren.

2. Die Angestellte ist nicht berechtigt, eine Provision oder sonstige Entlohnung von Kundinnen oder sonstigen
Geschaftspartnerinnen ohne Bewilligung der Arbeitgeberin anzunehmen.

3. Sie ist ferner weder berechtigt ein selbststandiges kaufmannisches Unternehmen zu betreiben noch ohne
Bewilligung der Arbeitgeberin fiir eigene oder fremde Rechnung Handelsgeschafte im Geschaftszweig der Ar-
beitgeberin zu machen oder zu vermitteln.

4. Sie ist, soweit keine gesetzliche Auskunftspflicht besteht, zur Geheimhaltung samtlicher geschaftlicher
Angelegenheiten gegeniiber jedermann verpflichtet.

5. Die Nichteinhaltung dieser Bestimmungen ist ein wichtiger Grund fur die Auflosung des Arbeitsverhaltnis-
ses (Entlassung) gemal § 27 AngG.

F. URLAUB

1. Fur den Urlaub gilt gemaB § 17 AngG das BGBL.Nr. 390/76, betreffend die Vereinheitlichung des Urlaubs-
rechtes und die Einfuhrung einer Pflegefreistellung.

2. Vordienstzeiten, die im selben Betrieb zugebracht wurden, werden bei Wiedereintritt in den Betrieb bei
der Urlaubsberechnung, wenn die Unterbrechung nicht langer als 180 Tage gedauert hat und die Losung des
Arbeitsverhaltnisses durch die Arbeitgeberin erfolgt ist, sofort angerechnet.

3. Kriegsbeschadigten und Personen, deren Erwerbsminderung auf einem Arbeitsunfall oder einer Berufs-
krankheit beruht, mit einer mindestens 50%igen Minderung der Erwerbsfahigkeit, gebiihrt auBer dem gesetzli-
chen Urlaub ein Zusatzurlaub von drei Tagen.

G. FORTZAHLUNG DES ENTGELTES BEI ARBEITSVERHINDERUNG

1. Bei angezeigtem und nachtraglich nachgewiesenem Eintritt nachstehender Familienangelegenheiten be-
steht gemal § 8 (3) AngG Anspruch auf Fortzahlung des Entgeltes z.B. in folgenden Fallen:

1.1. bei eigener EheschlieBung (3 Arbeitstage),
1.2. bei Teilnahme an der EheschlieBung der Kinder und Geschwister (1 Arbeitstag),

1.3. bei Tod der Ehegattin bzw Lebensgefahrtin, wenn sie mit der Angestellten im gemeinsamen Haushalt
lebte (2 Arbeitstage),

1.4. bei Teilnahme an der Beerdigung der Ehegattin bzw Lebensgefahrtin (1 Arbeitstag),
1.5. bei Tod der Eltern, Schwiegereltern oder der Kinder (1 Arbeitstag),

1.6. bei Teilnahme an der Beerdigung der Eltern, Schwiegereltern, Kinder, Geschwister oder GroBeltern
(1 Arbeitstag),

1.7. bei Niederkunft der Ehegattin bzw Lebensgefahrtin (1 Arbeitstag),

1.8. bei Wohnungswechsel die notwendige Zeit, jedoch hochstens 2 Arbeitstage innerhalb eines halben
Jahres,

1.9. fur die Zeit notwendiger arztlicher und zahnarztlicher Behandlung, sofern eine kassenarztliche Be-
scheinigung vorgewiesen wird.

2. Fir Lehrlinge gelten fur die Fortzahlung des Lehrlingseinkommens die Bestimmungen der §§ 17 und 17a
BAG mit der MaBgabe, dass diese auch fiir den Tag der Ablegung der Lehrabschlussprifung gebihrt. Die
beispielsweise Aufzahlung unter Punkt 1 gilt auch fur Lehrlinge.

H. JUBILAUMSGELDER

1. Fir langjahrige Dienste werden der Arbeiternehmerin nach einer Beschaftigung im gleichen Betrieb von
20 Jahren mindestens 1 Brutto-Monatsgehalt,

25 Jahren mindestens 1,5 Brutto-Monatsgehalter,



35 Jahren mindestens 2,5 Brutto-Monatsgehalter,
40 Jahren mindestens 3,5 Brutto-Monatsgehalter
als einmalige Anerkennungszahlung gewahrt.

2. Das Dienstjubilaum gebiihrt grundsatzlich in Geld. Auf Wunsch der Arbeitnehmerin und sofern dies be-
trieblich moglich ist, kann in beiderseitigem Einvernehmen alternativ zum Geldanspruch, die Umwandlung
des Jubilaumsgeldes in Zeitguthaben vereinbart werden.

2.1. Dabei gilt, dass fir vollzeitbeschaftigte Arbeitnehmerinnen ein Monatsgehalt 22 Arbeitstagen entspricht.
Arbeiten vollzeitbeschaftigte Arbeitnehmerinnen auf Grund einer Vereinbarung regelmalig weniger als funf
Tage in einer Kalenderwoche, ist das Zeitguthaben entsprechend (regelmaRige Arbeitstage * 4,33 Kalender-
wochen) anzupassen. Der Anspruch fir teilzeitbeschaftigte Arbeitnehmerinnen wird aliquot berechnet
(durchschnittliche Arbeitstage in den letzten 12 Monaten vor dem Dienstjubilaum. Das Ergebnis wird kauf-
mannisch gerundet.).

2.2. Die Umwandlung dieser Geldanspriiche in Zeitguthaben ist im Vorhinein schriftlich zwischen Arbeitneh-
merin und Arbeitgeberin zu vereinbaren. Die Umwandlung von Geldanspriichen kann auch nur teilweise in
Zeitguthaben erfolgen (zB nach 25 Jahren ein Monatsgehalt in Zeit und ein halbes Monatsgehalt in Geld).

2.3. Der Verbrauch der Zeitguthaben kann ab dem Falligkeitszeitpunkt in einem oder mehreren Teilen ver-
einbart werden. Ebenso ist die Vereinbarung eines vorgezogenen Verbrauchs zulassig.

2.4. Nicht verbrauchte Zeitguthaben sind am Ende des Dienstverhaltnisses auf Grundlage des zum Zeitpunkt
der Beendigung des Dienstverhaltnisses aktuellen Monatsgehaltes auszuzahlen.

2.5. Wahrend des Verbrauchs des Zeitguthabens richtet sich die Entgeltfortzahlung nach dem vertraglich ver-
einbarten Bruttomonatsgehalt. Variable Entgeltbestandteile bleiben dabei ohne Beriicksichtigung. Ein Kran-
kenstand unterbricht die Konsumation des Zeitguthabens.

3. Die Arbeitnehmerin wird im Zusammenhang mit ihrem Jubilaum unter Fortzahlung ihres Entgeltes wie
folgt vom Dienst freigestellt.

10 Jahre ein Arbeitstag
15 Jahre ein Arbeitstag
20 Jahre zwei Arbeitstage
25 Jahre zwei Arbeitstage
35 Jahre zwei Arbeitstage
40 Jahre zwei Arbeitstage

3.1. Der Anspruch fur das 10jahrige und das 15jahrige Jubilaum gilt fur Dienstjubilaen, die ab dem
01.01.2020 entstehen.

3.2. Bestehen betriebliche Regelungen uber die Gewahrung eines 10jahrigen oder 15jahrigen Dienstjubila-
ums, so gelten diese anstatt der obigen Regelung, soweit sie insgesamt zumindest gleich giinstig sind.

I. ANRECHNUNG DES KARENZURLAUBES UND HOSPIZKARENZ BEI DIENST-
ZEITABHANGIGEN ANSPRUCHEN

1. Karenzurlaube nach dem MSchG und VKG, die ab dem 01.01.2019 oder danach beginnen, werden fir die
Bemessung der Kiindigungsfrist, die Dauer der Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall (Ungliicksfall) und das Ur-
laubsausmal sowie das Jubilaumsgeld bis zum 2. Geburtstag jedes Kindes angerechnet.

2. Sterbebegleitung fur nahe Angehorige oder Begleitung von schwersterkrankten Kindern nach den §§ 14 a
und b AVRAG, die ab dem 01.01.2019 oder danach beginnen, werden fiir die Bemessung der Kiindigungsfrist,
die Dauer der Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall (Ungliuicksfall) und das UrlaubsausmaB sowie das Jubilaums-
geld im HochstausmaB von jeweils im gesetzlich zulassigen AusmaB angerechnet.

3. Der erste Karenzurlaub nach dem MSchG und VKG sowie Sterbebegleitung fiir nahe Angehorige und Beglei-
tung von schwersterkrankten Kindern nach den §§ 14 a und b AVRAG, die vor dem 01.01.2019 angetreten wur-
den, werden fiir die Bemessung der Kindigungsfrist, die Dauer der Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall (Un-
glucksfall) und das Urlaubsausmal sowie das Jubilaumsgeld im HochstausmaB von jeweils 10 Monaten ange-
rechnet.
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J. KUNDIGUNG

1. Die Losung eines Arbeitsverhaltnisses durch die Arbeitgeberin kann, soweit dieser Kollektivvertrag nicht
gunstigere Regelungen enthalt, nur nach den Bestimmungen des AngG erfolgen. Hat das Arbeitsverhaltnis
der tatsachlichen kaufmannischen Tatigkeit im gleichen Betrieb langer als 5 Jahre gedauert, so ist die
Kundigung durch die Arbeitgeberin nur nach den Bestimmungen des § 20 Abs (2) AngG zum Ende eines
Kalenderviertels moglich, soweit § 20 Abs (1) AngG anzuwenden ist.

2. Bei Losung des Arbeitsverhaltnisses durch die Angestellte gelten die Kiindigungsbestimmungen des § 20
Abs (4) AngG.

K. ABFERTIGUNG

1. Hinsichtlich der Abfertigung gilt, so weit in diesem Vertrag nicht gunstigere Regelungen erfolgen, die
Bestimmungen des AngG.

2. Eine Angestellte mit einer Mindestdienstzeit von 5 Jahren im selben Betrieb, die innerhalb der Schutzfrist
nach dem MschG bzw bei Inanspruchnahme eines Karenzurlaubes nach dem MschG spatestens 3 Monate
vor Ende des Karenzurlaubes erklart, das Arbeitsverhaltnis auf eigenen Wunsch nicht mehr fortzusetzen,
hat Anspruch auf die Halfte der ihr nach § 23 AngG zustehenden Abfertigung, hochstens jedoch auf 3 Mo-
natsentgelte. Zeiten geringflgiger Beschaftigungen nach § 15 Abs (1a) MSchG, bleiben fur den Abferti-
gungsanspruch auBer Betracht. Die gleiche Regelung gilt auch fur einen mannlichen Angestellten, sofern
er einen Karenzurlaub nach dem VKG in Anspruch nimmt und seinen vorzeitigen Austritt aus dem Arbeits-
verhaltnis spatestens 3 Monate vor Ende des Karenzurlaubes erklart. Erfolgt die Losung des Arbeitsver-
haltnisses durch die Arbeitgeberin, so gilt fiir die Bemessung der Abfertigung das AngG.

3. Im Falle des Todes einer Angestellten, die langer als 1 Jahr im Betrieb tatig war, ist das Gehalt flr den
Sterbemonat und den folgenden Monat weiterzuzahlen. Nach flinfjahriger Betriebszugehorigkeit der An-
gestellten ist das Gehalt fur den Sterbemonat und die beiden folgenden Monate weiterzuzahlen.

4. Anspruchsberechtigt sind nur die gesetzlichen Erben, zu deren Erhaltung der Erblasser gesetzlich ver-
pflichtet war. Sind solche Personen nicht vorhanden, dann die physischen Personen, welche die Begrab-
niskosten bezahlen.

5. Besteht neben dem Anspruch auf Weiterzahlung des Gehaltes nach dieser Bestimmung ein gesetzlicher
Abfertigungsanspruch nach dem AngG, so gilt nur der glinstigere Anspruch.

6. Die Punkte 1 bis 3 dieser Regelung sind auf Arbeitsverhaltnisse, die nach dem 31.12.2002 beginnen, nicht
anzuwenden. Das gilt auch fur Arbeitsverhaltnisse, die vor dem 1.1.2003 bestanden haben und fiir die ein
Ubertritt (Teil- oder Volliibertritt) vereinbart wurde, sofern in der Ubertrittsvereinbarung nichts anderes
festgelegt ist.

7. Die Vereinbarung, die fiir das am 31.12.2002 bestehende Dienstverhiltnis den Ubertritt nach § 47 BMSVG
bewirkt, kann von der Angestellten widerrufen werden, sofern die Arbeitgeberin binnen 3 Wochen ab dem
Abschluss der Ubertrittsvereinbarung schriftlich Kenntnis vom Widerruf der Angestellten erhalt. Der Uber-
trittsvertrag muss die dreiwdchige Riicktrittsfrist enthalten. Bei Ubertrittsvertragen, die die dreiwochige
Rucktrittsfrist nicht enthalten, verlangert sich diese auf 6 Monate ab Vertragsunterfertigung.

ABSCHNITT 2) ARBEITSZEIT

A. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN FUR DEN GROSS- UND EINZELHANDEL

Kollektivvertragliche Normalarbeitszeit

Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt ohne Ruhepausen 38,5 Stunden.
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Verteilung der Normalarbeitszeit

2.1. Die Verteilung der wochentlichen Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wochentage, der Beginn und das
Ende der taglichen Arbeitszeit sowie die Dauer und Lage der Pausen sind nach MaBgabe der gesetzlichen und
der folgenden kollektivvertraglichen Bestimmungen zu vereinbaren. Diese Regelung kann durch Betriebsver-
einbarung oder durch Einzelvereinbarung erfolgen.

2.2. Wird an einem Werktag weniger als 8 Stunden oder Uberhaupt nicht gearbeitet, kann die entfallende Ar-
beitszeit auf die anderen Tage in der Woche verteilt werden, doch darf die tagliche Normalarbeitszeit in die-
sem Falle 9 Stunden nicht Uberschreiten.

2.3. Bei wechselnder Lage der Normalarbeitszeit ist deren Lage unbeschadet § 19c Abs (3) AZG fur die jewei-
lige Woche mindestens zwei Wochen im Vorhinein zu vereinbaren.

2.4. Die Sozialpartner empfehlen, Angestellte mit langerer An- und Heimreise in groBeren zusammenhangen-
den Zeitraumen mit moglichst kurzer Arbeitsunterbrechung zu beschaftigen.

Gleitende Arbeitszeit

In einer Gleitzeitvereinbarung gemaB § 4 b AZG (Betriebsvereinbarung bzw schriftliche Einzelvereinbarung in
Betrieben, in denen kein Betriebsrat errichtet ist) kann die tagliche Normalarbeitszeit von Erwachsenen bis
auf 10 Stunden verlangert werden.

Andere Verteilung der Normalarbeitszeit (max. 4-Viertage Woche)

4.1. Auf Antrag der Arbeitnehmerin ist die vereinbarte wochentliche Normalarbeitszeit regelmaRig auf vier
oder weniger Tage zu verteilen.

4.2. Die Arbeitgeberin kann diesen Antrag binnen zwei Wochen ablehnen, wenn
4.2.1. die Einhaltung von Betriebsablaufen gefahrdet ist oder
4.2.2. die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes nicht mehr gewahrleistet werden kann.

4.3. Wird der Antrag gemabl 4.2. abgelehnt ist in Betrieben mit Betriebsrat dieser zu informieren und ein Ver-
mittlungsgesprach zu fuhren.

4.4. Wird die wochentliche Normalarbeitszeit von Vollzeitbeschaftigten regelmaBig auf vier Tage verteilt,
kann die tagliche Normalarbeitszeit auf zehn Stunden ausgedehnt werden.

Wird die wochentliche Normalarbeitszeit von Teilzeitbeschaftigten regelmafig auf vier oder weniger Tage
verteilt, kann die tagliche Normalarbeitszeit auf zehn Stunden ausgedehnt werden, wenn die Angestellte an
jedem Tag, an dem sie zum Einsatz kommt, mindestens 4 Stunden zusammenhangend beschaftigt wird.

4.5. Im laufenden Dienstverhaltnis ist die andere Verteilung der Normalarbeitszeit nach Antragsstellung mit
dem nachst moglichen Zeitpunkt bei der Arbeitszeitplanung zu berticksichtigen. Die Bestimmung gemaB die-
sem Abschnitt 2.1. ist zu berlcksichtigen.

Einarbeiten in Verbindung mit Feiertagen

Fallt in Verbindung mit Feiertagen die Arbeitszeit an Werktagen aus, um der Arbeitnehmerin eine langere

zusammenhangende Freizeit zu ermoglichen, kann die ausfallende Normalarbeitszeit auf die Werktage von
hochstens 13 zusammenhangenden, die Ausfalltage einschlieBenden Wochen verteilt werden. Bei Jugendli-
chen kann dieser Einarbeitungszeitraum gemaB KJBG hochstens 7 Wochen - durch Betriebsvereinbarung 13
Wochen - betragen.

Reisezeiten

Passive Reisezeiten, das sind Zeiten, in denen die Angestellte ein Verkehrsmittel beniitzt, ohne es selbst zu
lenken, werden mit dem Normalstundensatz vergutet, es sei denn, die Angestellte verrichtet in dieser Zeit
Arbeitsleistungen im Rahmen des ihr erteilten Auftrages.

Durchrechenbare Arbeitszeit

7.1. Die wochentliche Normalarbeitszeit kann in einzelnen Wochen eines Zeitraumes von 26 Wochen bis zu 44
Stunden ausgedehnt werden, wenn innerhalb dieses Durchrechnungszeitraumes die wochentliche Normalar-
beitszeit 38,5 Stunden nicht Uberschreitet.
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7.2. Der Durchrechnungszeitraum kann in Betrieben mit Betriebsrat durch Betriebsvereinbarung, sonst durch
Einzelvertrag auf maximal ein Jahr ausgedehnt werden.

7.3. Die Dauer der wochentlichen Normalarbeitszeit im Durchrechnungszeitraum ist im Vorhinein zu verein-
baren. Bei einem Durchrechnungszeitraum von mehr als 13 Wochen muss die Dauer der wochentlichen Nor-
malarbeitszeit zumindest fir 13 Wochen im Vorhinein vereinbart werden.

7.4. Anderungen, die sich aus den jeweiligen Betriebserfordernissen oder aus der Bedachtnahme auf die Inte-
ressen der Arbeitnehmerin ergeben, sind rechtzeitig vorher zu vereinbaren.

7.5. Der zur Erreichung dieser durchschnittlichen Arbeitszeit im Durchrechnungszeitraum erforderliche Zeit-
ausgleich ist unter Berlicksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernisse und unter Bedachtnahme auf die
Interessen der Arbeitnehmerin mindestens in halben Tagen zu gewahren.

7.6. Ist es nicht moglich, die erforderliche durchschnittliche Arbeitszeit zu erreichen, kann ein Zeitguthaben
oder eine Zeitschuld im HochstausmaB der halben vertraglich vereinbarten wochentlichen Normalarbeitszeit
in den nachsten Durchrechnungszeitraum ubertragen werden.

Ruhezeiten

8.1. Die Ruhezeit nach § 12 AZG darf in Einzelfallen auf bis zu 10 Stunden verkiirzt werden. Das im Vergleich
zum gesetzlichen Anspruch entfallende Ruhezeitausmabl ist im Zusammenhang mit einer taglichen oder wo-
chentlichen Ruhezeit innerhalb der nachsten 10 Kalendertage auszugleichen.

8.2. Die Ruhezeit nach § 12 AZG darf in Einzelfallen auf bis zu 8 Stunden verkirzt werden. Das im Vergleich
zum gesetzlichen Anspruch entfallende Ruhezeitausmabl ist im Zusammenhang mit einer taglichen oder wo-
chentlichen Ruhezeit innerhalb der nachsten 10 Kalendertage auszugleichen. Zusatzlich gebuhrt der Arbeit-
nehmerin eine Ausgleichsruhezeit in gleichem Ausmal, welche innerhalb von einem Monat durch eine ent-
sprechende Verlangerung einer taglichen oder wochentlichen Ruhezeit zu verbrauchen ist.

8.3. Wird die Ausgleichsruhezeit nicht verbraucht, gebiihrt der Arbeitnehmerin Zeitausgleich im selben Aus-
mab.

8.4. Fir Jugendliche gelten die Bestimmungen des KJBG
Diese Bestimmung tritt mit 1.12.2020 in Kraft wie im Geltungsbereich gemaB ABSCHNITT 1) B. geregelt.

Zeitguthaben

Fur Zeitguthaben am Ende des Dienstverhaltnisses geblihrt der Normalstundenlohn, wenn das Dienstverhaltnis
wegen Entlassung aus Verschulden der Arbeitnehmerin, Kiindigung durch die Arbeitnehmerin oder Austritt der
Arbeitnehmerin ohne wichtigen Grund endet.

Altersteilzeit

10.1. Will die Arbeitnehmerin die kontinuierliche Variante der Altersteilzeit zur Erreichung ihres Pensionsan-
trittsstichtages in Anspruch nehmen, und auch das Dienstverhaltnis bei Erreichung ihres Pensionsstichtages
beenden, hat sie die Arbeitgeberin schriftlich darliber zu informieren. Diese Information hat die gewiinschte
Reduktion der wochentlichen Normalarbeitszeit und die Dauer der geforderten Altersteilzeit zu enthalten.

10.2. Weiters mussen auf die Arbeitnehmerin folgende Voraussetzungen zutreffen:

10.2.1. Betriebszugehorigkeit von mindestens einem Jahr zum Zeitpunkt der Information an die Arbeitgeberin
10.2.2. Das monatliche Bruttoentgelt darf die Hochstbeitragsgrundlage zur Sozialversicherung nicht uber-
schreiten

10.2.3. Die rechtlichen Anforderungen zur Inanspruchnahme der gesetzlich geregelten und geforderten Al-
tersteilzeit miissen erfullt sein

10.2.4. Nachweis uber den personlichen Pensionsantrittsstichtag und rechtzeitige Vorlage aller erforderlichen
Unterlagen fur die Antragstellung bei der Forderstelle durch die Arbeitgeberin.

10.3. Die Arbeitgeberin hat bei Erfiillung der Voraussetzungen innerhalb von 4 Wochen eine Vereinbarung
uber die geforderte Altersteilzeit mit der Arbeitnehmerin zu treffen. Darauf basierend wird der Antrag auf
geforderte Altersteilzeit bei der abwickelnden Forderstelle eingebracht.

10.4. Die Arbeitgeberin kann die Vereinbarung iiber die geforderte Altersteilzeit
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10.4.1. auf einen spateren Zeitpunkt verschieben oder

10.4.2. Gesprache uber ein geandertes AusmaB der Reduzierung der Normalarbeitszeit fiihren oder

10.4.3. auf die geblockte Variante andern oder

10.4.4. ablehnen,

wenn die Einhaltung von Betriebsablaufen gefahrdet ist oder die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes
nicht mehr gewahrleistet werden kann.

10.5. Soll der Antrag gemabh 10.4. geandert, verschoben oder abgelehnt werden ist in Betrieben mit Betriebs-
rat dieser zu informieren und ein Vermittlungsgesprach zu fiihren.

10.6. Bei Anderung der gesetzlichen Bestimmungen zur kontinuierlichen Altersteilzeit tritt diese Regelung
auBer Kraft. Ausgenommen davon sind die bereits beschlossenen Anderungen bei Inkrafttreten dieser Rege-
lung zum 1.1.2019. Die Sozialpartner nehmen in diesem Fall Verhandlungen uber die Erneuerung bzw. Aban-
derung des Kollektivvertrages auf.

B. ARBEITSZEIT IM GROSSHANDEL

1.  Allgemeine Bestimmungen

1.1. Mit Ausnahme der Beschaftigung nach 2.1. endet fiir die Arbeitnehmerin, die im GroBhandel beschaftigt
ist, die Normalarbeitszeit an Samstagen um 13 Uhr.

1.2. Soweit keine Regelung durch Betriebsvereinbarung gemal A. 2.1. dieses Abschnittes besteht, ist der Ar-
beitnehmerin in den Monaten Janner bis November neben dem arbeitsfreien Samstagnachmittag wochentlich
ein freier Halbtag zu gewahren. Diese Freizeit ist unter Berlicksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernisse
und unter Bedachtnahme auf die Interessen der Arbeitnehmerin einmal innerhalb eines Zeitraumes von 6 Wo-
chen am Samstag (freier Samstag) zu gewahren. Abweichend kann auch vereinbart werden, dass in einem
Durchrechnungszeitraum von 8 Wochen zumindest 8 ganze Werktage arbeitsfrei bleiben.

1.3. Die Gewahrung freier Halbtage gilt nicht fiir jene Betriebe und in jenen Wochen, in denen mehrere
halbe Werktage oder ein ganzer Werktag geschlossen gehalten werden. Durch Betriebsvereinbarung konnen
abweichende Regelungen getroffen werden.

1.4. Am 24. und 31. Dezember endet die Normalarbeitszeit um 13.00 Uhr. Wenn diese Tage auf einen Sams-
tag fallen, um 12.00 Uhr. Danach sind nur unbedingt notwendige Abschlussarbeiten zulassig. Diese gelten als
Uberstunden.

2. Verkaufsstellen des GroBhandels

2.1. In Verkaufsstellen des GroBhandels (Merkmale: unmittelbarer Kundenkontakt, Verrichtung der Dienstleis-
tung vor Ort) ist zur Beratung und Betreuung der Kunden, im Warenverkauf und fur Tatigkeiten, die mit die-
sen in unmittelbarem Zusammenhang stehen oder ohne die diese nicht durchfiihrbar waren, eine Beschafti-
gung am Samstag bis 18.00 Uhr zulassig (812a ARG). Mit unbedingt notwendigen Abschluss-, Reinigungs-, In-
standhaltungs- oder Instandsetzungsarbeiten diirfen Arbeitnehmerinnen hochstens eine weitere Stunde be-
schaftigt werden.

2.2. Wird die Arbeitnehmerin gemaB 2.1. am Samstag nach 13.00 Uhr beschaftigt, so hat der folgende Sams-
tag zur Ganze arbeitsfrei zu bleiben. Es gelten die Ausnahmen nach C. 2.1., 2.2. und 3. sowie die Durchrech-
nungsbestimmungen nach 2.3. und 2.4. dieses Abschnittes sinngemal.

2.3. Bezlglich der Verglitung der Arbeitsleistung gemaf 2.1. an Samstagen ab 13.00 Uhr gilt fur dabei geleis-
tete Normalarbeits- und Mehrarbeitsstunden Punkt F. 1. dieses Abschnittes sinngemaB, fir dabei geleistete
Uberstunden gilt ein Zuschlag von 70%.

2.4. Fur Arbeitsleistungen nach 2.1., die zwischen 20.00 und 5.00 Uhr von Montag 0.00 Uhr bis Samstag 5.00
Uhr stattfinden, gebiihrt bei Normal- oder Mehrarbeit eine Zeitgutschrift von 50%. Mit Betriebsvereinbarung
oder schriftlicher Einzelvereinbarung kann die Vergilitung in Geld vereinbart werden.

2.5. Kommt die Arbeitnehmerin zwischen 20.00 und 5.00 Uhr gemaB 2.1. mehr als 6 Stunden zum Einsatz,
betragt die Ruhezeit nach § 12 AZG unmittelbar nach dem Einsatz 13 Stunden. Wahlweise kann vereinbart
werden, dass die Arbeitnehmerin zusatzlich zur Wochenendruhe nach § 3 AZG Anspruch auf eine ununterbro-
chene Ruhezeit von 24 Stunden in der Woche hat.
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2.6. Arbeitnehmerinnen, die mindestens 24 Nachte im Kalenderjahr im Sinne von 2.5. zum Einsatz kommen,
haben Anspruch auf eine Untersuchung nach § 12b AZG.

2.7. Durch Betriebsvereinbarung konnen weitergehende Regelungen bezliglich Beschaftigung und Vergiitung
gemal Unterabschnitt 2 getroffen werden.

C. ARBEITSZEIT IM EINZELHANDEL

1.  Allgemeine Bestimmungen fiir den Einzelhandel

1.1. In den Monaten Janner bis November sind der Arbeitnehmerin wochentlich zwei freie Halbtage zu ge-
wahren.

1.2. Diese Freizeit ist unter Beriicksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernisse und unter Bedachtnahme
auf die Interessen der Arbeitnehmerin einmal innerhalb eines Zeitraumes von 6 Wochen am Samstag (freier
Samstag) zu gewahren. Abweichend kann auch vereinbart werden, dass in einem Durchrechnungszeitraum
von 8 Wochen zumindest 8 ganze Werktage arbeitsfrei bleiben.

1.3. Die Gewahrung freier Tage bzw Halbtage gilt nicht fur

1.3.1. jene Betriebe und in jenen Wochen, wo mehrere halbe Werktage oder ein ganzer Werktag geschlossen
sind.

1.3.2. Betriebe des Lebensmitteleinzelhandels bis zu 4 Arbeitnehmerinnen.
1.3.3. Betriebe des Drogenkleinhandels bis zu 4 Arbeitnehmerinnen.

1.3.4. Gemischtwarenbetriebe bis zu 4 Arbeitnehmerinnen, deren wertmaBiger Umsatz aus dem Verkauf von
Lebensmitteln 75 % des Gesamtumsatzes betragt.

Bei Filialbetrieben ist die Gesamtzahl der Angestellten und Lehrlinge des Unternehmens zu Grunde zu
legen.

1.4. Am 24. Dezember und 31. Dezember endet die Arbeitszeit mit dem durch das Cffnung§zeitengesetz oder
einer Verordnung der Landeshauptfrau oder einer Marktordnung festgesetzten Ende der Offnungszeit. Diese
Bestimmung tritt mit 1.12.2020 in Kraft wie im Geltungsbereich gemall ABSCHNITT 1) B. geregelt.

1.4.1. Die Beschaftigung und damit die Normalarbeitszeit endet allerdings am 24. Dezember um 13:00 Uhr.
Ausnahmen gemal § 6 Abs. 1 zweiter Satz Offnungszeitengesetz (betreffend Verkaufsstellen fir StiRwaren und
Naturblumen sowie Christbaume), gemaR Verordnungen der Landeshauptleute zum Offnungszeitengesetz oder
gemal der Arbeitsruhegesetzverordnung bleiben davon unberihrt.

1.4.2. Die Normalarbeitszeit endet am 31. Dezember um 17:00 Uhr wenn durch die Landeshauptfrau keine oder
spatere Ladenschlusszeiten festgesetzt sind.

1.4.3. Fur Normalarbeitszeit am 31. Dezember zwischen 13:00 und 15:00 Uhr gebuhrt ein Zuschlag von 50 %,
nach 15:00 Uhr gebiihrt ein Zuschlag von 100 %. Diese Bestimmung tritt mit 1.12.2020 in Kraft wie im Geltungsbereich
gemafl ABSCHNITT 1) B. geregelt.

Danach sind nur unbedingt notwendige Abschlussarbeiten zuldssig, diese gelten als Uberstunden.

1.5. An den vier verkaufsoffenen Samstagen vor dem 24. Dezember endet die Normalarbeitszeit von Ange-
stellten und Lehrlingen, die an den ubrigen Samstagen ofter als einmal im Monat nach 13.00 Uhr beschaftigt
wurden, um spatestens 13.00 Uhr.

2. Verkaufsstellen, die an mehr als einem Samstag im Monat nach 13.00 Uhr offen gehalten
werden

2.1. Beschaftigung am Samstag - arbeitsfreier Samstag

Angestellte und Lehrlinge in Verkaufsstellen durfen an Samstagen nach 13.00 Uhr beschaftigt werden, soweit
die jeweils geltenden Offnungszeitenvorschriften das Offenhalten zulassen. In diesem Fall hat der folgende
Samstag zur Ganze arbeitsfrei zu bleiben, auBer in folgenden Fallen:

Wenn die Arbeitnehmerin nach 13.00 Uhr beschaftigt wurde mit

2.1.1. Verkaufstatigkeiten, die nach den §§ 17 und 18 ARG oder einer Verordnung gemaB § 12 ARG
zulassig sind,

2.1.2. Verkaufstatigkeiten an den vier Weihnachtssamstagen,
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2.1.3. dem Fertigbedienen von Kunden gemaB § 8 des OZG 1991 (in der Fassung 2003),
2.1.4. Abschlussarbeiten gemal § 3 Abs. 2 ARG.

2.2. Ausnahmen zum arbeitsfreien Samstag

In folgenden weiteren Fallen dirfen Angestellte und Lehrlinge, die an einem Samstag nach 13.00 Uhr be-
schaftigt wurden, am folgenden Samstag beschaftigt werden:

2.2.1. Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Arbeitsleistung ausschlieBlich fur Samstage vereinbart ist.

2.2.2. Angestellte und Lehrlinge in Verkaufsstellen, mit Ausnahme der vier Weihnachtssamstage - lediglich an
einem Samstag im Monat nach 13.00 Uhr offen gehalten werden, gemal C. 3. dieses Abschnittes.

2.2.3. Verkaufstatigkeiten, die auf Grund einer Verordnung gemaR § 12 und/oder § 13 ARG wahrend der Wo-
chenendruhe zum Stichtag 31. Dezember 1996 zugelassen sind.

2.2.4. Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Arbeitsleistung von bis zu 18 Stunden pro Woche im Rahmen einer
Beschaftigung nach § 15h oder §15i MSchG bzw §8 oder §8a VKG vereinbart ist.

2.2.5. Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Arbeitsleistung von bis zu 18 Stunden pro Woche vereinbart ist,
wenn auf Verlangen der Arbeitnehmerin eine schriftliche Vereinbarung, welche die Arbeitstage festlegt, ge-
troffen wird. Die wochentliche Normalarbeitszeit darf dabei auf maximal max. 3 Tage verteilt werden. Diese
Bestimmung tritt mit 1.12.2020 in Kraft wie im Geltungsbereich gemdf3 ABSCHNITT 1) B. geregelt.

2.3. Allgemeine Durchrechnungsbestimmung

In Betrieben mit Betriebsrat kann durch Betriebsvereinbarung, sonst durch schriftliche Einzelvereinbarung die
Beschaftigung an zwei Samstagen innerhalb eines Zeitraumes von 4 Wochen ermaoglicht werden. In diesem
Fall haben die Ubrigen Samstage dieses Zeitraumes arbeitsfrei zu bleiben.

Jene Wochen in denen eine Samstagnachmittagsbeschaftigung auf Grund dieser Bestimmung zulassig ist, blei-
ben bei der Bemessung des Durchrechnungszeitraumes auBer Betracht (Fortlaufhemmung).

2.4. Durchrechnungsbestimmung fiir Einzelhandelsunternehmen mit geringer Beschaftigtenzahl

2.4.1. In Einzelhandelsunternehmen mit nicht mehr als 25 dauernd Beschaftigten kann durch Betriebsverein-
barung oder - in Betrieben, in denen kein Betriebsrat errichtet ist - durch schriftliche Einzelvereinbarung zu-
satzlich wahlweise vereinbart werden:

a) dass die Arbeitnehmerin innerhalb eines Zeitraumes von 8 Wochen an bis zu 4 Samstagen nach 13.00 Uhr
beschaftigt werden kann, wenn sie an ebenso vielen Samstagen arbeitsfrei bleibt oder,

b) dass die Arbeitnehmerin innerhalb eines Durchrechnungszeitraumes von 4 Wochen an 3 Samstagen nach
13.00 Uhr beschaftigt werden kann, wenn innerhalb des Durchrechnungszeitraumes jeweils ein Samstag und
ein Montag arbeitsfrei bleibt oder

c) dass die Arbeitnehmerin innerhalb eines Zeitraums von 10 Wochen an 5 Samstagen beschaftigt werden
kann. Abweichend davon kann die Arbeitnehmerin an 6 Samstagen beschaftigt werden, wenn ein Montag ar-
beitsfrei bleibt bzw an 7 Samstagen beschaftigt werden, wenn zwei Montage arbeitsfrei bleiben.

2.4.2. In jener Woche, in der der Samstag arbeitsfrei ist, ist gemaB C. dieses Abschnittes die wochentliche
Normalarbeitszeit auf die Werktage Montag bis Freitag zu verteilen. In jener Woche, in der gemaR einer Ver-
einbarung auf Grund der Bestimmung in 2.4.1 lit. b der Montag arbeitsfrei ist, ist die wochentliche Normalar-
beitszeit auf die Werktage Dienstag bis Samstag zu verteilen.

2.4.3. Jene Wochen, in denen eine Samstagnachmittagsbeschaftigung auf Grund dieses Abschnittes zulassig
ist, bleiben bei der Bemessung des Durchrechnungszeitraumes auBer Betracht (Fortlaufhemmung).

2.5. Andere Verteilung des arbeitsfreien Samstages

2.5.1. Grundsatzlich sind die Bestimmungen des Punktes C., 2., 2.1. (Beschaftigung am Samstag - arbeitsfreier
Samstag) dieses Abschnittes in den Verkaufsstellen anzuwenden. In Betrieben mit Betriebsrat durch Betriebs-
vereinbarung, sonst durch schriftliche Einzelvereinbarung kann stattdessen eine andere Verteilung des arbeits-
freien Samstages nach folgenden Bestimmungen eingefuhrt werden.

2.5.2. Ausnahmen von der Anwendung
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Fur folgende Falle kann die andere Verteilung nicht vereinbart werden:
a) Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Arbeitsleistung ausschlieBlich fiir Samstag vereinbart ist,
b) Lehrlinge,

c) Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Arbeitsleistung von bis zu 18 Stunden pro Woche im Rahmen einer
Beschaftigung nach § 15h oder § 15i MSchG bzw § 8 oder § 8a VKG vereinbart ist,

d) Angestellte wahrend des Probemonats (Abschnitt 1) C.)
e) Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Vereinbarung gemal 2.2.5. geschlossen wurde.
2.5.3. Dauer des Durchrechnungszeitraumes

Der Durchrechnungszeitraum betragt 52 Wochen. Durch Betriebsvereinbarung konnen Gruppen von Arbeitneh-
merinnen von der Lage des festgelegten Durchrechnungszeitraums ausgenommen werden.

2.5.4. Anzahl der Blockfreizeiten

Arbeitnehmerinnen konnen an Samstagen nach 13.00 Uhr beschaftigt werden, wenn sie innerhalb des Durch-
rechnungszeitraumes von 52 Wochen insgesamt zehn Mal eine zusammenhangende Wochenfreizeit (Blockfrei-
zeit) von drei Kalendertagen erhalten, welche den Samstag und den Sonntag einschlieBt (Freitag, Samstag,
Sonntag oder Samstag, Sonntag, Montag). Fallt einer der Werktage der Blockfreizeit auf einen Feiertag, dann
ist der vorangegangene oder der folgende Werktag in die Blockfreizeit einzubeziehen.

Jeweils wahrend der ersten als auch wahrend der zweiten Halfte des Durchrechnungszeitraumes ist in funf
von sechs Kalendermonaten je eine Blockfreizeit zu konsumieren. Sowohl in der ersten Halfte des 52-wochi-
gen Durchrechnungszeitraums als auch in der zweiten Halfte des 52-wochigen Durchrechnungszeitraums kann
ein Monat ohne Blockfreizeit vereinbart werden (beispielsweise die vier Samstage vor dem 24. Dezember).

Ist die Arbeitnehmerin aufgrund des Beginns, des Endes oder der Dauer ihres Dienstverhaltnisses nur fur ei-
nen Teil des festgelegten Durchrechnungszeitraumes in Beschaftigung, ist die Anzahl der Blockfreizeiten im
Verhaltnis zur geleisteten Dienstzeit zu aliquotieren. Sich ergebende Bruchteile von Blockfreizeiten sind
kaufmannisch auf ganze Zahlen zu runden. Wenn das Dienstverhaltnis durch Dienstnehmerinnenkiindigung,
verschuldete Entlassung oder unberechtigten vorzeitigen Austritt endet, bleiben Bruchteile von Blockfreizei-
ten unberiicksichtigt.

Ergibt sich im Zusammenhang mit der Gewahrung von Blockfreizeit (Freitag, Samstag und Sonntag) bei Voll-
zeit- oder Teilzeitbeschaftigten eine 4-Tage-Woche, kann die tagliche Normalarbeitszeit auf 10 Stunden aus-
gedehnt werden.

2.5.5. Einteilung und Verbrauch der Blockfreizeit

Planung und notwendige Anderungen sind einvernehmlich unter Bedachtnahme der betrieblichen Erforder-
nisse und personlicher wichtiger Griinde der Arbeitnehmerin vorzunehmen.

Ist die Lage der Blockfreizeit vereinbart, gebihrt fir die in diesen Zeitraum fallenden Zeiten gemaB § 8 AngG
und § 16 UrlG kein Ersatz.

Steht zum Zeitpunkt der Vereinbarung von Blockfreizeit fur diesen Zeitraum Urlaub bereits aufgrund einer
fruheren Vereinbarung zwischen Arbeitnehmerin und Arbeitgeberin fest, kann flir diese Tage keine Blockfrei-
zeit vereinbart werden.

Im Falle der erstmaligen Anwendung der anderen Verteilung des arbeitsfreien Samstages, insbesondere der
Einfuhrung dieses Arbeitszeitmodelles oder bei Eintritten wahrend der ersten sechs Monate des Durchrech-
nungszeitraums, muss die erste Blockfreizeit spatestens zwei Wochen vor deren Antritt vereinbart werden.

2.5.6. Besondere Bestimmungen zu Blockfreizeiten

Wenn aus betrieblichen Erfordernissen oder aus personlichen wichtigen Grunden der Arbeitnehmerin der
Verbrauch einer Blockfreizeit im Monat nicht moglich ist, kann in den drei darauffolgenden Kalendermonaten
eine zweite Blockfreizeit zum Ausgleich vereinbart werden, sofern dabei nicht der Durchrechnungszeitraum
Uberschritten wird.

Wenn die Arbeitnehmerin jegliche Vereinbarung zur Konsumierung von Blockfreizeit verweigert, kann die
Arbeitgeberin von sich aus mangels Vereinbarung Blockfreizeiten fur die Arbeitnehmerin einteilen.

Wurden Blockfreizeiten gemaB 2.5.4. dieser Bestimmung nicht innerhalb eines Durchrechnungszeitraumes
von 52 Wochen konsumiert, erhalt die Arbeitnehmerin als Ersatz fiir je eine Blockfreizeit einen Urlaubstag
(= Werktag).
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Die Blockfreizeit darf bei aufrechtem Dienstverhaltnis nicht in Geld abgelost werden. Ein Verzicht auf Konsu-
mierung oder den Urlaubstag als Ersatz fur nicht konsumierte Blockfreizeit im Durchrechnungszeitraum durch
die Arbeitnehmerin ist nicht moglich.

Blockfreizeit stellt keinen Zeitausgleich im Sinne des Punktes F., 1.4. dieses Abschnittes dar und fiihrt nicht
zur Anwendung der 30% Zeitgutschrift.

2.5.7. Beendigung des Dienstverhaltnisses

Bei Beendigung des Dienstverhaltnisses ist noch nicht vereinbarte Blockfreizeit tunlichst wahrend der Kindi-
gungsfrist auszugleichen. Ist ein Ausgleich nicht moglich, hat die Arbeitnehmerin pro vereinbarte Blockfrei-
zeit Anspruch auf je einen zusatzlichen Urlaubstag bzw. nach Ablauf des Dienstverhaltnisses auf entspre-
chende Urlaubsersatzleistung, ausgenommen bei einem ungerechtfertigten vorzeitigen Austritt.

3. Verkaufsstellen, die mit Ausnahme der 4 Samstage vor dem 24. Dezember an nicht mehr
als einem Samstag im Monat nach 13.00 Uhr offen gehalten werden

3.1. Die Beschaftigung einer Angestellten an Samstagen nach 13.00 Uhr ist zulassig, auch wenn der folgende
Samstag nicht arbeitsfrei bleibt.

3.2. Die Gewahrung der freien ganzen bzw halben Tage gemah C., 1. dieses Abschnittes gilt weiters nicht fur
Vollzeitbeschaftigte in Verkaufsstellen, deren Gesamtoffenhaltezeit innerhalb einer Kalenderwoche 44 Stun-
den nicht Uberschreitet.

4, Zustelltatigkeiten am Samstagnachmittag

Entsprechend § 12a ARG wird die Beschaftigung fur die Zustellung von Produkten, die im stationaren oder im
Online Handel vom Letztverbraucher bestellt oder gekauft wurden, am Samstagnachmittag, sofern dies ein
Werktag ist, bis 18.00 Uhr zugelassen. Fir die Zeit von 13.00 Uhr bis 18.00 Uhr gebiihrt ein Zuschlag fur die
Normalarbeitszeit von 50 %.

D. WOCHENFREIZEIT FUR JUGENDLICHE

1. Fur Jugendliche bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres ist der Sonntag ausnahmslos arbeitsfrei zu
halten.

1.1. Zusatzlich hat in dieser Woche ein ganzer Kalendertag, der mit dem Sonntag nicht zusammenhangen
muss, arbeitsfrei zu bleiben. Wenn es organisatorisch moglich und im Interesse der Jugendlichen ist, hat die-
ser freie Tag auf einen Samstag oder Montag zu fallen. Jedenfalls muss der Zeitraum von Samstag 18.00 Uhr
bis Montag 7.00 Uhr arbeitsfrei bleiben.

1.2. Abweichend kann im Falle eines Jugendlichen, der in einer Verkaufsstelle im Sinne des OZG mit einer 55
Stunden nicht iberschreitenden wochentlichen Gesamtoffenhaltezeit beschaftigt wird, die Wochenfreizeit
auf 43 zusammenhangende Stunden, in die der Sonntag zu fallen hat, verkurzt werden. In diesem Fall muss
jedoch innerhalb eines Zeitraumes von hochstens 8 Wochen die durchschnittliche Wochenfreizeit mindestens
48 Stunden betragen. Der erforderliche Ausgleich ist in Form von ganzen oder halben Tagen zu vereinbaren.
Mit Betriebsvereinbarung kann diese Abweichung auch fur Jugendliche in anderen Verkaufsstellen vereinbart
werden.

2. Fiir Jugendliche in Verkaufsstellen gemaB OZG, die in einer Kalenderwoche einen ganzen oder halben
Werktag geschlossen werden, kann die Arbeitgeberin den Ruhetag, der nicht auf den Sonntag fallt, auf den
Sperrtag festsetzen.

Die freien Halbtage gemal B. und C. dieses Abschnittes sind auf diese ganzen oder halben freien Tage anzu-
rechnen, wobei sicherzustellen ist, dass zumindest jeder sechste Samstag arbeitsfrei bleibt.

E. MEHRARBEIT

1. Arbeitsleistung im AusmabB der Verkiirzung der wochentlichen Arbeitszeit (bei bisher 40 Stunden Normal-
arbeitszeit) von 1,5 Stunden pro Woche ist Mehrarbeit. Diese Mehrarbeit (von 38,5 bis einschlieBlich 40 Stun-
den) ist zuschlagsfrei zu behandeln und wird auf das erlaubte UberstundenausmaB nicht angerechnet. Dieser
Grundsatz gilt auch bei anderer Verteilung der Normalarbeitszeit nach den Punkten A. 2., 4. und 7., B. sowie
C., 1. dieses Abschnittes mit der MaBgabe, dass jeweils 1,5 Stunden pro Woche uber die sich aus der anderen
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Verteilung der Normalarbeitszeit ergebenden jeweiligen wochentlichen Arbeitszeit als Mehrarbeit gelten.
Durch Mehrarbeit darf - ausgenommen bei Einarbeiten in Verbindung von Feiertagen gemal § 4 Abs (3) AZG -
eine Wochenarbeitszeit von 44 Stunden nicht uberschritten werden. Hinsichtlich der Anordnung dieser Mehr-
arbeit gelten die Bestimmungen Uiber die Anordnung von Uberstunden sinngemah.

2.  Arbeitszeiten, fur die gemaB Punkt G. dieses Abschnittes ein Zuschlag von mehr als 50 % gebihrt, gelten
nicht als Mehrarbeit im Sinne des Punktes 1., sondern als Uberstunden.

3. Die tagliche Arbeitszeit von 9 Stunden und die Arbeitszeit gemah der Punkte B. 1.4. und C. 1.4. dieses
Abschnittes diirfen durch Mehrarbeit im Sinne des Punktes 1 nicht tiberschritten werden.

3. Zur Berechnung der Vergutung fur Mehrarbeit ist das Bruttomonatsgehalt durch 167 zu teilen. Ab dem
Ubertritt in das Gehaltssystem NEU ist zur Berechnung der Vergiitung fiir Mehrarbeit das Bruttomonats-
gehalt durch die in diesem Kollektivvertrag festgelegte Normalarbeitszeit sowie durch 4,33 zu teilen.

4. An Stelle der Bezahlung von Mehrarbeit kann eine Abgeltung durch Zeitausgleich im AusmaB von 1 : 1
vereinbart werden.

5. Die Bestimmungen dieses Abschnittes gelten bis zum Inkrafttreten einer weiteren Verkirzung der wo-
chentlichen Arbeitszeit.

F. NORMALARBEITSZEIT UND MEHRARBEIT WAHREND DER ERWEITERTEN
OFFNUNGSZEITEN

1.  Allgemeines

1.1. Der Anspruch auf Zeitgutschrift bzw Bezahlung im Sinne dieses Punktes steht fur Arbeitsleistungen im
Rahmen der Regelung der Offnungszeiten gemaB OZG zur Beratung und Betreuung der Kunden, im Warenver-
kauf und fur Tatigkeiten, die mit diesen in unmittelbarem Zusammenhang stehen oder ohne die diese nicht
durchfuhrbar waren, sowie fur sonstige Arbeitsleistungen, die von der Arbeitgeberin im Zusammenhang mit
der Inanspruchnahme der erweiterten Offnungszeiten verlangt werden, dann und insoweit zu, als diese im
Rahmen von Offnungszeiten erbracht werden, die die vor dem 1. September 1988 geltenden Offenhaltemdg-
lichkeiten Uberschreiten.

1.2. Fur Normalarbeitsstunden (innerhalb der geltenden wochentlichen Normalarbeitszeit) und fiir Mehrar-
beitsstunden (im AusmaB von 1,5 Stunden pro Woche gemaR Punkt E. dieses Abschnittes), die an Werktagen
von Montag bis Freitag zwischen 18.30 Uhr und 21.00 Uhr zuziiglich der mit der erweiterten Offnungszeit bis
21.00 Uhr zusammenhangenden Arbeiten, insbesondere Abschlussarbeiten, und am Samstag zwischen 13.00
Uhr und 18.00 Uhr geleistet werden, wird eine Zeitgutschrift gewahrt, die grundsatzlich in Freizeit zu ver-
brauchen ist.

1.3. Die Moglichkeit der Abgeltung nach den folgenden Absatzen 4 und 5 setzt eine Betriebsvereinbarung o-
der - in Betrieben, in denen kein Betriebsrat errichtet ist - eine schriftliche Einzelvereinbarung voraus. Die
Betriebsvereinbarung kann auch die Einzelvereinbarung zur Festlegung der Form der Abgeltung ermachtigen.

1.4. Erfolgt der Ausgleich der Zeitgutschrift in Form eines ganzen arbeitsfreien Tages derart, dass eine unun-
terbrochene Freizeit gewahrleistet ist, die die wochentliche Ruhezeit oder eine Feiertagsruhe einschlieBt, so
betragt diese Zeitgutschrift flr Arbeitsleistungen von Montag bis Freitag von 18.30 Uhr bis 20.00 Uhr und am
Samstag zwischen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr 30 % = 18 Minuten je tatsachlich geleisteter Normalarbeitsstunde
bzw Mehrarbeitsstunde.

1.5. Erfolgt der Ausgleich der Zeitgutschrift in Form eines ganzen arbeitsfreien Tages, so betragt diese Zeit-
gutschrift fur Arbeitsleistungen von Montag bis Freitag zwischen 18.30 Uhr und 20.00 Uhr und am Samstag
zwischen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr 50 % = 30 Minuten je tatsachlich geleisteter Normalarbeitsstunde bzw
Mehrarbeitsstunde. Diese Zeitgutschrift kann auch in Zusammenhang mit vereinbartem Zeitausgleich fur ge-
leistete Mehr- und Uberstunden konsumiert werden.

1.6. KOnnen vereinbarte Zeitgutschriften gemal 1.4. und 1.5. wegen Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
nicht mehr verbraucht werden, sind diese in der Hohe der jeweiligen Zeitgutschriften zu bezahlen. Zur Be-
rechnung ist das Bruttomonatsgehalt durch die in diesem Kollektivvertrag festgelegte Normalarbeitszeit so-
wie durch 4,33 zu teilen.

1.7. Bei jeder anderen Form des Ausgleiches durch Zeitgutschrift betragt dieselbe
1.7.1. von Montag - Freitag zw 18.30 Uhr und 20.00 Uhr 70 % = 42 Minuten
1.7.2. von Montag bis Freitag ab 20.00 Uhr 100 % = 60 Minuten
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1.7.3. am Samstag zwischen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr 50 % = 30 Minuten
der in diesen Zeitraumen tatsachlich geleisteten Normalarbeitsstunden bzw Mehrarbeitsstunden.

1.8. Wird die Abgeltung der Zeitgutschriften gemah 1.7. durch Bezahlung vereinbart, erfolgt diese in der
Hohe der jeweiligen Zuschlage bzw. Zeitgutschriften. Zur Berechnung der Verglitung ist das Bruttomonatsge-
halt durch 167 zu teilen. Ab dem Ubertritt in das Gehaltssystem NEU ist zur Berechnung das Bruttomonatsge-
halt durch die in diesem Kollektivvertrag festgelegte Normalarbeitszeit sowie durch 4,33 zu teilen.

1.9. Verursacht die Arbeitgeberin, dass entgegen einer Vereinbarung der Ausgleich der Zeitgutschriften ge-
mab 1.4. und 1.5. nicht erfolgt, gebuhrt bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses die Bezahlung gemal 1.7.
und 1.8.

1.10. Die Beschaftigung von Arbeitnehmerinnen gemal 1. ist nur dann und insoweit zulassig, als bertick-
sichtigungswiurdige Interessen der Arbeitnehmerin - wie beispielsweise die Versorgung von Kindern und El-
tern, unzumutbare Heimfahrtsmoglichkeiten, die Teilnahme an Schul- und Weiterbildungsveranstaltungen -
dieser Arbeitsleistung nicht entgegenstehen.

1.11. Diese Bestimmungen gelten nicht fiir Angestellte, mit denen eine Arbeitsleistung ausschlieBlich an
Samstagen vereinbart ist.

2. Besondere Verkaufsveranstaltungen

2.1. Folgende Bestimmungen gelten fur Arbeitsleistungen im Sinne 1., die auBerhalb der allgemeinen Off-
nungszeiten gemah OZG 2003 idF 2007 stattfinden und aufgrund einer Verordnung gemaf § 4a Abs (1) Z 3 und
4 OZG zugelassen sind.

2.2. Arbeitgeberinnen, die ihre Verkaufsstelle im Rahmen einer solchen Verkaufsveranstaltung nach 21.00
Uhr offen halten und Arbeitsleistungen im Sinne von 1. in Anspruch nehmen wollen, haben dies der Arbeit-
nehmerin bis spatestens zwei Wochen vor der Veranstaltung mitzuteilen. Die Arbeitnehmerin, der eine solche
Mitteilung zeitgerecht zugegangen ist, hat das Recht, binnen einer Woche nach Zugang dieser Mitteilung die
Arbeitsleistung abzulehnen. Keine Arbeitnehmerin darf wegen der Ablehnung der Arbeitsleistung benachtei-
ligt werden.

2.3. Fur solche Arbeitsleistungen nach 21.00 Uhr gebiihrt die Zeitgutschrift von 100% bis zum Ende der Ver-
kaufsveranstaltung zuzuglich der damit zusammenhangenden Arbeiten, insbesondere Abschlussarbeiten. Die
Vergiutung in Geld kann vereinbart werden.

2.4. Anspriche gemalh 1. bzw. 2.3. gelten nicht fur Arbeitnehmerinnen, die ausschlieBlich fur Arbeitsleistun-
gen im Rahmen der besonderen Verkaufsveranstaltung aufgenommen werden.

2.5. Nach einem Einsatz nach 21.00 Uhr ist der Arbeitnehmerin eine Ruhezeit von mindestens 11 Stunden zu
gewahren. Wenn betrieblich nicht anders organisierbar, ist insbesondere in Kleinstbetrieben eine Verkiirzung
auf bis zu 8 Stunden nach A. 8. dieses Abschnittes zulassig.

2.6. Arbeitnehmerinnen mit langerer Heimreise und ohne individuelle Heimfahrtmoglichkeit (KFZ, offentliche
Verkehrsmittel) sind tunlichst nicht gemaB 2.1. zu beschaftigen, oder es sind von der Arbeitgeberin Fahrge-
meinschaften flr diese zu organisieren. Der Ersatz der Mehrkosten durch die Arbeitgeberin kann vereinbart
werden.

2.7. Mit Betriebsvereinbarung kann vereinbart werden, dass die Arbeitgeberin die Kosten fur Kinderbetreu-
ung, die durch die Arbeitsleistung der Arbeitnehmerin gemaB 2.1. entstehen, dieser ersetzt.

G. UBERSTUNDEN

1.  Allgemeines

1.1. Als Uberstunde gilt jede Arbeitsstunde, durch die das AusmaB der auf Grund der Bestimmungen gemaB
A. dieses Abschnittes jeweils festgelegten taglichen Arbeitszeit einschlieBlich allfalliger Mehrarbeit gemal E.
dieses Abschnittes uberschritten wird.

1.2. Als Uberstunden gelten Arbeiten an Feiertagen, soweit die fur den betreffenden Wochentag festgelegte
Normalarbeitszeit Uberschritten wird. Als Uberstunden gelten weiters Arbeiten an Sonntagen.

1.3. Bei anderer Verteilung der Normalarbeitszeit gemaR A. dieses Abschnittes liegen Uberstunden erst dann
vor, wenn die auf Grund der anderen Verteilung der Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wochen jeweils ver-
einbarte tagliche Arbeitszeit einschlieBlich der Mehrarbeit gemal E. dieses Abschnittes uberschritten wird.

20



1.4. Bei Teilzeitbeschaftigten liegen Uberstunden erst vor, wenn das AusmaB der fiir die Vollzeitbeschaftig-
ten festgesetzten taglichen oder wochentlichen Arbeitszeit Uiberschritten wird.

1.5. Die rechtzeitige Anordnung von Uberstunden durch die Arbeitgeberin erfolgt tunlichst nach Anhérung des
Betriebsrates im Rahmen der gesetzlich zulassigen Arbeitszeitiiberschreitungen.

1.6. Sofern vertraglich nicht ausgeschlossen, sind Arbeitnehmerinnen im Falle rechtzeitiger Anordnung im
Rahmen der gesetzlich zulassigen Arbeitszeitiiberschreitungen zur Leistung von Uberstunden verpflichtet,
wenn bericksichtigungswiirdige Interessen der Arbeitnehmerin nicht entgegenstehen.

1.7. Jugendliche, die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, sind zur Leistung von Uberstunden
grundsatzlich nicht heranzuziehen. Sollte in Ausnahmefallen eine Uberstundenleistung notwendig sein, so
sind die Uberstunden nach den fiir Arbeitnehmerinnen in der Beschiftigungsgruppe 2, 1. Berufsjahr bzw Be-
schaftigungsgruppe C Stufe 1, geltenden Satzen zu entlohnen. Bei Lehrlingen, die das 18. Lebensjahr vollen-
det haben, ist fiir die Berechnung der Grundstundenvergiitung und des Zuschlages das niedrigste im Betrieb
vereinbarte Angestelltengehalt (mind. Beschaftigungsgruppe 2, 1. Berufsjahr bzw Beschaftigungsgruppe C
Stufe 1) heranzuziehen.

2.  Uberstundenvergiitung

2.1. Die Uberstundenvergiitung besteht aus der Grundstundenvergiitung und einem Zuschlag.
2.2. Die Grundstundenvergiitung betragt 1/158 des Bruttomonatsgehaltes.

2.3. Der Uberstundenzuschlag betragt 50 %.

2.4. Uberstunden in der Zeit von 20.00 Uhr bis 6.00 Uhr und an Sonn- und Feiertagen sind mit einem Zuschlag
von 100 % zu verglten.

2.5. Uberstunden im Rahmen der erweiterten Offnungszeiten (Bestimmung F.), die in der Zeit von Montag bis
Freitag zwischen 18.30 Uhr und 20.00 Uhr und am Samstag zwischen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr zuziiglich der
mit der erweiterten Offnungszeit zusammenhiangenden Arbeiten, insbesondere Abschlussarbeiten geleistet
werden, sind mit einem Zuschlag von 70 % zu vergiiten.

2.6. Uberstunden im Rahmen der erweiterten Offnungszeiten (Bestimmung F.), die in der Zeit von Montag bis
Freitag ab 20.00 Uhr geleistet werden, sind mit einem Zuschlag von 100 % zu vergiten.

2.7. Uberstunden, die an den verkaufsoffenen Samstagen vor Weihnachten nach 13.00 Uhr geleistet werden,
sind mit einem Zuschlag von 100 % zu vergtiten.

2.8. Uberstunden, die an Samstagen nach 13.00 Uhr im Rahmen von Inventurarbeiten bis 18.00 Uhr geleistet
werden, sind mit einem Zuschlag von 70 % zu vergiiten. Von 18.00 Uhr bis 20.00 Uhr gebiihrt ein Zuschlag von
100%.

2.9. Uberstunden, die am 31. Dezember zwischen 13:00 und 15:00 geleistet werden, sind mit einem Zuschlag
von 50 % zu verguten, Uberstunden ab 15:00 Uhr mit einem Zuschlag von 100 %. Diese Bestimmung tritt mit
1.12.2020 in Kraft wie im Geltungsbereich gemdf3 ABSCHNITT 1) B. geregelt.

2.10. Uberstunden sind spatestens am Ende der ihrer Leistung folgenden Gehaltsperiode zu bezahlen.

3. Pauschalabfindung

Durch Vereinbarung zwischen einzelnen Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen kann ein Uberstundenpau-
schale festgesetzt werden, doch darf es im Durchschnitt der Geltungsdauer die Arbeitnehmerin nicht ungtns-
tiger stellen als die Uberstundenvergiitung.

4,  Abgeltung in Freizeit

An Stelle der Bezahlung von Uberstunden kann eine Abgeltung in Freizeit vereinbart werden. Uberstunden
mit einem Zuschlag von 50 % sind im Verhaltnis 1:1,5, Uberstunden mit einem Zuschlag von 70 % sind im Ver-
haltnis 1:1,7 und solche mit einem Zuschlag von 100 % im Verhaltnis 1:2 abzugelten. Wird eine Abgeltung im
Verhaltnis 1:1 vereinbart, bleibt der Anspruch auf den Uberstundenzuschlag bestehen.
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H. INVENTURARBEITEN

1. Bezliglich der Vergutung von Inventurarbeiten (Z 2) an Samstagen nach 13.00 Uhr gelten die Bestimmun-
gen gemab F. 1. (Normalarbeitszeit und Mehrarbeit wiahrend der erweiterten Offnungszeiten), firr Uberstun-
den gebiihrt ein Zuschlag von 70%. Ab 18.00 Uhr gebiihrt ein Zuschlag von 100%. Die Zuschlage bzw Zeitgut-
schriften gelten nicht fir ausschlieBlich zu Inventurarbeiten aufgenommene Arbeitnehmerinnen.

2. Inventurarbeiten sind Arbeiten zur Erstellung und Uberpriifung von

2.1. Inventuren zum Ende eines Kalender- bzw Wirtschaftsjahres,

2.2. Ubergabe bzw Ubernahmeinventuren einmal im Kalender- bzw Wirtschaftsjahres,
2.3. Inventuren auf Grund behordlicher Anordnung,

2.4. Inventuren in unmittelbarem zeitlichem Zusammenhang mit auBergewohnlichen Ereignissen (wie Ein-
bruch, Elementarereignisse) an Samstagen bis 20.00 Uhr.

3. Die Beschaftigung von Arbeitnehmerinnen wahrend der Arbeitszeiten gemaR 1. und 2. ist nur dann und
insoweit zulassig, als berlicksichtigungswiirdige Interessen der Arbeitnehmerin - wie beispielsweise die Ver-
sorgung von Kindern und Eltern, unzumutbare Heimfahrtsmoglichkeiten, die Teilnahme an Schul- und Weiter-
bildungsveranstaltungen - dieser Arbeitsleistung nicht entgegenstehen.

.  RUHETAGE

1.  Allgemeine Bestimmungen

1.1. Als Ruhetage gelten samtliche Sonntage sowie die gesetzlichen Feiertage, das sind: 1. Janner, 6. Janner,
Ostermontag, 1. Mai, Christi Himmelfahrt, Pfingstmontag, Fronleichnam, 15. August, 26. Oktober, 1. Novem-
ber, 8. Dezember (mit Ausnahme § 13a ARG und § 18a KJBG), 25. und 26. Dezember. Fur Angehorige der
evangelischen Kirchen AB und HB, der altkatholischen Kirche und der Methodistenkirche gilt der Karfreitag
als gesetzlicher Feiertag.

1.2. Fur Angehorige der israelitischen Glaubensgemeinschaft gilt der Versohnungstag als arbeitsfreier Tag.

Eine Freistellung unter Entgeltfortzahlung hat allerdings nur dann zu erfolgen, wenn es die betreffende Ar-
beitnehmerin spatestens eine Woche vorher begehrt und der Freistellung nicht betriebliche Griinde entge-

genstehen.

1.3. Fur Feiertagsarbeit und deren Verglitung gelten die Bestimmungen des ARG.

2. Sonderbestimmungen fiir Arbeitsleistungen am 8. Dezember

2.1. Gemah § 13a ARG und § 18a KJBG konnen Angestellte und Lehrlinge am 8. Dezember, sofern dieser nicht
auf einen Sonntag fallt, in der Zeit von 10.00 Uhr bis 18.00 Uhr mit folgenden Tatigkeiten beschaftigt wer-
den:

2.1.1. Tatigkeiten zur Beratung und Betreuung der Kunden,
2.2.2. Tatigkeiten im Warenverkauf,

2.2.3. Tatigkeiten, die mit diesen im unmittelbaren Zusammenhang stehen oder ohne die diese nicht durch-
fuhrbar waren, sowie

2.2.4. sonstige Tatigkeiten, die von der Arbeitgeberin im Zusammenhang mit den vorstehenden Tatigkeiten
verlangt werden.

2.2. Vor- und Abschlussarbeiten sind Uiber den in 2.1. genannten Zeitraum hinaus im unbedingt erforderlichen
Ausmab zulassig.

2.3. Arbeitgeberinnen, die ihre Verkaufsstelle am 8. Dezember offen halten und Arbeitsleistungen gemaB
2.1. in Anspruch nehmen wollen, haben dies bis spatestens 10. November der Arbeitnehmerin mitzuteilen.
Die Arbeitnehmerin, der eine solche Mitteilung zeitgerecht zugegangen ist, hat das Recht, binnen einer Wo-
che nach Zugang dieser Mitteilung, die Beschaftigung am 8. Dezember abzulehnen. Keine Arbeitnehmerin
darf wegen der Weigerung, am 8. Dezember der Beschaftigung nachzugehen, benachteiligt werden.

2.4. Hinsichtlich der Verglitung der Arbeitsleistung am 8. Dezember gelten die einschlagigen Bestimmungen
des ARG und dieses Kollektivvertrages.
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2.5. Fur die Arbeitsleistung des Lehrlings am 8. Dezember gilt als Berechnungsgrundlage des Entgeltes gemaB
§ 9 Abs (5) ARG der Satz der Beschaftigungsgruppe 2, 1. Berufsjahr bzw Beschaftigungsgruppe C Stufe 1.

2.6. Die Arbeitnehmerin erhalt fir die Arbeitsleistung am 8. Dezember zusatzliche Freizeit. Der Verbrauch
der Freizeit ist unter Berucksichtigung der betrieblichen Erfordernisse und unter Bedachtnahme auf die Inte-
ressen der Arbeitnehmerin zu vereinbaren und unter Entgeltfortzahlung bis 31. Marz des Folgejahres zu ver-
brauchen. Eine Arbeitnehmerin, die bis zu 4 Stunden arbeitet, erhalt 4 Stunden Freizeit, eine Arbeitnehme-
rin, die mehr als 4 Stunden arbeitet, erhalt 8 Stunden Freizeit.

Eine Abgeltung in Geld ist bei aufrechtem Arbeitsverhaltnis nicht zulassig.

2.7. Die Punkte 2.3. und 2.6. gelten nicht flir Beschaftigungen, die auf Grund von arbeitsrechtlichen Vor-
schriften, die bereits vor dem 6.11.1995 bestanden haben, zulassig sind.

2.8. Im Zusammenhang mit der Arbeitsleistung am 8. Dezember konnen im Rahmen der Punkte 2.1. bis 2.6.
Betriebsvereinbarungen abgeschlossen werden.

2.9. Der 8. Dezember ist, auch wenn er auf einen Samstag fallt, kein verkaufsoffener Samstag gemal C. 1.5.
dieses Abschnittes (Inkrafttreten 1.1.2008). Diesfalls gelten fiir den 8. Dezember diese Bestimmungen und
nicht C. 1.5. (Inkrafttreten 1. 12. 2007).

ABSCHNITT 3) ENTGELT

A. GEHALTSSYSTEM NEU

1.  Allgemeine Bestimmungen

1.1. Arbeitnehmerinnen ist ein monatliches Mindestgehalt unter Bericksichtigung der folgenden Bestimmun-
gen zu bezahlen.

1.2. Allfallige Reformbetrage sind fiir die Berechnung aller gehaltsabhangigen Anspriiche in die Bemessungs-
grundlage mit ein zu beziehen (zB Sonderzahlungen, Zuschlage, Jubilaumsgeld, Abfertigung, etc....).

1.3. Sie sind unter Anwendung der folgenden Vordienstzeitenregelung in die ihrer Tatigkeit entsprechende
Beschaftigungsgruppe (A-H) einzustufen. Dabei sind die Beschreibungen der Beschaftigungsgruppe auschlag-
gebend. Die Referenzfunktionen dienen als zusatzliche Orientierung.

2. Vordienstzeitenanrechnung

2.1. Vordienstzeiten aus den Punkten 2.1.1. bis 2.1.7. sind im AusmaB von hochstens 7 Jahren bei der Ein-
stufung in die Gehaltstabelle zu berlicksichtigen.

2.1.1. Vordienstzeiten, die im Rahmen eines Angestelltenverhaltnisses, als selbststandige Tatigkeit, als freie
Dienstnehmerin oder im offentlichen Dienst erbracht wurden, sind nach entsprechendem Nachweis anzurech-
nen.

2.1.2. Vordienstzeiten, die im Rahmen eines Arbeiterverhaltnisses erbracht wurden, sind nach entsprechen-
dem Nachweis zur Halfte anzurechnen.

2.1.3. Weiters werden Zeiten des Prasenz- und Zivildienstes als Vordienstzeiten gewertet.

2.1.4. Eine erfolgreich abgelegte Lehrabschlussprifung in den Lehrberufen Einzelhandelskauffrau, Drogistin,
Foto- und Multimediakauffrau, Buch- und Medienwirtschaftshandlerin, Buch- und Musikalienhandlerin, Waf-
fen- und Munitionshandlerin sowie Blirokauffrau (kaufm. administrative Lehrberufe: alle Lehrberufe, die die LAP des Lehrbe-
rufs Biirokauffrau ersetzen, sowie Ersitze gemaB Erlass nach §34a BAG - siehe Anhang 12) wird als ein Vordienstzeitenjahr ge-
rechnet. Dies gilt auch bei Doppellehren. Wird eine derartige Lehrabschlusspriifung noch wahrend der Lehr-
zeit des betreffenden Lehrberufes abgelegt, erfolgt die Anrechnung dieses einen Jahres mit Beginn der Wei-
terbeschaftigung entsprechend dieses Kollektivvertrages. Wird eine derartige Lehrabschlusspriifung wahrend
der Weiterbeschaftigung oder spater abgelegt, erfolgt die Anrechnung dieses einen Jahres mit dem der Lehr-
abschlussprufung folgenden Monatsersten.

2.1.5. Die erfolgreich abgeschlossene Handelsakademie wird mit zwei Jahren gerechnet.

2.1.6. Elternkarenzurlaube bzw. Kinderbetreuungszeiten werden im Ausmaf von hochstens 24 Monaten als
Vordienstzeiten gerechnet.
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2.1.7.Im Ausland zurlickgelegte Vordienstzeiten, sind sinngemal dieser Bestimmung bei der Berechnung der
Vordienstzeiten zu beriicksichtigen, wenn diese nachgewiesen oder glaubhaft gemacht werden.

2.2. Weiters wird Arbeitnehmerinnen, die in der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb den Warenpreis und die
Rechnungssumme rechnergestiitzt erfassen und /oder bare und unbare Zahlungsvorgange abwickeln und/oder
die Rechnung ausfolgen, ein weiteres Jahr als Vordienstzeit angerechnet. Fiihrt die Arbeitnehmerin die ange-
fuhrten Tatigkeiten nicht von Beginn des Dienstverhaltnisses an aus, sondern erst ab einem spateren Zeit-
punkt innerhalb der ersten sechs Monate des Dienstverhaltnisses, so hat die Anrechnung mit diesem Zeit-
punkt zu erfolgen. Der Vorriickungsstichtagsmonat der Arbeitnehmerin bleibt unverandert. Ergibt sich ein ho-
heres Gehalt, gebiihrt dieses mit dem Zeitpunkt der Anderung der Tatigkeit.

3. Das Beschaftigungsgruppenschema
3.1. Beschaftigungsgruppe A
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.1.1. Arbeitnehmerinnen, die im Rahmen eines Angestelltenverhaltnisses Hilfstatigkeiten auf Grund klar de-
finierter Vorgaben und genauer Arbeitsanweisungen unter sachgemaBer Anwendung ihrer Arbeitsmittel ver-
richten. Sie haben nur geringen Entscheidungsspielraum im Rahmen der auszufuhrenden Tatigkeit.

Fur die Tatigkeit sind keine besonderen Fach- oder Sachkenntnisse, keine Ausbildung bzw Berufserfahrung
erforderlich. Eine sehr kurze Einarbeitung im AusmaB von hochstens einem Tag (max. 8 Stunden) ist notwen-
dig.

3.1.2. Beispielsweise sind das folgende Funktionen:

Arbeitswelt Funktion
Logistik Lagerhilfsarbeitnehmerinnen, Helferinnen im Angestelltenverhaltnis
Technischer Dienst Reinigungskrafte, Parkplatzwachterinnen

Anmerkung: Diese Tatigkeiten sind aufgrund der Definition der Angestelltentatigkeit laut AngG dem Arbeiterinnenbegriff zuzuord-
nen. Diese Beschaftigungsgruppe dient jenen Betrieben als Hilfestellung bei der Einstufung, die Arbeiterinnen freiwillig im Kollek-
tivvertrag fur Handelsangestellte einstufen.

3.2. Beschaftigungsgruppe B
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.2.1. Arbeitnehmerinnen, die im Rahmen eines Angestelltenverhaltnisses Tatigkeiten auf Grund klar defi-
nierter Vorgaben und genauer Arbeitsanweisungen unter sachgemaBer Anwendung ihrer Arbeitsmittel verrich-
ten. Sie haben nur eingeschrankten Entscheidungsspielraum. Im fallweisen Kontakt mit Kundinnen, Kollegin-
nen oder Lieferantinnen erteilen sie einfache Auskiinfte im Rahmen der auszufiihrenden Tatigkeit. Nach min-
destens vierjahriger facheinschlagiger Berufserfahrung in der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb dieser Gruppe
werden Arbeitnehmerinnen in die Beschaftigungsgruppe C umgereiht.

Fur die Tatigkeit sind keine besonderen Fach- oder Sachkenntnisse, keine bzw keine abgeschlossene Ausbil-
dung bzw geringe Berufserfahrung erforderlich. Eine kurze Einarbeitung im Ausmal von hochstens drei Tagen
(max. 24 Stunden) ist notwendig.

3.2.2. Beispielsweise sind das folgende Funktionen bzw Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Funktion bzw Referenzfunktion

Verkauf & Vertrieb Funktion Regalbetreuerinnen im Angestelltenverhaltnis, Angestellte im
Verkauf, ohne abgeschlossene Berufsausbildung in einem kaufmannischen
Beruf, sofern sie nicht hoher einzustufen sind.

Logistik Warenubernahme (im Anlieferbereich)

Anmerkung: Diese Tatigkeiten sind aufgrund der Definition der Angestelltentatigkeit laut AngG dem Arbeiterinnenbegriff zuzuord-
nen. Diese Beschaftigungsgruppe dient jenen Betrieben als Hilfestellung bei der Einstufung, die Arbeiterinnen freiwillig im Kollek-
tivvertrag fir Handelsangestellte einstufen.

3.3. Beschaftigungsgruppe C

Diese Beschaftigungsgruppe umfasst
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3.3.1. Arbeitnehmerinnen, die standardisierte Aufgabenstellungen nach allgemein umschriebenen Vorgaben
und Arbeitsanweisungen eigenstandig bearbeiten. Sie sind fur ein ordnungsgemaBes Arbeitsergebnis
verantwortlich und haben einen dem Verantwortungsbereich entsprechenden Entscheidungsspielraum. Die
Tatigkeit erfordert grundlegende Kommunikationskompetenzen, Kundenorientierung und Teamfahigkeit, weil
im regelmaBigen Kontakt mit Kundinnen und/oder Lieferantinnen oder in der Zusammenarbeit mit
Kolleginnen Informationen ausgetauscht und einfache Beratungen durchgefuhrt werden.

Die Tatigkeiten erfordern Fach- und Sachkenntnisse, die fur die Bearbeitung standardmaRiger kaufmannischer
und/oder administrativer Aufgaben erforderlich sind.

Ferner Arbeitnehmerinnen, die eine Lehre als Einzelhandelskauffrau oder eine kaufmannisch administrative
Lehre (alle Lehrberufe, die die LAP des Lehrberufs Biirokauffrau ersetzen) oder eine fachlich gleichwertige Schulausbildung
(gemah Erlass nach § 34 BAG) absolviert haben. Sowie Arbeitnehmerinnen mit einem gleichwertigen Qualifi-
kationserwerb oder nach einer mindestens vierjahrigen facheinschlagigen Berufserfahrung.

Arbeitnehmerinnen, der Arbeitswelt Verkauf/Vertrieb, die eine oder mehrere der nachstehenden Standardta-
tigkeiten in den folgenden vier Tatigkeitsfeldern ausiiben:

Bedienung

e Ermitteln des Kundenwunsches, damit verbundene einfache Auskiinfte, die mit einer abgeschlosse-
nen facheinschlagigen Ausbildung wie z.B. Lehrabschlussprufung im Einzelhandel, leistbar sind

e Ausfolgung der gewiinschten Ware

e Reklamations- und/oder Umtauschvorgange, die einen standardisierten Prozess auslosen und nach
genauen Vorgaben der Arbeitgeberin bearbeitet werden

¢ Das Herstellen von Produkten durch das Zusammenstellen von Waren nach einer vorgegebenen
Anleitung

Uberwachung

Einfache Prifungen, Kontrollen im Zuge des Verkaufsprozesses (z.B. in der Diebstahlpravention = Ta-
schenkontrollen) oder im Rahmen der Anlieferung (= Lieferantinnendiebstahl), Plausibilitatsiiberpriifun-
gen (Datumskontrolle Frischware, Abwiegen der losen Ware, etc.).

Kassiervorgang

Rechnergestlitztes Erfassen des Warenpreises und der Rechnungssumme, Abwicklung der baren und un-
baren Zahlungsvorgange und Ausfolgen der Rechnung.

Abwicklung

e Erfassen der Ware, fachgerechtes einpacken oder verpacken der Ware

e Plausibilitatspriifungen von Bestellungen auf Basis von Systemvorschlagen mit Durchfiihrung von
geringfligigen Anpassungen

e Erlauterung von betriebsspezifischen Rahmenbedingungen, Regeln und Ablaufen

e Entgegennahme und Abwicklung von Bestellungen, die im Wege des Fernabsatzes vorgenommen
werden (Bestellungen, bei denen ein oder mehrere Fernkommunikationsmittel verwendet wird/werden wie z.B. Bestellung
per Post, Katalog, Internet, Telefon oder Fax) sowie damit verbundene Auskiinfte und Beratungstatigkeit

o Dekoration nach genauen Vorgaben, meist direkt in der Filiale. Umsetzung und/oder Kontrolle von
vorgegebenen Standards

3.3.2. Arbeitnehmerinnen, die zeitweise mit Fiihrungsaufgaben der Beschaftigungsgruppe E beauftragt sind.
Sie erhalten ein Vertretungsgeld von € 1,66 je Stunde oder € 13,28 pro Tag oder € 66,40 pro Woche (nichste
Erhohung siehe 4.5.1 dieses Abschnittes).

Das Vertretungsgeld je Stunde geblihrt fiir jede angefangene Stunde. Angefangene Stunden eines Tages kon-
nen zusammengerechnet werden.

3.3.3. Beispielsweise sind das folgende Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Referenzfunktion
Verkauf & Vertrieb Verkauf

Marketing & Kommuni- | Customer Care Agent
kation
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Kaufm. & administra- Assistenz (Sekretariat), Rechnungskontrolle, Debitorenbuchhaltung
tive Dienstleistungen

3.4. Beschaftigungsgruppe D
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.4.1. Arbeitnehmerinnen, die in einem klar und eindeutig definierten Tatigkeitsbereich, eigenstandig und
eigenverantwortlich wiederkehrende (teilstandardisierte) Aufgabenstellungen bearbeiten. Sie sind fiir ein
ordnungsgemales Arbeitsergebnis verantwortlich und treffen im Rahmen ihres Verantwortungsbereiches
eigenstandig Entscheidungen. Die Tatigkeiten setzen regelmaBig Kompetenzen voraus, die fur die
Bearbeitung weitgehend standardmaRiger, aber umfangreicher kaufmannischer, administrativer oder
technischer Aufgaben erforderlich sind. Die Tatigkeit erfordert grundlegende Kommunikationskompetenzen,
Kundenorientierung und Teamfahigkeit, weil im regelmaBigen Kontakt mit Kundinnen, Lieferantinnen oder in
der Zusammenarbeit mit Kolleginnen Informationen ausgetauscht und spezifische Beratungen durchgefiihrt
werden.

Sowie Arbeitnehmerinnen, die eine gewerbliche Lehre oder eine Lehre in der Buch- und Medienwirtschaft, als
Drogistin oder Foto- und Multimediakauffrau oder eine fachlich gleichwertige Schulausbildung bzw einen
gleichwertigen Qualifikationserwerb absolviert haben, sofern diese Ausbildung fiir die Tatigkeit von Bedeu-
tung ist. Weiters erfasst diese Beschaftigungsgruppe Arbeitnehmerinnen, die eine zertifizierte Weiterbildung
absolviert haben, sofern diese den Kriterien des Zusatzprotokolls 8.1. entspricht und fur die Tatigkeit von
Bedeutung ist.

Arbeitnehmerinnen, die die Ausbildnerinnenprifung absolviert haben und regelmaBig mit der fachlichen Aus-
bildung von Lehrlingen betraut sind.

Ferner Arbeitnehmerinnen, die regelmalig standardisierte kaufmannische und/oder administrative Aufgaben
entsprechend der Beschaftigungsgruppe C in einer Fremdsprache erledigen, sofern die Fremdsprache fiir die
Ausubung der Tatigkeit von der Dienstgeberin verlangt wird. Als Fremdsprache gelten alle Sprachen aufer der
Staatssprache Deutsch laut Bundesverfassung.

Arbeitnehmerinnen, der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb, die zusatzlich zu einer oder mehreren Standardta-
tigkeiten entsprechend den vier Tatigkeitsfeldern in der Beschaftigungsgruppe C mindestens eine der folgen-
den qualifizierten Zusatztatigkeiten austben:

a) Kundenberatung unter Anwendung vertiefter Warenkenntnisse (siehe Zusatzprotokoll 8.1.),

b) Kundenberatung unter Anwendung von Kenntnissen, welche in einer unternehmensspezifischen oder allge-
mein anerkannten Weiterbildung erworben wurden (siehe Zusatzprotokoll 8.1.),

¢) Anleitung, Aufsicht und Kontrolle von SB Arbeitsablaufen oder -prozessen, die vom Kunden eigenstandig
durchgefiihrt werden, insbesondere dann, wenn mehrere Kunden/Prozesse gleichzeitig zu uberwachen sind,
d) Abwicklung von Reklamations- und/oder Umtauschvorgangen flir deren Bearbeitung eine eigene Befugnis
notwendig ist,

e) Durchfuihrung von Bestellungen, auch auf Basis von Systemvorschlagen, unter Bericksichtigung von
mehreren Faktoren, wie z.B. Verderb, Schwund, Saison, regionale Veranstaltungen, ..., die Einfluss auf die
Bestellmenge haben,

f) Demonstration und Anleitung bei einzelnen Tatigkeiten (praktische Anleitung = Arbeitnehmerin zeigt einer
anderen einen Arbeitsablauf und fiihrt mit ihr die notwendigen praktischen Ubungen durch),

g) das Herstellen oder Zusammenstellen von Produkten nach eigenen MaBstaben. Die Arbeitnehmerin
arbeitet weitgehend individuell und/oder erarbeitet l6sungsorientierte Produkte nach den individuellen
Bedurfnissen eines Kunden. Sie tragt mit ihren Kenntnissen zum Gelingen der Produktherstellung bei,

h) die Arbeitnehmerin dekoriert nach groben Vorgaben, ist meist filiallibergreifend tatig und/oder
kontrolliert die Umsetzung von Vorgaben (Dekorateurinnen und Visual Merchandiser).

3.4.2. Arbeitnehmerinnen, die dauerhaft mit der Vertretung von Fiihrungsaufgaben der Beschaftigungsgruppe
E beauftragt sind.

3.4.3. Sowie Arbeitnehmerinnen, die zeitweise mit Fiihrungsaufgaben der Beschaftigungsgruppe F beauftragt
sind. Diese erhalten ein Vertretungsgeld von € 2,18 je Stunde oder € 17,44 pro Tag oder € 87,20 pro Woche
(néchste Erhéhung siehe 4.5.1 dieses Abschnittes).

Das Vertretungsgeld je Stunde gebihrt fur jede angefangene Stunde. Angefangene Stunden eines Tages kon-
nen zusammengerechnet werden.
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3.4.4. Beispielsweise sind das folgende Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Referenzfunktion

Einkauf Einkaufsassistenz

Verkauf & Vertrieb Verkauf

Marketing & Kommuni- | Supervisor Customer Care Center, Data Analyst, Onlinemarketing Manage-
kation ment, Onlineshop Management, SEO Management,

Kaufm. & administra- Assistenz (Sekretariat), Buchhaltung, Personalverrechnung

tive Dienstleistungen

Technischer Dienst Haustechnik

IT Support-Helpdesk

3.5. Beschaftigungsgruppe E
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.5.1. Arbeitnehmerinnen, die in ihrem definierten Aufgabengebiet im Rahmen von grob umrissenen
Vorgaben eigenstandig auch an nicht-standardisierten Aufgabenstellungen arbeiten. Sie sind fir ein
ordnungsgemales Arbeitsergebnis verantwortlich und treffen im Rahmen ihres Verantwortungsbereiches
eigenstandig Entscheidungen. Sie erledigen umfassende Fach- bzw Beratungsaufgaben, die eine
fortgeschrittene Beratungs- und Losungskompetenz erfordern, d. h. ausgepragte Kommunikationsfahigkeit,
Kundenorientierung und Teamfahigkeit aber auch grundlegende Verhandlungsfahigkeit etwa fur
Verhandlungen im Verkaufsgesprach.

AuBerdem erfordern diese Tatigkeiten Sach- und Fachkompetenzen fiir die Bearbeitung umfangreicher, nur
teilweise standardisierter kaufmannischer, administrativer oder technischer Aufgaben.

Ferner Arbeitnehmerinnen, die eine berufsbildende hohere Schule absolviert haben, sofern diese Ausbildung
fur die Ausubung der Tatigkeit von der Dienstgeberin verlangt wird.

Sowie Arbeitnehmerinnen, die regelmafig kaufmannische und/oder administrative Aufgaben schriftlich und
mundlich entsprechend der Beschaftigungsgruppe D in einer Fremdsprache erledigen, sofern die Fremdspra-
che fur die Ausubung der Tatigkeit von der Dienstgeberin verlangt wird. Als Fremdsprache gelten alle Spra-
chen auBer der Staatssprache Deutsch laut Bundesverfassung.

Arbeitnehmerinnen der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb, die zusatzlich zu einer oder mehreren Standardtatig-
keiten entsprechend den vier Tatigkeitsfeldern in der Beschaftigungsgruppe C mindestens eine der folgenden
besonders qualifizierten Zusatztatigkeiten austiben:

a) Fachlich vertiefte, losungsorientierte Beratung. Kundenberatungsbeziehungen sind eher langfristig, das
Produkt bzw die Losung braucht Kenntnis tiber komplexere Rahmenbedingungen

b) Verwaltung des Tresors, des Standgeldes und/oder Abrechnung barer und unbarer Zahlungsmittel sowie
Einsatzplanung des Kassenpersonals

c) Reklamationen, die weitreichende Herausforderungen hervorrufen. Arbeitnehmerinnen, erarbeiten hier
kraft ihrer Befugnisse Kulanzlosungen und dirfen diese mit dem Kunden verhandeln.

d) Einschulung auf einen Arbeitsbereich inkl. theoretischen Hintergrundwissens und den systemischen
Zusammenhangen (Anmerkung: gemeint sind Zusammenhange innerhalb eines groBeren Betriebes...)

e) Kundenspezifische Losungen/Angebote werden auf Basis individueller Anforderungen geplant und erstellt.
f) Es werden Verhandlungen zur eigenstandigen Gestaltung von Kaufvertragen gefiihrt. Die Preisgestaltung
erfolgt nach allgemeinen Vorgaben. Kostenvoranschlage werden eigenstandig erstellt.

3.5.2. Arbeitnehmerinnen, die Mitarbeiterinnen der Beschaftigungsgruppen A bis D ihrer
Organisationseinheit fachlich anleiten und/oder in eingeschranktem AusmaB disziplinare Fiihrungsaufgaben
wahrnehmen. Sie tragen fachliche und/oder eingeschrankte disziplinare Fuhrungsverantwortung, treffen aber
keine Personalentscheidungen. Insbesondere sind sie fir die fachliche Ausbildung von Lehrlingen
verantwortlich.

Arbeitnehmerinnen, die dauerhaft mit der Vertretung von Fuhrungsaufgaben der Beschaftigungsgruppe F
beauftragt sind.

3.5.3. Beispielsweise sind das folgende Referenzfunktionen:
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Arbeitswelt Referenzfunktion

Einkauf Junior Category Management

Verkauf & Vertrieb Verkauf, Abteilungsleitung, Marktleitung/Filialleitung

Marketing & Kommuni-
kation

Social-Media Betreuung, Medienfachfrau, Business Intelligence, Teamleitung

Kaufm. & administra-
tive Dienstleistungen

Assistenz/Referent Fachbereich, Personalverrechnung, Buchhaltung, Sicher-
heitsfachkraft

Logistik Betriebslogistik

Technischer Dienst Betriebsanlagentechnik, Kundendiensttechnik, Haustechnik

IT EDV-Technik

3.6. Beschaftigungsgruppe F
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.6.1. Arbeitnehmerinnen, die in ihrem Aufgabengebiet weitgehend eigenstandig umfassende, nicht-
standardisierte Fachfragen bzw Beratungsaufgaben libernehmen und/oder in groBerem Umfang planende,
konzeptionelle, organisierende und anleitende Tatigkeiten ausuben. Die Arbeitnehmerinnen treffen
umfangreiche operative Entscheidungen, die andere betriebliche Bereiche beeinflussen, und bereiten
strategische Entscheidungen vor. Sie tragen die Verantwortung fur die Arbeitsergebnisse in ihrem
Aufgabengebiet und ihrer Organisationseinheit.

Neben den uberdurchschnittlichen Fach- und Sachkenntnissen zur Bearbeitung komplexer Aufgabenstellungen
sind fortgeschrittene soziale Kompetenzen, insbesondere Kundenorientierung und Teamfahigkeit,
Kommunikations- und Verhandlungsfahigkeit sowie Motivations- und Konfliktfahigkeit, beispielsweise fur die
Verhandlungen mit Kundinnen und Lieferantinnen, aber auch fiir die Zusammenarbeit im Unternehmen
erforderlich.

3.6.2. Arbeitnehmerinnen, die Mitarbeiterinnen der Beschaftigungsgruppen A bis E ihrer Organisationseinheit
fachlich anleiten und disziplinare Fuhrungsaufgaben wahrnehmen. Sie tragen fachliche und disziplinare
Fuhrungsverantwortung und wirken bei Personalentscheidungen mit. Sie tragen Verantwortung fur die
Einhaltung von Budgetvorgaben und setzen eigenverantwortlich MaBnahmen.

3.6.3. Beispielsweise sind das folgende Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Referenzfunktion

Einkauf Disponent (Beschaffung), Category Management / Einkauf

Verkauf & Vertrieb Fachbetreuung, Marktleitung/Filialleitung, VerkaufsauBendienst/Key Ac-

count, Vertriebsberatung

Marketing & Kommuni-
kation

Marketingfachfrau, Kundenbeziehungsmanagement, Produktentwicklung,
Social-Media Betreuung

Kaufm. & administra-
tive Dienstleistungen

Abteilungsleitung, Controlling, Personalentwicklung, Personalverrechnung,
Bilanzbuchhaltung, Revision, Team-/Gruppenleitung

Logistik

Supply Chain Management/ Warenflussleitung

Technischer Dienst

Betriebsanlagentechnik

IT

Programmierung - Datenbank- und Softwareentwicklung, Systemadministra-
tion - Netzwerktechnik - Datenbankadministration
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3.7. Beschaftigungsgruppe G
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.7.1. Arbeitnehmerinnen, die fur eine groBere Fachabteilung, eine Stabstelle oder fiir ein raumlich
abgegrenztes Gebiet die vollkommen eigenstandige Bearbeitung komplexer Fachfragen und schwieriger
Tatigkeiten ubernehmen und/oder umfangreiche strategische Entscheidungen, die den Betriebsablauf
mabBgeblich beeinflussen, weitgehend selbststandig treffen und verantworten. Sie sind im Rahmen ihres
Aufgabengebietes sowohl fiir die Arbeitsergebnisse der Organisationseinheit als auch fir die Ziel-
/Planerreichung verantwortlich.

Neben herausragenden Fach- und Sachkenntnissen zur Bearbeitung komplexer Aufgabenstellungen sind
ausgepragte sozialen Kompetenzen, insbesondere Kundenorientierung und Teamfahigkeit, Kommunikations-
und Verhandlungsfahigkeit sowie hohe Motivations- und Konfliktfahigkeit, beispielsweise flr die
Verhandlungen mit Kundinnen, Lieferantinnen und Geschaftspartnerinnen erforderlich.

3.7.2. Arbeitnehmerinnen, die fiir einen Unternehmensteil, eine groBere Fachabteilung, eine Stabstelle oder
fur ein raumlich abgegrenztes Gebiet Fuhrungsverantwortung und entsprechende Befugnisse haben. Sie leiten
regelmafig und dauerhaft die Mitarbeiterinnen und Fiihrungskrafte ihrer Organisationseinheit fachlich an und
nehmen disziplinare Flihrungsaufgaben wahr. Sie planen, organisieren, koordinieren und kontrollieren die
Aufgabenerfillung zwischen den eigenen Abteilungen und Abteilungen anderer Fachbereiche. Sowie
Fuhrungskrafte, die eigenstandig Personalentscheidungen treffen und/oder ihnen unterstellte
Arbeitnehmerinnen der Beschaftigungsgruppen A bis F fiihren.

3.7.3. Beispielsweise sind das folgende Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Referenzfunktion

Einkauf Category Management / Einkauf

Verkauf & Vertrieb Gebietsleitung, Niederlassungsleitung / Hausleitung, Key Account (Vertriebs-
leitung)

Marketing & Kommuni- Marketingfachfrau, Offentlichkeitsarbeit, Produktentwicklung

kation

Kaufm. & administra- Abteilungsleitung, Bereichsleitung, Controlling, Personalentwicklung, Revision

tive Dienstleistungen

Logistik Supply Chain Management / Warenflussleitung
Technischer Dienst Bautechnik/Planung, Immobilienmanagement, Qualitatsmanagement
IT Programmierung - Datenbank- und Softwareentwicklung, Projektmanagement

3.8. Beschaftigungsgruppe H
Diese Beschaftigungsgruppe umfasst

3.8.1. Arbeitnehmerinnen mit umfassenden Kenntnissen und Erfahrungen in leitenden, das Unternehmen in
ihren Wirkungsbereichen entscheidend beeinflussenden Stellungen.

3.8.2. Beispielsweise sind das folgende Referenzfunktionen:

Arbeitswelt Referenzfunktion

Kaufm. & administra- Geschaftsfuhrung, Vorstand
tive Dienstleistungen
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4. Die Gehaltstabelle
4.1. Allgemeine Bestimmungen

Fir die Auszahlung des Gehaltes gelten die Bestimmungen des AngG. Jeder Arbeitnehmerin ist eine Gehalts-
abrechnung in schriftlicher oder elektronischer Form auszuhandigen, aus welcher das Bruttogehalt sowie
samtliche Zuschlage und Abziige ersichtlich sind.

4.2. Die Gehaltstabelle
Die in der Gehaltstafel angefuihrten Bruttomonatsgehalter sind Mindestsatze.

Stufe (Jahr) A B C D E F G H
Stufe 1

. 1.630,00 1.686 1.740,00 | 1.848,00 | 2.011,00 | 2.284,00 | 2.826,00 @ 3.478,00
(1. bis 3. Jahr)
Stufe 2

. 1.674,00 | 1.740,00 | 1.837,00 | 1.985,00 | 2.191,00 | 2.555,00 | 3.125,00 | 3.803,00
(4. bis 6. Jahr)
Stufe.3 1.717,00 | 1.795,00 | 1.937,00 | 2.119,00 | 2.370,00 | 2.826,00 | 3.425,00 @ 4.130,00
(7. bis 9. Jahr)
Stufe 4
(10. bis 12. Jahr) 2.034,00 @ 2.255,00 | 2.550,00 | 3.098,00 | 3.723,00 | 4.457,00
Stufe 5

(ab 13. Jahr) 2.132,00 | 2.391,00 | 2.728,00 | 3.370,00 | 4.022,00 | 4.782,00

Fir Trafikangestellte, die vor dem 1. 1. 1998 in eine Tabaktrafik eingetreten sind, gelten die Bestimmungen des
jeweiligen Zusatzkollektivvertrages.

4.3. Vorrickung

4.3.1. Die Gehaltserhohung durch Eintritt in die nachste Gehaltsstufe tritt mit dem ersten Tag desjenigen
Monates in Kraft, in den der Beginn des neuen Angestelltenjahres fallt. Die Erhohung kann auf bestehende
Uberzahlungen angerechnet werden.

4.3.2. Karenzurlaube gemaB MSchG bzw VKG, die ab dem 01.12.2017 oder danach beginnen, werden bis
zum 2. Geburtstag jedes Kindes fur Vorriickungen angerechnet.

4.3.3. Zeiten des Prasenz- und Zivildienstes, die ab dem 01.12.2017 oder danach beginnen, werden fiir Vor-
ruckungen im vollen AusmaB angerechnet.

4.4. Umreihung

4.4.1. Bei Umreihung in eine hohere Beschaftigungsgruppe gebihrt das kollektivvertragliche Mindestgrundge-
halt jener Stufe, welche das kollektivvertragliche Mindestgrundgehalt jener Stufe, die durch die nachste Vor-
ruckung bei Verbleiben in der bisherigen Beschaftigungsgruppe erreicht worden ware, uUbersteigt. Gibt es
keine nachst hohere Stufe durch Verbleiben in der bisherigen Beschaftigungsgruppe, gebiihrt das kollektivver-
tragliche Mindestgrundgehalt der Stufe in der hoheren Beschaftigungsgruppe, welches das bisherige kollektiv-
vertragliche Mindestgrundgehalt der Stufe der bisherigen Beschaftigungsgruppe uibersteigt. Die Erhohung
kann auf bestehende Uberzahlungen angerechnet werden.

4.4.2. Fur Arbeitnehmerinnen mit ,,Reformbetrag 1“ gebuhrt bei Umreihung in eine hohere Beschaftigungs-
gruppe das dem bisher erreichten kollektivvertraglichen Mindestgrundgehalt zuziiglich des ,,Reformbetrages
1“ nachst Hohere der neuen Beschaftigungsgruppe. Damit reduziert sich der ,,Reformbetrag 1 um die Diffe-
renz zwischen dem kollektivvertraglichen Mindestgehalt der bisherigen Beschaftigungsgruppe und dem kollek-
tivvertraglichen Mindestgehalt der hoheren Beschaftigungsgruppe. Ein allfallig verbleibender ,,Reformbetrag
1“ ist weiterhin auszuweisen und wird alljahrlich wie die kollektivvertraglichen Mindestgehalter erhoht. Bei
einer weiteren Umreihung kann sich der ,,Reformbetrag 1“ solange reduzieren, bis er aufgebraucht ist.

4.4.3. Aushilfsweise Tatigkeit in einer hoheren Beschaftigungsgruppe, die in einem Jahr nicht langer als unun-
terbrochen funf Wochen bei Urlaub und 12 Wochen bei Krankheit dauert, begriindet keinen Anspruch auf Er-
hohung des monatlichen Entgeltes. Wird dieser Zeitraum jedoch uberschritten, so gebiihrt fir die ganze Zeit
der Tatigkeit in der hoheren Beschaftigungsgruppe das Entgelt dieser Gruppe. Fir Arbeitnehmerinnen, die
zeitweise mit Flihrungsaufgaben einer Beschaftigungsgruppe hoher beauftragt sind, gebiihrt das in der jewei-
ligen Beschaftigungsgruppe geregelte Vertretungsgeld.

4.4.4. Bei Umreihung in eine niedrigere Beschaftigungsgruppe gebiihrt das kollektivvertragliche Mindestgrund-
gehalt jener Stufe, welches nachst niedrig dem bisherigen kollektivvertraglichen Mindestgrundgehalt liegt.
Die Differenz zwischen dem alten und neuen kollektivvertraglichem Mindestgrundgehalt ist in Form einer
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Uberzahlung auszuweisen. Der Vorriickungsstichtag bleibt unverandert. Die in der héheren Stufe verbrachte
Dienstzeit wird auf die niedrigere Stufe Ubertragen.

Die Bestimmungen des ArbVG hinsichtlich verschlechternde Versetzung sowie des MschG (Riickkehrrecht)
werden durch diese Regelung nicht berihrt.

4.5. Sonstige Bestimmungen

4.5.1. Das Vertretungsgeld gemal® den Beschaftigungsgruppen D und E wird alle zwei Jahre um den Gesamt-
prozentsatz der Kollektivvertragserhohungen des aktuellen Jahres und des Vorjahres valorisiert. Die nachste
Erhohung erfolgt mit 01.01.2023.

4.5.2. In Betriebsvereinbarungen konnen Regelungen uber die Gewahrung von Mankogeldern vereinbart wer-
den.

5. Entwicklungseinstufung fiir Trainees

5.1. Trainees sind Arbeitnehmerinnen, die im Rahmen eines betriebsinternen Forder- und Schulungspro-
gramms als vielfaltig einsetzbare Nachwuchskraft (Flihrungskraft und/oder Spezialistin) aufgebaut werden.

5.2. Typische Bestandteile eines Traineeprogramms sind neben Praxiseinsatzen in verschiedenen Abteilun-
gen/Filialen des Unternehmens Einfuhrungs- und Netzwerkveranstaltungen sowie allgemeine Seminare zu
Fach- und Fuhrungsthemen.

5.3. Trainees konnen fur die Dauer des Programms, maximal aber fir 18 Monate, eine Beschaftigungsgruppe
niedriger als die Beschaftigungsgruppe der Zielposition eingestuft werden. Die Bestimmungen des Punktes A.
4.4. dieses Abschnitts sind sinngemal anzuwenden.

5.4. Ein Einsatz- und Ausbildungsplan ist dem Trainee zu Beginn des Programms auszuhandigen.

6. Weihnachtsremuneration und Urlaubsbeihilfe

6.1. Weihnachtsremuneration

6.1.1. Mit Ausnahme der Arbeitnehmerinnen mit Provision erhalten alle Arbeitnehmerinnen und Lehrlinge
spatestens am 1. Dezember eine Weihnachtsremuneration. Diese betragt 100 Prozent des Novembergehaltes
bzw des im November ausbezahlten Lehrlingseinkommens.

6.1.2. Den wahrend des Jahres ein- oder austretenden Arbeitnehmerinnen und Lehrlingen gebiihrt der ali-
quote Teil; bei austretenden Arbeitnehmerinnen und Lehrlingen berechnet nach dem letzten Monatsgehalt
bzw nach dem letzten monatlichen Lehrlingseinkommen.

6.1.3. Bei Arbeitnehmerinnen, die wahrend des Jahres ihre Lehrzeit vollendet haben, setzt sich die Weih-
nachtsremuneration aus dem aliquoten Teil des letzten monatlichen Lehrlingseinkommens und aus dem ali-
quoten Teil des Arbeitnehmerinnengehaltes (November-, bei Beendigung des Lehrverhaltnisses mit Ende No-
vember des Dezembergehaltes) zusammen.

6.1.4. Bei teilzeitbeschaftigten Arbeitnehmerinnen mit unterschiedlichem AusmaB der Teilzeitbeschaftigung
berechnet sich die Weihnachtsremuneration nach dem Durchschnitt der letzten 13 Wochen vor der Falligkeit.

6.1.5. Der Anspruch auf Weihnachtsremuneration wird durch Zeiten, in denen kein oder ein gekurzter An-
spruch auf Entgelt im Krankheits- oder Ungliicksfall besteht, nicht gekiirzt. Diese Bestimmung findet keine
Anwendung, wenn die Dienstverhinderung Folge eines Freizeitunfalls ist. Die Arbeitgeberin kann zur Gewah-
rung dieses Anspruchs eine arztliche Bescheinigung Uber die Ursache der Dienstverhinderung verlangen.

6.1.6.In jenen Betrieben, in denen bisher regelmalBig eine hohere Weihnachtsremuneration bezahlt wurde,
bleibt diese Regelung aufrecht und darf durch das Inkrafttreten dieses Kollektivvertrages nicht gekirzt wer-
den.

6.2. Urlaubsbeihilfe

6.2.1. Mit Ausnahme der Arbeitnehmerinnen mit Provision erhalten alle Arbeitnehmerinnen und Lehrlinge im
Kalenderjahr beim Antritt ihres gesetzlichen Urlaubes, falls dieser in Teilen gewahrt wird, bei Antritt des lan-
geren, bei gleich groBen Urlaubsteilen bei Antritt des ersten Urlaubsteiles, spatestens aber am 30. Juni, eine
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Urlaubsbeihilfe. Diese betragt 100 Prozent des im Zeitpunkt des Urlaubsantrittes bzw am 30. Juni zustehen-
den Bruttomonatsgehaltes bzw des monatlichen Lehrlingseinkommens. Steht bei Urlaubsantritt die Beendi-
gung des Arbeits- oder Lehrverhaltnisses bereits fest, gebihrt der aliquote Teil der Urlaubsbeihilfe.

6.2.2. Den wahrend eines Kalenderjahres eintretenden Arbeitnehmerinnen und Lehrlingen gebihrt fir das-
selbe lediglich der aliquote Teil der Urlaubsbeihilfe. Erfolgt der Eintritt nach dem 30. Juni, ist diese aliquote
Urlaubsbeihilfe am 31. Dezember des laufenden Kalenderjahres, berechnet nach der Hohe des Dezembergeh-
altes bzw des Dezemberlehrlingseinkommens, auszubezahlen.

6.2.3. Den wahrend des Kalenderjahres austretenden Arbeitnehmerinnen und Lehrlingen gebuhrt flir dasselbe
ebenfalls der aliquote Teil der Urlaubsbeihilfe, und zwar berechnet nach dem letzten Bruttomonatsgehalt
bzw nach dem letzten Lehrlingseinkommen.

6.2.4. Bei Arbeitnehmerinnen, die wahrend des Kalenderjahres ihre Lehrzeit vollendet haben, setzt sich die
Urlaubsbeihilfe aus dem aliquoten Teil des letzten monatlichen Lehrlingseinkommens und dem aliquoten Teil
des Bruttomonatsgehaltes zusammen.

6.2.5. Wenn eine Arbeitnehmerin oder Lehrling nach Erhalt der fir das laufende Kalenderjahr gebiihrenden
Urlaubsbeihilfe ihr Arbeitsverhaltnis selbst aufkiindigt, aus ihrem Arbeitsverhaltnis ohne wichtigen Grund vor-
zeitig austritt oder infolge Vorliegens eines wichtigen Grundes vorzeitig entlassen wird, muss sie sich die im
laufenden Kalenderjahr anteilsmaBig zu viel bezogene Urlaubsbeihilfe auf ihre ihr aus dem Arbeitsverhaltnis
zustehenden Anspriiche (insbesondere Restgehalt und Weihnachtsremuneration) in Anrechnung bringen las-
sen. Diese Anrechnung gilt in den ersten sechs Monaten des Dienstverhaltnisses unabhangig von der Beendi-
gungsform.

6.2.6. Bei teilzeitbeschaftigten Arbeitnehmerinnen mit unterschiedlichem AusmaB der Teilzeitbeschaftigung
berechnet sich die Urlaubsbeihilfe nach dem Durchschnitt der letzten 13 Wochen vor der Falligkeit.

6.2.7.Der Anspruch auf Urlaubsbeihilfe wird durch Zeiten, in denen kein oder ein gekurzter Anspruch auf
Entgelt im Krankheits- oder Ungliicksfall besteht, nicht gekiirzt. Diese Bestimmung findet keine Anwendung,
wenn die Dienstverhinderung Folge eines Freizeitunfalls ist. Die Arbeitgeberin kann zur Gewahrung dieses
Anspruchs eine arztliche Bescheinigung Uber die Ursache der Dienstverhinderung verlangen.

6.2.8. Auf die Urlaubsbeihilfe sind die bereits bisher aus Anlass des Urlaubes oder der Erholung gewahrten
besonderen Zuwendungen einzurechnen.

Formvorschriften bei All-In Vertragen

.1. die betragsmaBige Hohe des Grundgehaltes fur die Normalarbeitszeit (siehe Zusatzprotokoll 8.2.),
1.2. die betragsmaBige Hohe der Pauschale und welche Entgeltbestandteile, insbesondere ob Uberstunden
an Sonn- und Feiertagen, damit abgegolten sind,
7.1.3. ob allfallige Provisionen zur Abgeltung anderer und welcher Entgeltbestandteile herangezogen werden.
Die Sonderbestimmungen in Punkt D dieses Abschnittes sind zu berlicksichtigen,
7.1.4. andere Entgeltbestandteile wie zB zweckgebundene Zulagen
7.1.5. die Angabe des Gesamtentgeltes, davon ausgenommen sind Arbeitnehmerinnen mit Provisionen.
7.2. Fur Arbeitnehmerinnen, die in den Beschaftigungsgruppen A bis E sowie in der Beschaftigungsgruppe F
in der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb sowie Technischer Dienst eingestuft und vom AZG nicht ausgenommen
sind, darf fiir die pauschalierte Abgeltung von Mehr- und Uberstunden nur das rechnerische Héchstausmaf
pro Kalenderjahr herangezogen werden.
7.3. Die Deckungsrechnung (siehe Zusatzprotokoll 8.2.)
7.3.1. Zur Deckungspriifung ist das fur die tatsachlich erbrachte Leistung (inkl. Ausfallsentgelt) gebuhrende
Entgelt des letzten Kalenderjahres fir jene Entgeltbestandteile, die durch das Pauschale erfasst sind, zu er-
mitteln und der im Kalenderjahr tatsachlich bezahlten Pauschale gegeniiber zu stellen. Ergibt sich eine Un-
terdeckung, so ist der Differenzbetrag im Folgemonat der Deckungsrechnung mit der Gehaltsabrechnung aus-
zubezahlen.
7.3.2. Der Arbeitnehmerin ist einmal jahrlich, im ersten Quartal nach Ende des ersten Kalenderjahres oder
Ende des Wirtschaftsjahres eine Deckungsrechnung vorzulegen.
7.3.3. Abweichend zu 7.3.2 kann
a) in Betrieben mit Betriebsrat durch Betriebsvereinbarung die Pflicht zur Vorlage der Deckungsrechnung auf
Arbeitnehmerinnen eingeschrankt werden, deren Pauschale weniger als ein Drittel des Gesamtentgeltes
ausmacht.
b) in Betrieben ohne Betriebsrat durch schriftliche Einzelvereinbarung die Pflicht zur Vorlage der Deckungs-
rechnung auf eine Vorlage auf Verlangen der Arbeitnehmerin abgeandert werden, deren Pauschale mehr
als ein Drittel des Gesamtentgeltes ausmacht.

7.

7.1. Die Vereinbarung (Dienstzettel oder Dienstvertrag) hat zu enthalten:
7.1

7.
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7.3.4. Zur Deckungspriifung flir Arbeitnehmerinnen mit Provision, deren Fixum unter dem kollektivvertragli-
chen Mindestgehalt liegt, ist das fur die tatsachlich erbrachte Leistung gebiihrende Entgelt (inkl. Ausfallsent-
gelt) fur den entsprechenden Abrechnungszeitraum, gemal der Sonderbestimmung Punkt D dieses Abschnit-
tes, fur jene Entgeltbestandteile zu ermitteln welche durch die Provision erfasst sind und der im entspre-
chenden Abrechnungszeitraum tatsachlich bezahlten Provision gegenuber zu stellen. Ergibt sich eine Unter-
deckung, so ist abweichend zu 7.3.2. der Differenzbetrag im Folgemonat der Deckungsrechnung mit der Ge-
haltsabrechnung auszubezahlen, spatestens aber zum Ende des folgenden Quartals.

7.3.5. Die Deckungsrechnung hat die Bestandteile der Vereinbarung in der jeweiligen Hohe getrennt zu ent-
halten, insbesondere Uberstunden an Sonn- und Feiertagen. Weiters sind die auf Grund des allgemeinen Aus-
fallsprinzips (zB im Krankheits- oder Urlaubsfall und an Feiertagen) anzurechnenden fiktiven Entgelte zu be-
rucksichtigen.

7.3.6. Der Betriebsrat ist iiber die betriebliche Handhabung der Deckungsrechnung zu informieren. GemaR
§89 Z (1) ArbVG hat der Betriebsrat das Recht in die Deckungsrechnung Einsicht zu nehmen, sie zu uberpriifen
und zu kontrollieren.

8. Zusatzprotokolle der Kollektivvertragsparteien

8.1. Abgrenzung Beschaftigungsgruppe C / D: Kundenberatung und Warenkenntnisse in der Arbeitswelt
Verkauf & Vertrieb

8.2. Berechnungsbeispiele zur pauschalen Abgeltung von Entgeltbestandteilen (All-In Vertrage)

8.3. Zusatzprotokoll zum Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel uber die Abgrenzung der
Beschaftigungsgruppen E/F fur die Einreihung von Filialleiterlnnen in der Arbeitswelt Verkauf und Vertrieb

8.1. Zusatzprotokoll zum Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel iiber die Abgrenzung
zwischen den Beschaftigungsgruppen C und D zur Kundinnenberatung und den Warenkenntnissen in der
Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb im stationaren Handel

Beschaftigungsgruppe C:

Arbeitnehmerinnen der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb, die eine oder mehrere der definierten Standardtatig-
keiten entsprechend den vier Tatigkeitsfeldern in der Beschaftigungsgruppe C ausuben, sind auch in dieser
einzureihen. Dies gilt insbesondere fiir die Ermittlung des Kundenwunsches, damit verbundene einfache Aus-
kiinfte, die mit einer abgeschlossenen facheinschlagigen Ausbildung wie zB Lehrabschlussprifung in einem
Schwerpunkt des Lehrberufes Einzelhandelskauffrau leistbar sind.

Beschaftigungsgruppe D:

Arbeitnehmerinnen der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb, die zusatzlich zu den Standardtatigkeiten entspre-
chend den vier Tatigkeitsfeldern in der Beschaftigungsgruppe C mindestens eine der genannten qualifizierten
Zusatztatigkeiten ausuben, sind in die Beschaftigungsgruppe D einzureihen. Dies gilt insbesondere fur

1. Kundenberatung unter Anwendung vertiefter Warenkenntnisse
2. Kundenberatung unter Anwendung von Kenntnissen, welche in einer unternehmensspezifischen oder allge-
mein anerkannten Weiterbildung erworben wurden

ad 1) Arbeitnehmerinnen konnen vertiefte Warenkenntnisse nur dann anwenden, wenn

e das Sortiment Uiber das typische Basissortiment einer Branche hinausgeht und damit eine uberdurch-
schnittliche Produkttiefe oder -breite aufweist,
e der Verkauf des Produkts eine intensive Beratung bedarf.

ad 2) Arbeitnehmerinnern konnen Kenntnisse anwenden, welche sie in einer unternehmensspezifischen oder
allgemein anerkannten Weiterbildung nachweislich (Zertifizierung) erworben haben. Die Weiterbildung muss
abgeschlossen, am Arbeitsmarkt anerkannt sein und aus Theorie- und Praxisteilen bestehen. Das erworbene
Wissen kann unabhangig vom Unternehmen angewandt werden. Die Zertifizierung muss eine Beschreibung
der Ausbildungsinhalte enthalten.

Die Weiterbildung hat folgende Inhalte zu umfassen:

e einschlagiges Sortiments- und Produktwissen, das uber allgemeine Produktkenntnisse hinausgeht und her-
stelleriibergreifend ist,

e Anwendung bzw Verwendung der Produkte,

e Soziale Kompetenz wie z.B. Rhetorik, Ausdrucksweise, Konfliktmanagement, Reklamationsverhalten,

e Methoden zum aktiven Verkauf, insbesondere Bedarfsermittlung, individuelle Beratung und Kaufabschluss,
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e Theoretische Kenntnisse und praktische Fahigkeiten,
Nicht als Weiterbildung gilt eine

e Basiseinschulung in einem Unternehmen (z.B. Einfuihrung ins Sortiment, Vermittlung von unternehmens-
spezifischen Prozessen, Erklarung des Warenwirtschaftssystems, allgemeine Richtlinien, Kundenumgang und
Verkaufsmethoden etc ...). Die beschriebene Basiseinschulung erfiillt die Definition der Beschaftigungsgruppe
C (Bedienung),

¢ Information zu Produktneuheiten.

8.2. Zusatzprotokoll zum Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel mit
Berechnungsbeispielen zur pauschalen Abgeltung von Entgeltbestandteilen (All-In Vertrage)

Da die pauschale Abgeltung von Entgeltbestandteilen breit genutzt wird, soll mit diesen Rahmenbedingungen
eine transparente Gestaltung gefordert werden und zu mehr Rechtssicherheit fiir die Vertragsparteien beitra-
gen.

Diese Formvorschriften gelten ab dem Zeitpunkt des Ubertritts des Unternehmens ins neue Gehaltssystem.
Mittels Umstiegsdienstzettel sind bestehende All-In Vereinbarungen an diese Formvorschriften anzupassen.

Das Grundgehalt fur die Normalarbeitszeit ist entweder das kollektivvertragliche Mindestgehalt oder ein ver-
einbartes bzw im Betrieb Ubliches iiber dem Kollektivvertrag liegendes Gehalt. Die Kollektivvertragsparteien
empfehlen zur Rechtssicherheit flir die Vertragsparteien die Vereinbarung eines angemessenen Grundgehal-
tes fur die Normalarbeitszeit. Die Bestimmungen des § 2g AVRAG sind zu berucksichtigen.

Beispiel 1:

Mustertext All-In Vereinbarung Dienstvertrag:

»Auferund lhrer Tdtigkeit werden Sie in die Beschdftigungsgruppe F, Stufe 4, 10. Jahr des Kollektivvertrages
flir Angestellte im Handel eingestuft, woraus sich ein kollektivvertragliches Mindestgehalt von € 3.098,-
brutto ergibt. Vereinbart ist jedoch ein All-In Gehalt in Hohe von € 4.810,- brutto, wobei das Grundgehalt
flir die Normalarbeitszeit gemdf3 § 2 Abs (2) Z 9 iVm § 2g AVRAG € 3.500,- brutto, betrdgt. Der liber dem
Grundgehalt liegende Betrag gilt im Durchschnitt alle wie immer gearteten entgeltpflichtigen Mehr- und
Uberstunden an Werktagen (im rechnerischen Héchstausmaf3 pro Kalenderjahr), Uberstunden an Sonn- und
Feiertagen, sowie alle Zuschlége fiir Arbeitsleistungen im Rahmen der erweiterten Offnungszeiten gemdf
Abschnitt 2) F des Kollektivvertrages ab.“

KV-Gehalt 3.098,00
Uberzahlung (nicht zweckgebunden) 402,00
Grundgehalt fur die Normalarbeitszeit 3.500,00
Pauschale (Mehr- & Uberstunden, OZ-Zuschlige) 1.310,00
Gesamtentgelt 4.810,00

Die Deckungsrechnung:

Jahresabrechnung

KV-Gehalt (x 14) 3.098,00 43.372,00
UZ (x 14) 402,00 5.628,00
Grundgehalt 3.500,00 49.000,00
Pauschale 1.310,00 18.340,00
Gesamtentgelt 4.810,00 67.340,00
Deckungsrechnung inkl. fiktiven Ausfallsentgelts:
e UST: Es wurden 240 Std an Werktagen im Kalenderjahr geleistet. 7.974,68
3.500,--/ 158 * 1,5 * 240 Std = 7.974,68
e UST: Es wurden 15 Stunden an Sonntagen im Kalenderjahr geleistet. 664,56
3.500,- / 158 * 2 * 15 Std = 664,56
e 1,5 MA je Woche an 30 Wochen = 45 Std p.a. 944,78
3.500,--/38,5 / 4,33 * 45 Std = 944,78
e OZ-Zuschlage abends 140 Std p.a. 2.057,53
3.500,- /38,5 / 4,33 * 0,7 * 140 Std = 2.057,53
e OZ-Zuschlage SA, 2 SA im Monat (10 Monate) 1.049,76
3.500,- / 38,5/ 4,33 * 0,5 *100 Std = 1.049,76
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e UST Weihnachtssamstage 1.772,15
3.500,-- / 158 * 2 * 40 Std = 1.772,15
o fiktive Ausfallsentgelte (Urlaubsentgelt, Krankenentgelt, Feiertags- 2.125,39
entgelt) Annahme der Kollektivvertragsparteien:
50 Uberstunden = 1.661,39

3 x 1,5 Stunden MA = 94,48

18 Std OZ - Zuschlage Abend = 264,54

2 x 5 Stunden Samstag OZ Zuschlige = 104,98

Entgelt All-In 16.588,85
Uberdeckung 1.751,15
Pauschale 18.340,00

Beispiel 2:

Mustertext All-In Vereinbarung Dienstvertrag:

»Auferund lhrer Tdtigkeit werden Sie in die Beschdftigungsgruppe D, Stufe 3, 8. Jahr des Kollektivvertrages
fiir Angestellte im Handel eingestuft, woraus sich ein kollektivvertragliches Mindestgehalt von € 2.119,-
brutto ergibt. Vereinbart ist jedoch ein All-In Gehalt in Hohe von € 2.250,- brutto, wobei das Grundgehalt
flir die Normalarbeitszeit gemdf3 § 2 Abs (2) Z 9 iVm § 2¢ AVRAG € 2.119,-- brutto, betrdgt. Der liber dem
Grundgehalt liegende Betrag gilt im Durchschnitt alle wie immer gearteten entgeltpflichtigen Mehr- und
Uberstunden an Werktagen (im rechnerischen Héchstausmaf3 pro Kalenderjahr) ab.“

KV-Gehalt 2.119,00

Uberzahlung (nicht zweckgebunden) | eeeeeeeeeees

Grundgehalt fur die Normalarbeitszeit 2.119,00
Pauschale (Mehr- & Uberstunden) 131,00
Gesamtentgelt 2.250,00

Die Deckungsrechnung:

Jahresabrechnung
KV-Gehalt (x 14) 2.119,00 29.666,00
A R
Grundgehalt 2.119,00 29.666,00
Pauschale 131,00 1.834,00
Gesamtentgelt 2.250,00 31.500,00
Deckungsrechnung inkl. fiktiven Ausfallsentgelts:
o UST: Es wurden 200 Std an Werktagen im Kalenderjahr geleistet. 4.023,42
2.119,- / 158 * 1,5 * 200 Std = 4.023,42
¢ 1,5 MA je Woche an 30 Wochen = 45 Std p.a. 572.00

2.119,- /38,5 / 4,33 *45 Std = 572,00

o fiktive Ausfallsentgelte (Urlaubsentgelt, Krankenentgelt, Feiertags-
entgelt) Annahme der Kollektivvertragsparteien: 540,01
24 Uberstunden = 482,81

3 x 1,5 Stunden MA = 57,20

Entgelt All-In 5.135,43
Unterdeckung (Nachzahlung im Folgemonat) - 3.301,43
Pauschale 1.834,00
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8.3. Zusatzprotokoll zum Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel iiber die Abgrenzung
der Beschaftigungsgruppen E/F fiir die Einreihung von Filialleiterinnen in der Arbeitswelt Verkauf und
Vertrieb

Beschaftigungsgruppe E:

3.5.2. Arbeitnehmerinnen, die Mitarbeiterinnen der Beschaftigungsgruppen A bis D ihrer Organisationseinheit
fachlich anleiten und/oder in eingeschranktem Ausmal disziplinare Fihrungsaufgaben wahrnehmen. Sie tra-
gen fachliche und/oder eingeschrankte disziplinare Fihrungsverantwortung, treffen aber keine Personalent-
scheidungen. Insbesondere sind sie fur die fachliche Ausbildung von Lehrlingen verantwortlich. ...

Beschaftigungsgruppe F:

3.6.2. Arbeitnehmerinnen, die Mitarbeiterinnen der Beschaftigungsgruppen A bis E ihrer Organisationseinheit
fachlich anleiten und disziplinare Fiihrungsaufgaben wahrnehmen. Sie tragen fachliche und disziplinare Fiih-
rungsverantwortung und wirken bei Personalentscheidungen mit. Sie tragen Verantwortung fiir die Einhaltung
von Budgetvorgaben und setzen eigenverantwortlich MaBnahmen. ...

Nachstehend sind allgemeine Fiihrungsaufgaben einer Filialleiterin in der Arbeitswelt Verkauf und Vertrieb
angefuhrt.

Erfullung der Fursorgepflicht der Arbeitgeberin (Schutz des Lebens und der
Gesundheit) sowie die Einhaltung von betrieblichen Richtlinien und gesetzlichen
Bestimmungen wie zB Arbeitnehmerinnenschutzgesetz, Arbeitszeitgesetz...

Verantwortung fur die Organisation aller Filialablaufe, die Umsetzung der Waren-
prasentation und des Erscheinungsbildes der Filiale nach den betrieblichen Richtlinien

Fuhrung von Gesprachen mit den Mitarbeiterinnen
e zur Organisation, Unterweisung und Umsetzung betrieblicher Richtlinien,
e zu Betriebsablaufen in der Filiale und im Verkaufsprozess,

e zur Vermittlung der Unternehmenskultur in der Zusammenarbeit sowie im
Kunden- und Lieferantenumgang,

e um regelmafiges Feedback zur jeweiligen Tatigkeit zu geben.

Die folgende Tabelle grenzt Verantwortung, Befugnisse und Tatigkeiten von Filialleiterinnen im Sinne des Be-
schaftigungsgruppenschemas voneinander ab.

Filialleiterinnen, die zusatzlich zu einer oder mehrerer Fihrungsaufgaben der Beschaftigungsgruppe E eine
oder mehrere Fuhrungsaufgaben der Beschaftigungsgruppe F wahrnehmen, sind damit in die BG F einzustu-
fen.

Beschaftigungsgruppe E Beschaftigungsgruppe F
Personaleinsatzplanung unter Personaleinsatzplanung unter
Berucksichtigung der jeweiligen Bericksichtigung
organisatorischen Betriebserfordernisse betriebswirtschaftlicher Erfordernisse
(zB Offnungszeiten, Filialbesetzung) und oder betrieblicher Vorgaben (zB
unter Bedachtnahme auf die Interessen Leistungskennzahlen, Produktivitaten,
der Mitarbeiterinnen sowie auf etc.) zur Optimierung des
kurzfristige Anderungen (zB Filialergebnisses.

Krankenstande, etc.)

Wahrnehmung von eingeschrankter Wahrnehmung disziplinarer
disziplinarer Fuhrungsverantwortung, Flhrungsverantwortung im laufenden
wie zB Planung und Gewahrung von Geschaftsbetrieb der Filiale.

Zeitausgleich und Urlaub, war und/oder
Erteilung fachlicher Anweisungen.
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Weitergabe von Informationen zu
personellen Angelegenheiten an die
nachste Flihrungsebene.

Formale Abwicklung von
Personalentscheidungen nach Vorgaben
der nachsten Fiihrungsebene.

Die Mitwirkung bei
Personalentscheidungen umfasst die
Einbindung in Entscheidungsprozesse zu
Personalangelegenheiten wie zB
Einstellungen, Kiindigungen,
Dienstvertragsanderungen, etc.

Umsetzung von Personalentscheidungen.

Flhrung von Erstgesprachen mit
Bewerberinnen zur Vorauswahl.

Formale Abwicklung der Einstellung nach
Vorgabe der nachsten Fiihrungsebene (zB
Anmeldeunterlagen, Dienstvertrag, etc.)

Flhrung von Einstellungsgesprachen

Flhrung von Mitarbeitergesprachen
anhand von standardisierten
Gesprachsbogen zur systematischen
Beurteilung der Mitarbeiterin.

Entwicklung von Vorschlagen fur
Zielsetzungen und zur Forderung und
Weiterentwicklung der Mitarbeiterin an
die nachste Fiihrungsebene.

Flhrung von Mitarbeitergesprachen
anhand von standardisierten
Gesprachsbogen zur systematischen
Beurteilung der Mitarbeiterin.

Einschatzung von Potentialen sowie
Festlegung von Zielsetzungen und
MaBnahmen zur Forderung und
Weiterentwicklung fur die Mitarbeiterin.

Entscheidung uber fachliche Schulungs-
und WeiterbildungsmaBnahmen,
Einarbeitung von neuen Mitarbeiterinnen

Entscheidung uber Schulungs- und
WeiterbildungsmaBnahmen zur
personlichen Weiterentwicklung in
Richtung Fach- oder Fuhrungskarriere

Verantwortung fur die Einhaltung von
Umsatzvorgaben und das Ergebnis der
Inventur (zB Verderb, Bruch, Diebstahl)

Verantwortung fur das wirtschaftliche
Ergebnis der Filiale.

Eigenverantwortliche Setzung von
MaBnahmen zur Steuerung und
Optimierung anderer budgetierter,
ergebnisrelevanter Kennzahlen der
Filiale wie zB Abschreibungen,
Personalaufwand der Filiale,
Betriebskosten der Filiale,
Warenverfugbarkeitskennzahlen.

Fihrungskrafte, der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb (zB Gebietsleitung, Niederlassungsleitung, Hausleitung),
die fur einen Unternehmensteil oder fur ein raumlich abgegrenztes Gebiet Fiihrungsverantwortung und ent-
sprechende Befugnisse haben, sind in die Beschaftigungsgruppe G einzureihen.

Im Rahmen dieser Befugnisse leiten sie regelmaBig und dauerhaft die Mitarbeiterinnen und Fihrungskrafte
ihrer Organisationseinheit fachlich an und nehmen disziplinare Fuhrungsaufgaben wahr. Sie planen, organisie-
ren, koordinieren und kontrollieren die Aufgabenerfiillung zwischen den eigenen Abteilungen und Abteilungen
anderer Fachbereiche. Sie treffen eigenstandig Personalentscheidungen fiir die ihnen unterstellten Mitarbei-
terinnen der Beschaftigungsgruppen A bis F.
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B. GEHALTSORDNUNG ALT

1.  Allgemeiner Teil

1.1. Arbeitnehmerinnen ist fir die in diesem Kollektivvertrag festgelegte wochentliche Normalarbeitszeit
ein monatliches Mindestgehalt nach den in den Gehaltstafeln nach Beschaftigungsgruppen, Berufsjahren und
Gehaltsgebieten gestaffelten Satzen zu bezahlen.

1.2. Zur Berechnung einer Normalstunde ist das Bruttomonatsgehalt durch die in diesem Kollektivvertrag
festgelegte Normalarbeitszeit sowie durch 4,33 zu teilen. Fir die Berechnung der Mehrarbeit siehe AB-
SCHNITT 2) E 4.

1.3. Rahmen- und Entgeltbestimmungen fir Lehrlinge und Pflichtpraktikantinnen fiir Aus- und Weiterbil-
dung finden sich im Abschnitt 4) dieses Kollektivvertrages. Ausgenommen davon sind Trainees da sie nicht
vom Geltungsbereich dieses Teiles des Kollektivvertrages erfasst sind.

1.4. Die in den Gehaltstafeln angefiihrten Bruttomonatsgehalter und Bruttomonatslehrlingseinkommen
sind Mindestsatze.

1.5. Fir die Einstufung der Angestellten in die Gehaltsgebiete ist der Ort ihrer Tatigkeit maBgebend.

1.6. Bei vereinbarter Teilzeitbeschaftigung im Sinne der 8§ 1 Abs (1) und 2 Abs (1) AngG ist der aliquote
Teil der in den Gehaltstafeln dieses Kollektivvertrages festgesetzten Mindestgehaltssatze zu bezahlen. Das
Gleiche gilt fur die Bemessung der Urlaubsbeihilfe und der Weihnachtsremuneration. Derartige Teilzeitbe-
schaftigungen fallen unter die Bestimmungen dieses Kollektivvertrages.

1.7. Fur die Einreihung einer Angestellten in eine Beschaftigungsgruppe laut dem unter 5. festgelegten
Beschaftigungsgruppenschema ist lediglich die Art seiner Tatigkeit maRgebend. Ubt eine Angestellte mehrere
Tatigkeiten, die in verschiedenen Beschaftigungsgruppen gekennzeichnet sind, gleichzeitig aus, so erfolgt
ihre Einreihung in diejenige Gruppe, die der Uberwiegenden Tatigkeit entspricht.

1.8. Fur Filialleiterinnen konnen uber die Regelung der Gehalter und Arbeitsbedingungen betriebsweise
zwischen Arbeitgeberinnen und gesetzlicher Betriebsvertretung unter Mitwirkung der Gewerkschaft der Pri-
vatangestellten, Druck, Journalismus, Papier, Wirtschaftsbereich Handel, Vereinbarungen getroffen werden.
In Betrieben, in denen solche Sondervereinbarungen abgeschlossen werden, missen die Filialleiterinnen min-
destens die Gehaltssatze der Beschaftigungsgruppe 3 erreichen.

1.9. In Betriebsvereinbarungen konnen uber die Gewahrung von Reisekosten- und Aufwandsentschadigun-
gen sowie von Mankogeldern Regelungen vereinbart werden, soweit glinstigere kollektivvertragliche Regelun-
gen nicht bestehen.

1.10. Aushilfsweise Tatigkeit in einer hoheren Beschaftigungsgruppe oder vorubergehende Stellvertretung
eines Angestellten einer hoheren Beschaftigungsgruppe, die in einem Jahr nicht langer als ununterbrochen
funf Wochen bei Urlaub und 12 Wochen bei Krankheit dauert, begriindet keinen Anspruch auf Erhohung des
Gehaltes. Wird dieser Zeitraum jedoch uberschritten, so gebiihrt fiir die ganze Zeit der Tatigkeit in der hohe-
ren Beschaftigungsgruppe das Entgelt dieser Gruppe.

1.11.  Stellvertreterinnen von Filialleiterinnen erhalten auf die Dauer der Stellvertretung, wenn eine Uber-
nahms- oder Ubergabsinventur vorgenommen wird, vom ersten Tag der Vertretung an das niedrigste Gehalt
jener Beschaftigungsgruppe, welcher die beurlaubte oder erkrankte Filialleiterin angehort, mindestens je-
doch um 5 Prozent mehr, als ihr Verkauferinnengehalt betragt.

1.12.  Fur die Auszahlung des Gehaltes gelten die Bestimmungen des AngG. Jeder Arbeitnehmerin ist eine
Gehaltsabrechnung in schriftlicher oder elektronischer Form auszuhandigen, aus welcher das Bruttogehalt
sowie samtliche Zuschlage und Abzlige ersichtlich sind.

2.  Anrechnungsbestimmungen fiir Einreihung und Vorriickung

2.1. Als Berufsjahre fur die Einstufung in die Gehaltstafeln gelten nur die Jahre der praktischen Angestell-
tentatigkeit sowie die Jahre der Tatigkeit als selbststandige Kauffrau (= gewerbliche Tatigkeit). Die Lehrzeit
oder die die Lehrzeit gemah 5. Il, j, ersetzenden drei Angestelltendienstjahre fallen nicht darunter.

2.2. Die Zeiten des Prasenz- und Zivildienstes werden nur dann als Berufsjahre gewertet, wenn zur Zeit
der Einberufung ein Angestellten- bzw Lehrverhaltnis bestanden hat. Bei Angestellten, die vor Einziehung
zum Prasenz- oder Zivildienst in keinem Arbeitsverhaltnis standen, aber eine Handelsschule oder eine ent-
sprechend hohere kaufmannische Schule vollendet hatten, ist der Prasenz- oder Zivildienst mindestens zur
Halfte nach einjahriger Dauer des Arbeitsverhaltnisses anzurechnen.

2.3. Die Anrechnung von Karenzzeiten gemaB MSchG bzw. VKG

38



2.3.1. im laufenden Dienstverhaltnis (Vorrickungen) richtet sich fir Geburten ab dem 01.08.2019 nach § 15 f
MSchG in Verbindung mit § 7 c VKG.

2.3.2. die aus Anlass von Geburten ab dem 01.08.2019 in Anspruch genommen werden, werden fur die Einrei-
hung in die Gehaltstabelle im AusmaB von hochstens 10 Monaten als Berufsjahre gewertet.

2.3.3. die aus Anlass der Geburt des ersten Kindes in Anspruch genommen werden, werden im AusmaB von
hochstens 10 Monaten als Berufsjahre (Vorruckungen und Einreihung) gewertet. Dies gilt fur Karenzurlaube
die zwischen dem 01.01.2012 und dem 31.07.2019 beginnen. Diese Hochstgrenze gilt auch fiir Karenzurlaube
nach Mehrlingsgeburten. Liegt neben einer Karenz gleichzeitig ein Dienstverhaltnis vor, so wird fiir die An-
rechnung von Berufsjahren (gemaB I. Abschnitt 1) und Gehaltsordnung die fur die Angestellte glinstigere Vari-
ante zur Anwendung gebracht.

Im Folgenden zeigen Beispiele, wie die gesetzlichen und kollektivvertraglichen Bestimmungen zur Berech-
nung des Gehaltes im Falle von Karenz gemaB § 15 MSchG und § 7c VKG umzusetzen sind.

Beispiel | Geburt des ersten Kindes:

1.9.1997 Beginn des Lehrverhaltnisses
1.9.2000 Beginn des Angestelltendienstverhaltnisses
7.9.2000 Lehrabschlussprifung erfolgreich abgelegt

Voraussichtliche und tatsachliche Geburt des ersten Kindes: 30.9.2012
Beginn des absoluten Beschaftigungsverbots: 5.8.2012

Ende des absoluten Beschaftigungsverbots: 25.11.2012

Karenz bis zum 2. Geburtstag des Kindes: 30.9.2014

Arbeitsbeginn nach der Karenz: 1.10.2014

Aufgrund der Lehrabschlusspriifung und der 12 Jahre Praxiszeit als Angestellte bis zum 4.8.2012 ist sie in BG
2, 13. Bj einzustufen.

Der Zeitraum des absoluten Beschaftigungsverbots ist fir die Vorriickung anzurechnen (5.8. - 25.11.2012).
Zehn Monate der Karenz fiirs erste Kind (26.11.2012 - 25.9.2013) sind bei der Anrechnung fiir Berufsjahre
ebenso zu bericksichtigen. Insgesamt ist daher der Zeitraum vom 5.8.2012 bis zum 25.9.2013 fiir Berufsjahre
anzurechnen. Die Angestellte erreicht am 1.9.2013 das 15. Berufsjahr. Weil sie sich zu diesem Zeitpunkt in
Karenz befindet, erfolgt keine Gehaltsauszahlung.

Wenn die Angestellte nach dem Ende ihrer Karenz ihre Tatigkeit am 1.10.2014 wieder aufnimmt, ist sie in BG
2, 15. Bj einzustufen (14 Jahre und 25 Kalendertage).

Erhohung des Gehalts:
Euro
1.628,00 1.8.2012 Gehalt vor Beginn des absoluten Beschaftigungsverbots lt. KV (BG 2, 12. Bj)
1.677,00 1.1.2013 Gehaltserhohung lt. KV wahrend der Karenz
1.800,00 1.9.2013 Vorriickung in das 15. Berufsjahr
1.846,00 1.1.2014 Gehaltserhohung lt. KV wahrend der Karenz
1.846,00 1.10.2014 Gehalt fur Tatigkeit nach Ende der Karenz

Bei der Geburt eines zweiten Kindes ist nur der Zeitraum des absoluten Beschaftigungsverbots bei den Berufs-
jahren anzurechnen.

Beispiel 1l Geburt des ersten Kindes:
Eintrittsdatum: 1.6.2010
Vordienstzeiten: 6 Berufsjahre

In diesem Betrieb wird die Berechnung des neuen IST-Gehalts infolge der KV-Erhohung nicht so durchgefiihrt
wie dies der Kollektivvertrag vorsieht. Das tatsachliche IST-Gehalt des Angestellten wird stattdessen um je-
nen Prozentsatz erhoht, der fiir die Erhohung der KV-Mindestgehalter vorgesehen ist.

Voraussichtliche Geburt: 27.12.2011
Beginn des absoluten Beschaftigungsverbots:1.11.2011
Tatsachliche Geburt: 31.12.2011
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Ende des absoluten Beschaftigungsverbots: 25.2.2012
Karenz bis zum 30.6.2013 (das Kind ist zu diesem Zeitpunkt 18 Monate alt)
Arbeitsbeginn nach der Karenz: 1.7.2013

Vor Beginn des absoluten Beschaftigungsverbots ist die Angestellte in BG 3, 7. Bj eingestuft. Sie verdient
1.661,00 Euro, darin ist die Uberzahlung von 200,00 Euro enthalten.

Der Zeitraum des absoluten Beschaftigungsverbots vom 1.11.2011 bis zum 25.2.2012 ist fir die Berufsjahre
anzurechnen. Zehn Monate der Karenz fiirs erste Kind (26.2.2012 - 25.12.2012) sind bei der Anrechnung fiir
Berufsjahre ebenso zu beriicksichtigen. Insgesamt ist daher der Zeitraum vom 1.11.2011 bis zum 25.12.2012
fir Berufsjahre anzurechnen. Die Angestellte erreicht daher am 1.6.2012 das 9. Berufsjahr. Die Uberzahlung
bleibt in diesem Betrieb bei der Vorriickung bestehen. Weil sie sich zu diesem Zeitpunkt in Karenz befindet,
erfolgt keine Gehaltsauszahlung

Wenn die Angestellte nach dem Ende ihrer Karenz ihre Tatigkeit am 1.7.2013 wieder aufnimmt, ist sie in BG
3, 9. Bj einzustufen (8 Jahre, 6 Monate und 25 Kalendertage).

Fur das Jahr 2012 war eine KV-Erhohung der Mindestgehalter von 3,5% und fur das Jahr 2013 von 2,98% gerun-
det auf den vollen Euro vorgesehen.

Erhohung des Gehalts:

Euro
1.661,00 01.10.2011 Gehalt vor Beginn des absoluten Beschaftigungsverbots
1.719,14 01.01.2012 IST Erhohung 3,5% wahrend der Karenz
1.834,14 01.06.2012 Vorruckung ins 9. Berufsjahr (Gehalt lt. KV
1.626 Euro + 208,14 Uberzahlung);
1.889,00 01.01.2013 IST Erhohung 2,98% Rundung auf den vollen
Euro wahrend der Karenz
1.889,00 01.07.2013 Gehalt fir Tatigkeit nach Ende der Karenz

Bei der Geburt eines zweiten Kindes ist nur der Zeitraum des absoluten Beschaftigungsverbots bei den Berufs-
jahren anzurechnen.

Weitere Anspriche aufgrund von Anrechnungen nach der jeweils geltenden Fassung des MSchG und des VKG
sowie dieses Kollektivvertrages sind zu berucksichtigen.

2.4. Eine erfolgreich abgelegte Lehrabschlussprifung in den Lehrberufen Einzelhandelskauffrau, GroBhan-
delskauffrau, Biirokauffrau, Drogistin, Fotokauffrau, Buch-, Kunst- und Musikalienhandlerin, Waffen- und Mu-
nitionshandlerin, EDV-Kauffrau, Gartencenterkauffrau ersetzt ein Berufsjahr.

Wird eine derartige Lehrabschlusspriifung noch wahrend der Lehrzeit des betreffenden Lehrberufes abgelegt,
erfolgt die Anrechnung dieses einen Berufsjahres mit Beginn der Weiterbeschaftigung gemal Abschnitt 4), Z
6. Wird eine derartige Lehrabschlussprufung wahrend der Weiterbeschaftigung gemal Abschnitt 4), Z 6 oder
spater abgelegt, erfolgt die Anrechnung dieses einen Berufsjahres mit dem der Lehrabschlusspriifung folgen-
den Monatsersten.

Die erfolgreich abgeschlossene Handelsakademie und die erfolgreich abgelegte Abschlussprifung als Handels-
assistentin ersetzen jeweils zwei Berufsjahre.

2.5. Die im Ausland zuruckgelegten Vordienstzeiten, sofern sie auf Grund des Handelsangestelltenkollektiv-
vertrages anerkannt werden, sind bei Berechnung der Berufsjahre zu bericksichtigen, wenn diese nachgewie-
sen oder glaubhaft gemacht werden.

2.6. Die im offentlichen Dienst zurlickgelegten Vordienstzeiten werden als Berufsjahre angerechnet, sofern
die Tatigkeit im Handelsbetrieb inhaltlich der Tatigkeit im offentlichen Dienst ahnlich ist oder ihr gleich-
kommt und die im o6ffentlichen Arbeitsverhaltnis erworbenen Kenntnisse Verwendung finden.

2.7. Die Gehaltserhohung durch Eintritt in eine hohere Berufsaltersstufe tritt mit dem ersten Tag desjenigen
Monates in Kraft, in den der Beginn des neuen Berufsjahres fallt.

2.8. Zur Erfullung der in diesem Kollektivvertrag neu festgesetzten Mindestsatze ist zum Vergleich nur das
bisher bezahlte Bruttomonatsgehalt heranzuziehen.
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3. Weihnachtsremuneration

3.1.  Mit Ausnahme der Angestellten mit Provision erhalten alle Angestellten und Lehrlinge spatestens am
1. Dezember eine Weihnachtsremuneration. Diese betragt 100 Prozent des Novembergehaltes bzw des im No-
vember ausbezahlten Lehrlingseinkommens.

3.2. Den wahrend des Jahres ein- oder austretenden Angestellten und Lehrlingen gebiihrt der aliquote
Teil; bei austretenden Angestellten und Lehrlingen berechnet nach dem letzten Monatsgehalt bzw nach dem
letzten monatlichen Lehrlingseinkommen.

3.3. Bei Angestellten, die wahrend des Jahres ihre Lehrzeit vollendet haben, setzt sich die Weihnachtsre-
muneration aus dem aliquoten Teil des letzten monatlichen Lehrlingseinkommens und aus dem aliquoten Teil
des Angestelltengehaltes (November-, bei Beendigung des Lehrverhaltnisses mit Ende November des Dezem-
bergehaltes) zusammen.

3.4, Bei teilzeitbeschaftigten Angestellten mit unterschiedlichem AusmaB der Teilzeitbeschaftigung be-
rechnet sich die Weihnachtsremuneration nach dem Durchschnitt der letzten 13 Wochen vor der Falligkeit.

3.5. Der Anspruch auf Weihnachtsremuneration wird durch Zeiten, in denen kein oder ein gekiirzter An-
spruch auf Entgelt im Krankheits- oder Ungliicksfall besteht, nicht gekiirzt. Diese Bestimmung findet keine
Anwendung, wenn die Dienstverhinderung Folge eines Freizeitunfalls ist. Die Arbeitgeberin kann zur Gewah-
rung dieses Anspruchs eine arztliche Bescheinigung Uber die Ursache der Dienstverhinderung verlangen.

3.6. In jenen Betrieben, in denen bisher regelmaRig eine hohere Weihnachtsremuneration bezahlt wurde,
bleibt diese Regelung aufrecht und darf durch das Inkrafttreten dieses Kollektivvertrages nicht gekiirzt wer-
den.

4. Urlaubsbeihilfe

4.1. Mit Ausnahme der Angestellten mit Provision erhalten alle Angestellten und Lehrlinge im Kalenderjahr
beim Antritt ihres gesetzlichen Urlaubes, falls dieser in Teilen gewahrt wird, bei Antritt des langeren, bei
gleich groBen Urlaubsteilen bei Antritt des ersten Urlaubsteiles, spatestens aber am 30. Juni eine Urlaubsbei-
hilfe. Diese betragt 100 Prozent des im Zeitpunkt des Urlaubsantrittes bzw am 30. Juni zustehenden Brutto-
monatsgehaltes bzw des monatlichen Lehrlingseinkommens. Steht bei Urlaubsantritt die Beendigung des Ar-
beits- oder Lehrverhaltnisses bereits fest, gebiihrt der aliquote Teil der Urlaubsbeihilfe.

4.2. Den wahrend eines Kalenderjahres eintretenden Angestellten und Lehrlingen gebuhrt flir dasselbe ledig-
lich der aliquote Teil der Urlaubsbeihilfe. Erfolgt der Eintritt nach dem 30. Juni, ist diese aliquote Urlaubs-
beihilfe am 31. Dezember des laufenden Kalenderjahres, berechnet nach der Hohe des Dezembergehaltes
bzw dem Dezemberlehrlingseinkommen, auszubezahlen.

4.3. Den wahrend des Kalenderjahres austretenden Angestellten und Lehrlingen geblihrt fur dasselbe eben-
falls der aliquote Teil der Urlaubsbeihilfe, und zwar berechnet nach dem letzten Bruttomonatsgehalt bzw
nach dem letzten Lehrlingseinkommen.

4.4. Bei Angestellten, die wahrend des Kalenderjahres ihre Lehrzeit vollendet haben, setzt sich die Urlaubs-
beihilfe aus dem aliquoten Teil des letzten monatlichen Lehrlingseinkommens und dem aliquoten Teil des
Bruttomonatsgehaltes zusammen.

4.5. Wenn eine Angestellte oder ein Lehrling nach Erhalt der fur das laufende Kalenderjahr gebiihrenden Ur-
laubsbeihilfe ihr Arbeitsverhaltnis selbst aufkiindigt, aus ihrem Arbeitsverhaltnis ohne wichtigen Grund vor-
zeitig austritt oder infolge Vorliegens eines wichtigen Grundes vorzeitig entlassen wird, muss sie sich die im
laufenden Kalenderjahr anteilsmaBig zu viel bezogene Urlaubsbeihilfe auf ihre ihr aus dem Arbeitsverhaltnis
zustehenden Anspriiche (insbesondere Restgehalt und Weihnachtsremuneration) in Anrechnung bringen las-
sen. Diese Anrechnung gilt in den ersten sechs Monaten des Dienstverhaltnisses unabhangig von der Beendi-
gungsform.

4.6. Bei teilzeitbeschaftigten Angestellten mit unterschiedlichem AusmaB der Teilzeitbeschaftigung berech-
net sich die Urlaubsbeihilfe nach dem Durchschnitt der letzten 13 Wochen vor der Falligkeit.

4.7. Der Anspruch auf Urlaubsbeihilfe wird durch Zeiten, in denen kein oder ein gekurzter Anspruch auf Ent-
gelt im Krankheits- oder Ungliicksfall besteht, nicht gekurzt. Diese Bestimmung findet keine Anwendung,
wenn die Dienstverhinderung Folge eines Freizeitunfalls ist. Die Arbeitgeberin kann zur Gewahrung dieses
Anspruchs eine arztliche Bescheinigung uber die Ursache der Dienstverhinderung verlangen.

4.8. Auf die Urlaubsbeihilfe sind die bereits bisher aus Anlass des Urlaubes oder Erholung gewahrten besonde-
ren Zuwendungen einzurechnen.
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5. Beschaftigungsgruppenschema

I.  Angestellte ohne abgeschlossene Lehrzeit in einem kaufmannischen Lehrberuf sind einzustufen in

Beschaftigungsgruppe 1

Nach Ablauf von drei Angestelltendienstjahren in der Beschaftigungsgruppe 1 erfolgt die Einstufung in das 1.
Berufsjahr der ihrer Tatigkeit entsprechenden Beschaftigungsgruppe (2-6).

II.  Angestellte mit abgeschlossener Lehrzeit in einem kaufmannischen Lehrberuf
sind in die ihrer Tatigkeit entsprechende Beschaftigungsgruppe (2-6) einzustufen.
Fur ab dem 1. 1. 2006 begriindete Dienstverhaltnisse gilt:

Der Angestellte wird weiters in die seiner Tatigkeit entsprechende Beschaftigungsgruppe (2-6) eingestuft,
wenn er ber eine abgeschlossene Berufsausbildung im gewerblich/industriellen Bereich verfligt und eine die-
ser Ausbildung entsprechende, fachlich ausgerichtete Tatigkeit im Handelsbetrieb tatsachlich ausiibt.

Als kaufmannische Lehrberufe gelten:
a) Vor Inkrafttreten des Berufsausbildungsgesetzes Kaufmannischer Lehrling (Kaufmannsgehilfe),
b) Nach Inkrafttreten des Berufsausbildungsgesetzes mit 1.1.1970
Einzelhandelskaufmann / Einzelhandel (mit Schwerpunkten)
GroBhandelskaufmann
Drogist
Fotokaufmann
Buchhandler
Musikalienhandler
Kunsthandler
Buch-, Kunst- und Musikalienhandler
Waffen- und Munitionshandler
Burokaufmann
Industriekaufmann
EDV-Kaufmann
Gartencenterkaufmann
c) Sportartikelmonteur
d) Spediteur
Die abgeschlossene Lehrzeit in einem der genannten kaufmannischen Lehrberufe wird ersetzt:

a) durch den erfolgreichen Besuch einer Handelsakademie im Sinne des § 74 SCHOG oder einer Sonderform
derselben im Sinne des § 75 SCHOG;

b) durch den erfolgreichen Besuch einer berufsbildenden hoheren Schule im Sinne der §§ 72 und 76 SCHOG
oder einer Sonderform derselben im Sinne der §§ 73 und 77 SCHOG, soweit die erworbenen Kenntnisse in der
Tatigkeit im Handelsbetrieb Verwendung finden;

c) durch den erfolgreichen Besuch einer allgemeinbildenden hoheren Schule im Sinne des § 36 SCHOG oder
einer Sonderform derselben im Sinne des § 37 SCHOG;

d) durch den erfolgreichen Besuch einer Mittelschule vor Auswirkung des SCHOG;

e) durch den erfolgreichen Besuch einer Handelsschule im Sinne des § 60 SCHOG oder einer dreijahrigen
Sonderform derselben im Sinne des § 61 SCHOG;

f)  durch den erfolgreichen Besuch einer zweiklassigen Handelsschule vor Auswirkung des SCHOG und ein
Angestelltendienstjahr;
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g) durch den erfolgreichen Besuch einer mindestens dreijahrigen berufsbildenden mittleren Schule im
Sinne der 88 58 und 59 SCHOG, soweit die erworbenen Kenntnisse in der Tatigkeit im Handelsbetrieb Verwen-
dung finden;

h) durch eine erfolgreich abgelegte Lehrabschlusspriifung in einem der genannten Lehrberufe, wenn eine
ausnahmsweise Zulassung zur Lehrabschlusspriifung gemaR § 23 Abs. 5 BAG erfolgt ist;

i)  bei Stenotypisten durch die erfolgreich abgelegte Handelskammerprufung tiber 150 Silben in der Minute;
j)  durch eine dreijahrige praktische Angestelltentatigkeit.

Als erfolgreicher Besuch einer Schule gemabB lit. a) bis g) gilt ein solcher im Sinne des § 2 der Verordnung
BGBL.Nr. 214/89.

Beschaftigungsgruppe 2
Angestellte, die einfache Tatigkeiten ausfiihren
z.B.
a) Im Ein- und Verkauf:
Verkaufer, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe einzustufen sind

Angestellte mit einfacher Tatigkeit im Einkauf, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe ein-
zustufen sind.

b) Lager und Logistik:
Angestellte, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe einzustufen sind.
¢) Im Buro und Rechnungswesen:
Angestellte mit einfacher Tatigkeit in der Buchhaltung
Kalkulation
Lohn- und Gehaltsverrechnung
Kassiere, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe einzustufen sind
Fakturierung
Schreibkrafte, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe einzustufen sind
Rezeption, Empfang
d) in der Datenverarbeitung:
Datenerfasser
Hilfsoperator
Hilfskrafte in der Datenverarbeitung
Technische Hilfskrafte
Techniker in Ausbildung
Bedienungspersonal an Hilfsmaschinen
e) Im technischen Dienst:
Telefonisten, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe einzustufen sind
Techniker in Ausbildung
Fuhrparkbetreuer
Angestellte in der Dekoration, soweit sie nicht hoher einzustufen sind

Angestellte im technischen Kunden- oder Betriebsdienst, soweit sie nicht hoher einzustufen sind

43



Beschaftigungsgruppe 3
Angestellte, die auf Anweisung schwierige Tatigkeiten selbstandig ausfiihren
z.B.
a) im Ein- und Verkauf:
Erste Verkaufer
Verkaufer mit besonderen Fahigkeiten, z.B.

a) Verkaufer, die regelmabBig Verkaufsgesprache in einer Fremdsprache fiihren, wobei in gemischtsprachi-
gen Gebieten die heimischen Sprachen nicht als Fremdsprache gelten

b) Verkaufer, bei deren Aufnahme Fremdsprachenkenntnisse gefordert werden

c) Fahrverkaufer, die neben der Zustelltatigkeit regelmaBig Verkaufsgesprache flihren und inkassieren bzw
an Stelle des Inkassos entsprechende Verkaufsabrechnungen durchfihren.

Verkaufer, die in einem Geschaft liberwiegend allein tatig sind (auch dann, wenn sie einen Lehrling ausbil-
den)

Ein- und Verkaufsangestellte im GroBhandel mit Drogeriewaren
EDV-Fachverkaufer
Filialleiter, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe einzustufen sind
Leiter von Abteilungen, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe einzustufen sind
Verkaufer, die entsprechend ihrer Aufgabe den Filialleiter in erheblichem AusmaB vertreten
Kassiere mit Kassenaufsichtsverantwortung, sowie sie nicht hoher einzustufen sind
Kassiere an Sammelkassen
AuBendienstmitarbeiter im Ein- und Verkauf, soweit sie nicht in die Beschaftigungsgruppe 4 einzustufen sind

Verkaufer, die aufgrund des Lehrvertrags fiir die Lehrlingsausbildung verantwortlich sind und die Ausbildner-
prufung absolviert haben

Angestellte im Einkauf, die im Rahmen allgemeiner Richtlinien selbstandig Angebote einholen und/oder bear-
beiten, Waren bestellen oder nach vorangegangenen Dispositionen abrufen, einschlieBlich der Uberwachung
von Fristen, Terminen und Konditionen

b) Lager und Logistik
Lagererste, wenn mehrere Arbeitnehmer im Lager beschaftigt sind
Kommissionare
Selbstandige Expedienten
Angestellte mit entsprechendem Verantwortungsbereich in der
Logistik

c) Im Biro und Rechnungswesen:
Angestellte in der Buchhaltung, die mit der Fihrung von Konten betraut sind
Kalkulanten
Statistiker
Angestellte, die eine Registratur oder ein Archiv selbststandig flihren
Sachbearbeiter,
Fakturisten
Ladenkassiere in Selbstbedienungsladen
Kassiere, die auch mit buchhalterischen Arbeiten beschaftigt sind
Rechnungsprufer
Lohn- und/oder Gehaltsverrechner

Zolldeklaranten / Frachttarifeure
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Reklamationsbearbeiter
Angestellte, die den Schriftverkehr bzw Korrespondenz uiberwiegend nach allgemeinen Angaben durchfiihren
Angestellte, die Uberwiegend fremdsprachigen Schriftverkehr nach Vorlage durchfiihren
d) in der Datenverarbeitung
Datenerfasser mit Sachbearbeiterfunktion
Arbeitsvorbereiter
Operator
Anwendungsbetreuer (Helpdesk/Support)
EDV-Techniker
Assistenten der Berufe der hoheren Beschaftigungsgruppen im Bereich der Datenverarbeitung
Programmierer, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe einzustufen sind
Internetbetreuer (Webmaster)
Netzwerkbetreuer (-administrator)
e) Im technischen Dienst:
Telefonisten, die regelmaRBig Auskunfte in mind. 1 Fremdsprache geben
Telefonisten in Callcentern, die qualifizierte Auskiinfte bzw Beratung geben
Telefonisten mit besonders intensiver Beanspruchung
Dekorateure
Grafiker
Angestellte, die mit der Instandhaltung und Instandsetzung von Betriebsanlagen betraut sind (Haustechniker).
Techniker im Kundendienst

Angestellte, die Maschinen oder technische Gerate vorfuhren und Bedienungspersonal von Kunden unterwei-
sen

Fuhrparkbetreuer, die fiir Betriebs- und Verkehrssicherheit, Einsatzbereitschaft und Verfiigbarkeit verant-
wortlich sind

Beschaftigungsgruppe 4

Angestellte mit selbstandiger Tatigkeit z.B.

a) Im Ein- und Verkauf:
Erster Verkaufer mit selbstandiger Einkaufsbefugnis
Einkaufer

Erste Sortimenter (Erste Verkaufer) im Buchhandel, die als solche aufgenommen oder ernannt worden sind
oder denen standig mehr als 5 gelernte Buchhandler unterstehen

Verkaufer von EDV-Systemen

Filialleiter, die selbststandig Uiber Waren, Lagerhaltung und sonstige Betriebsmittel Verfigungen treffen, die
Warenprasentation und/oder verkaufsfordernde MaBnahmen durchfiihren, zur selbststandigen Preisgestaltung
oder zur Preisgestaltung im Rahmen allgemeiner Richtlinien berechtigt sind und fuir die Abrechnung verein-
nahmter Geldbetrage Sorge tragen.

Leiter von GroBfilialen bzw von mehreren Filialen, soweit sie nicht in die Beschaftigungsgruppe 5 einzustufen
sind

Leiter groBer Abteilungen, sofern sie nicht hoher einzustufen sind

AuBendienstmitarbeiter im Ein- und Verkauf, die schwierige Produktberatungen durchfiihren und zum Ab-
schluss von Geschaften sowie zur Disposition liber Preis und Konditionen berechtigt sind.

b) in Lager und Logistik:

Lager-/Logistikleiter, die fur Wareneingang, Lagerhaltung und Warenausgang verantwortlich sind.

45



Expeditoren im Musikalienhandel
Im Biiro und Rechnungswesen:
Selbststandige Buchhalter;
Selbststandige Kalkulanten;
Selbststandige Statistiker
Hauptkassiere

Controller

Kassiere, die neben der Kassiertatigkeit die Abrechnung auslandischer Zahlungsmittel, geldwerter Zahlungs-
mittel, Kreditkartenabrechnungen und den Verkehr mit Geld- und Kreditinstituten durchfiihren;

Exportfakturisten
Fremdsprachige Korrespondenten
Dolmetscher

Personalreferenten

Assistenten des Betriebsinhabers oder der mit der Fiihrung des Betriebes verantwortlich beauftragten Ange-
stellten

d)

Zolldeklaranten, die der Behorde gegentiber verantwortlich sind

In der Datenverarbeitung:

Leiter Operating

Systemberater

EDV-Organisator

Datensicherheitsspezialist

Datenbankadministrator/ -entwickler

Internetentwickler

Netzwerktechniker

SAP-Berater

Selbstandiger Programmierer (Softwareentwickler)

Systembetreuer (Systemanalytiker, -administrator, -entwickler)
EDV-Techniker, die Tatigkeiten von erhohter Schwierigkeit selbststandig durchfihren
EDV-Trainer

Webdesigner

EDV-Projektleiter

Technikerausbilder, die ausschlieBlich mit Ausbildungsaufgaben betraut sind
Gruppenleiter im technischen Kundendienst, denen bis zu 20 Kundendiensttechniker unterstellt sind
Im technischen Dienst:

Dekorateure, die nach eigenen Entwiirfen arbeiten

Grafiker, die nach eigenen Entwilrfen arbeiten

Sicherheitsfachkrafte

Angestellte im betrieblichen Dienst oder im Kundendienst, die aufgrund entsprechender Ausbildung oder
mehrjahriger praktischer Erfahrung selbstandige Tatigkeiten von erhohter Schwierigkeit zur technischen
Uberpriifung, Reparatur und Instandsetzung durchfiihren.

Rostmeister in Kaffeerostereien
Leiter der KFZ-Werkstatte in KFZ-Unternehmen

Leiter des technischen Kundendienstes
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Einrichtungsplaner, die im Rahmen der Verkaufsberatung die Einrichtung und Ausstattung von Raumen mit
Mobeln und Waren der Raumausstattung technisch und kostenmaRig selbststandig planen und gestalten

Korrektoren in Verlagen

Hersteller in Verlagen

Beschaftigungsgruppe 5

Angestellte mit Dispositions- und/oder Anweisungstatigkeiten, die schwierige Arbeiten selbstandig und ver-
antwortlich ausfiihren oder

Angestellte, die Tatigkeiten, woflir Spezialkenntnisse und praktische Erfahrung erforderlich sind, selbstandig
und verantwortlich ausfiihren

z.B.
a) Im Ein- und Verkauf:
Selbststandige Einkaufer
Selbststandige Leiter von im Firmenbuch eingetragenen Zweigniederlassungen im PharmagroBhandel
Leiter von Verkaufsabteilungen in EDV-Vertriebsfirmen oder in GroBbetrieben
Leiter von mehreren GroBfilialen
b) in Lager und Logistik

Leiter von Lager- und Logistikbereichen mit Dispositions- und Fuihrungsverantwortung fur mindestens 20
Arbeitnehmer.

Leiter der Logistik in GroBbetrieben

Expeditleiter im PharmagroBhandel mit Dispositionstatigkeit
c) Im Biro und Rechnungswesen:

Bilanzbuchhalter

Leiter der Buchhaltung

Hauptkassiere in GroRbetrieben

Leiter des Kassenwesens

Betriebsleiter in GroBbetrieben

Leiter des Personalwesens

Leiter der Marketingabteilung.

Angestellte, die Assistenztatigkeit mit Dispositions- und/oder Anweisungstatigkeit selbststandig und ver-
antwortlich ausfuhren

d) In der Datenverarbeitung:
Leiter der Systemberatung / -betreuung
Leiter von Programmiergruppen
Leiter einer EDV-Abteilung

Leiter im technischen Kundendienst im EDV-Bereich, denen mehr als 20 Kundendiensttechniker unter-
stellt sind

e) Im technischen Dienst:
Leiter der Dekoration
Leiter einer KFZ-GroBwerkstatte in KFZ-Unternehmen
Leiter eines organisatorisch selbststandigen technischen Kundendienstes

Leiter eines organisatorisch selbststandigen Fuhrparks, die fur Einsatz, Wartung, Instandhaltung der verwen-
deten Kraftfahrzeuge sowie fiir alle technisch und verkehrsrechtlich erforderlichen Kontrollen verantwortlich
sind

Leiter von wissenschaftlichen Abteilungen
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Lektoren im Buch-, Kunst- oder Musikalienverlag

Erste Hersteller im Buch-, Kunst- oder Musikalienverlag

Beschaftigungsgruppe 6

Angestellte mit umfassenden Kenntnissen und mehrjahriger praktischer Erfahrung, die eine leitende, das Un-
ternehmen in ihrem jeweiligen Tatigkeitsbereich entscheidend beeinflussende Stellung einnehmen

z.B.

Firmenbuch eingetragene bevollmachtigte Angestellte mit entsprechendem Verantwortungsbereich (z.B. Pro-
kuristen)

Selbststandige Leiter von EDV-Abteilungen, die fur Problemanalyse, Programmierung, Datenerfassung und
Datenverarbeitung verantwortlich sind

Verkaufsdirektoren mit Prokura in EDV-Vertriebsfirmen

Leiter des technischen Kundendienstes mit Prokura und mehr als 20 unterstellten Kundendiensttechnikern in
EDV-Vertriebsfirmen

Cheflektoren im Buch-, Kunst- oder Musikalienverlag

6. Gehaltsgebiete und Gehaltstafeln
6.1. Gehaltsgebiete
6.1.1. Gehaltsgebiet A

Alle Orte der Bundeslander Burgenland, Karnten, Niederosterreich, Oberosterreich, Steiermark, Tirol und
Wien.

6.1.2. Gehaltsgebiet B

Alle Orte des Bundeslandes Salzburg und des Bundeslandes Vorarlberg.

6.2. Ubersicht Gehaltstafeln
6.2.1. Allgemeiner GroB- und Kleinhandel (A)
6.2.2. Fotohandel (B)
6.2.3. Drogenhandel (C)
a) DrogengroBhandel,
b) Drogenkleinhandel.

6.2.4. Handel mit Blichern, Kunstblattern, Musikalien, Zeitungen und Zeitschriften; Buch-, Kunst- oder Musi-
kalienverlag (D)

6.2.5. GroBhandel mit Eisen und Eisenwaren, Metallen und Metallwaren, Rohren, Fittings und sanitarem In-
stallationsbedarf laut Firmenliste (E)

6.2.6. Warenhauser (F)

6.2.7. KohlengroBhandel Wien, PapiergroBhandel Wien laut Firmenliste, Textil-, Bekleidungs- und Schuhhan-
del Wien (G)

6.2.8. Tabaktrafiken (H
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6.3. Gehaltstafeln
Gehaltstafel A
Allgemeiner GroB- u. Kleinhandel

Das Gehaltsgebiet A gilt fiir Betriebe in allen Bundeslandern, auBer Salzburg und Vorarlberg, das Gehaltsge-
biet B fur Salzburg und Vorarlberg.

Das Gehaltsgebiet A gilt fur Betriebe in allen Bundeslandern, auBer Salzburg und Vorarlberg,
das Gehaltsgebiet B fiir Salzburg und Vorarlberg.
Beschaftigungsgruppe 1 Gebiet A Gebiet B
Sonstige Angestellte im 1., 2., 3. Angestelltendienstjahr 1613 1613
Beschaftigungsgruppe 2

1.Berufsjahr (=Bj.) 1700 1700
3.Bj 1700 1700
5.Bj 1700 1718
7.Bj 1700 1740
9.Bj 1787 1842
10.Bj 1878 1938
12.Bj 1970 2032
15.Bj 2111 2177
18.Bj 2144 2211
Beschaftigungsgruppe 3

1.Bj 1700 1700
3.Bj 1700 1705
5.Bj 1749 1801
7.Bj 1832 1890
9.Bj 1968 2029
10.Bj 2156 2223
12.Bj 2266 2340
15.Bj 2419 2495
18.Bj 2459 2539
Beschaftigungsgruppe 4

1.Bj 1752 1804
3.Bj 1826 1884
5.Bj 1904 1966
7.Bj 2111 2175
9.Bj 2366 2441
10.Bj 2604 2688
12.Bj 2757 2847
15.Bj 2967 3063
18.Bj 3026 3123
Beschaftigungsgruppe 5

5.Bj 2615 2702
7.Bj 2832 2925
9.Bj 3061 3163
10.Bj 3247 3354
12.Bj 3404 3514
15.Bj 3641 3758
18.Bj 3712 3836
Beschaftigungsgruppe 6

5.Bj 2940 3036
10.Bj 3463 3576
15.Bj 3991 4122
18.Bj 4067 4199
Lehrlingseinkommen

1. Lehrjahr 711 711
2. Lehrjahr 914 914
3. Lehrjahr 1167 1167
4. Lehrjahr 1218 1218
Arbeitskleidung

Eisen- und Eisenwarenhandel, Metall- und Metallwarenhandel

Lagerangestellte und Verkaufer erhalten jahrlich einen Arbeitsmantel, der Eigentum der Firma
bleibt. Die Reinigung und Instandsetzung obliegt dem Arbeitnehmer.
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Gehaltstafel B

Fotohandel
Die nachstehenden Mindestgehaltssatze gelten fiir jene Angestellte, die
a) die Lehrabschlusspriifung als Fotokaufmann mit Erfolg abgelegt haben,
b) die eine kaufmannische Lehrabschlusspriifung bzw die Kaufmannsgehilfenpriifung mit Erfolg abgelegt

und den ,,Lehrgang Foto - Film - AV“ erfolgreich absolviert haben.
Fir alle Uibrigen Angestellten gelten die Mindestgehaltssatze der Gehaltstafel A.

Beschaftigungsgruppe 1 Gebiet A* Gebiet B*
Sonstige Angestellte im 1., 2., 3. Angestelltendienstjahr 1613 1613
Beschaftigungsgruppe 2

1. Berufsjahr (=Bj) 1700 1721
3.Bj 1700 1737
5.Bj 1713 1764
7.Bj 1738 1788
9.Bj 1838 1898
10.Bj 1936 1998
12.Bj 2030 2095
15.Bj 2175 2245
18.Bj 2209 2281
Beschaftigungsgruppe 3

1.Bj 1700 1726
3.Bj 1702 1752
5.Bj 1799 1852
7.Bj 1888 1947
9.Bj 2024 2090
10.Bj 2221 2293
12.Bj 2337 2415
15.Bj 2492 2574
18.Bj 2534 2620
Beschaftigungsgruppe 4

1.Bj 1801 1855
3.Bj 1881 1940
5.Bj 1963 2025
7.Bj 2174 2244
9.Bj 2438 2520
10.Bj 2684 2772
12.Bj 2843 2936
15.Bj 3058 3162
18.Bj 3119 3223
Beschaftigungsgruppe 5

5.Bj 2698 2787
7.Bj 2920 3018
9.Bj 3156 3262
10.Bj 3351 3458
12.Bj 3512 3626
15.Bj 3752 3877
18.Bj 3829 3955
Beschaftigungsgruppe 6

5.Bj 3032 3132
10.Bj 3571 3692
15.Bj 4117 4252
18.Bj 4194 4333
Lehrlingseinkommen

1. Lehrjahr 711 711
2. Lehrjahr 914 914
3. Lehrjahr 1167 1167
4. Lehrjahr 1218 1218
* Das Gehaltsgebiet A gilt fur Betriebe in allen Bundeslandern, auBer Salzburg und Vorarlberg,
das Gehaltsgebiet B fiir Salzburg und Vorarlberg.
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Gehaltstafel C 1

DrogengroBhandel; Drogisten
Als Drogist gilt nur der Angestellte, der die Drogistenprufung mit Erfolg abgelegt hat. Tatigkeiten, die Drogis-
tenkenntnisse voraussetzen, diirfen nur durch gelernte Drogisten verrichtet werden

Beschaftigungsgruppe 1 Gebiet A* Gebiet B*
Sonstige Angestellte im 1., 2., 3. Angestelltendienstjahr 1613 1613
Beschaftigungsgruppe 2 - a) Drogisten

1.Berufsjahr (=Bj) 1718 1768
3.Bj 1734 1785
5.Bj 1759 1813
7.Bj 1785 1838
9.Bj 1892 1953
10.Bj 1991 2055
12.Bj 2089 2157
15.Bj 2241 2312
18.Bj 2275 2349

b) Fur Nichtdrogisten gelten die Mindestgehaltssatze der Ge-
haltstafel a) Aligemeiner GroB- und Kleinhandel.
Beschaftigungsgruppe 3 - a) Drogisten

1.Bj 1721 1772
3.Bj 1748 1799
5.Bj 1848 1910
7.Bj 1908 1969
9.Bj 2049 2114
10.Bj 2248 2322
12.Bj 2366 2441
15.Bj 2521 2604
18.Bj 2567 2651

b) Fiir Nichtdrogisten gelten die Mindestgehaltssatze der Ge-
haltstafel a) Allgemeiner GroB- und Kleinhandel.
Beschaftigungsgruppe 4 - a) Drogisten

1.Bj 1849 1912
3.Bj 1925 1988
5.Bj 2002 2068
7.Bj 2202 2272
9.8j 2462 2543
10.Bj 2703 2792
12.Bj 2858 2954
15.Bj 3096 3198
18.Bj 3155 3262

b) Fir Nichtdrogisten gelten die Mindestgehaltssatze der Ge-
haltstafel a) Allgemeiner GroB3- und Kleinhandel.
Beschaftigungsgruppe 5

5.Bj 2640 2726
7.Bj 2858 2953
9.Bj 3091 3192
10.Bj 3299 3406
12.Bj 3458 3569
15.Bj 3697 3818
18.Bj 3771 3895
Beschaftigungsgruppe 6

5.Bj 2957 3053
10.Bj 3513 3629
15.Bj 4063 4194
18.Bj 4135 4272
Lehrlingseinkommen

1. Lehrjahr 711 711
2. Lehrjahr 914 914
3. Lehrjahr 1167 1167
4. Lehrjahr 1218 1218

Arbeitskleidung

Lagerangestellte erhalten jahrlich einen Arbeitsmantel, der Eigentum der Firma bleibt. Die Rei-
nigung und Instandsetzung obliegt dem Arbeitnehmer

* Das Gehaltsgebiet A gilt fur Betriebe in allen Bundeslandern, auBer Salzburg und Vorarlberg,
das Gehaltsgebiet B fir Salzburg und Vorarlberg.

51



Gehaltstafel C2
Drogenkleinhandel; Drogisten

Als Drogist gilt nur der Angestellte, der die Drogistenpriifung mit Erfolg abgelegt hat.

Tatigkeiten, die Drogistenkenntnisse voraussetzen, diirfen nur durch gelernte Drogisten verrichtet werden.
Im Kleinhandel konnen z. B. als Verkaufspersonal fiir jene Waren, die nicht der Drogistenkonzession unterlie-
gen (wie Kosmetika u. dgl.), auch Nichtdrogisten beschaftigt werden.

Beschaftigungsgruppe 1 Gebiet A* Gebiet B*
Sonstige Angestellte im 1., 2., 3. Angestelltendienstjahr 1613 1613
Beschaftigungsgruppe 2 - a) Drogisten

1. Berufsjahr (=Bj) 1718 1768
3.Bj 1734 1785
5.Bj 1759 1813
7.Bj 1775 1829
9.Bj 1881 1941
10.Bj 1980 2044
12.Bj 2065 2133
15.Bj 2214 2287
18.Bj 2249 2323
b) Fiur Nichtdrogisten gelten die Mindestgehaltssatze der Ge-
haltstafel a) Aligemeiner GroB- und Kleinhandel.
Beschaftigungsgruppe 3 - a) Drogisten

1.Bj 1721 1772
3.Bj 1748 1799
5.Bj 1829 1888
7.Bj 1920 1980
9.Bj 2059 2127
10.Bj 2236 2307
12.Bj 2350 2428
15.Bj 2506 2588
18.Bj 2552 2634
b) Fiir Nichtdrogisten gelten die Mindestgehaltssatze der Ge-

haltstafel a) Allgemeiner GroB- und Kleinhandel.

Beschaftigungsgruppe 4 - a) Drogisten

1.Bj 1830 1889
3.Bj 1913 1976
5.Bj 1995 2059
7.Bj 2214 2286
9.Bj 2483 2566
10.Bj 2702 2792
12.Bj 2858 2954
15.Bj 3077 3180
18.Bj 3137 3241
b) Fiir Nichtdrogisten gelten die Mindestgehaltssatze der Ge-

haltstafel a) Allgemeiner GroB3- und Kleinhandel.

Beschaftigungsgruppe 5

5.Bj 2615 2702
7.Bj 2832 2925
9.Bj 3061 3163
10.Bj 3247 3354
12.Bj 3404 3514
15.Bj 3641 3758
18.Bj 3712 3836
Beschaftigungsgruppe 6

5.Bj 2940 3036
10.Bj 3463 3576
15.Bj 3991 4122
18.Bj 4067 4199
Lehrlingseinkommen

1. Lehrjahr 711 711
2. Lehrjahr 914 914
3. Lehrjahr 1167 1167
4. Lehrjahr 1218 1218
* Das Gehaltsgebiet A gilt fur Betriebe in allen Bundeslandern, auBer Salzburg und Vorarlberg,
das Gehaltsgebiet B fur Salzburg und Vorarlberg.
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Gehaltstafel D
Handel mit Biichern, Kunstblattern, Musikalien,
Zeitungen und Zeitschriften;
Buch-, Kunst- oder Musikalienverlag

Diese Gehaltstafel gilt fir sogenannte Mischbetriebe nur unter der Voraussetzung, dass ihr Umsatz aus dem
Verkauf des Buch-, Kunst- und Musikalienhandels sowie des Zeitungs- und Zeitschriftenvertriebes uber 51 %
betragt.

Als Buchhandler im Sinne dieser Gehaltstafel gilt jener Angestellte, der die Lehrabschlussprifung als Buch-
handler, Musikalienhandler, Kunsthandler oder Buch-, Kunst- und Musikalienhandler mit Erfolg abgelegt hat.
Weiters gilt als Buchhandler jener Angestellte, der im Sortiment oder in der Auslieferung mindestens 5 Jahre
hindurch buch-, kunst- oder musikalienhandlerische Tatigkeiten verrichtet hat. Er ist, sofern er keine Tatig-
keit im Sinne der Beschaftigungsgruppen 4, 5 oder 6 ausiibt, in die Beschaftigungsgruppe 3 einzustufen.

Im Buch-, Kunst- oder Musikalienverlag gelten die Mindestsatze der Buchhandler fir jene Angestellte, die
mindestens 3 Jahre hindurch Tatigkeiten als Korrektoren, Hersteller (auch in Anzeigenabteilungen), erste
Hersteller (auch in Anzeigenabteilungen), Lektoren und Cheflektoren ausgeiibt haben.

Fiir Angestellte im Zeitungs- und ZeitschriftengroBhandel konnen fiir Normalarbeitsstunden zwischen 22 und 6
Uhr Betriebsvereinbarungen Uber Nachtzulagen abgeschlossen werden.

Beschaftigungsgruppe 1 Gebiet A* Gebiet B*

Sonstige Angestellte im 1., 2., 3. Angestellten- 1656 1667

dienstjahr

Beschaftigungsgruppe 2

1. Berufsjahr (=Bj) 1700 1710

3.Bj 1700 1727

5.Bj 1704 1755

7.Bj 1726 1776

9.Bj 1825 1884

10.Bj 1922 1982

12.Bj 2013 2079

15.Bj 2160 2228

18.Bj 2192 2262

Beschiftigungsgruppe 3 Ubrige Ange- Ubrige Ang
stellte

1.Bj 1730 1700 1781 1713

3.Bj 1756 1700 1808 1738

5.Bj 1856 1785 1918 1838

7.Bj 1952 1871 2014 1931

9.Bj 2095 2009 2162 2073

10.Bj 2300 2204 2376 2275

12.Bj 2420 2319 2502 2392

15.Bj 2580 2473 2665 2554

18.Bj 2626 2517 2714 2598

Beschaftigungsgruppe 4

1.Bj 1858 1787 1920 1841

3.Bj 1944 1864 2009 1925

5.Bj 2029 1948 2096 2009

7.Bj 2251 2160 2326 2227

9.Bj 2525 2421 2611 2498

10.Bj 2780 2664 2873 2752

12.Bj 2942 2819 3042 2912

15.Bj 3170 3035 3275 3136

18.Bj 3230 3094 3337 3195

53



Beschaftigungsgruppe 5 Buchhandler |Ubrige Ange- |Buchhéndler Ubrige Ange-
stellte stellte
5.Bj 2794 2677 2888 2764
7.Bj 3025 2898 3125 2992
9.Bj 3269 3133 3378 3236
10.Bj 3469 3322 3583 3430
12.Bj 3636 3482 3757 3597
15.Bj 3887 3726 4018 3847
18.Bj 3967 3798 4100 3924
Beschaftigungsgruppe 6
5.Bj 3139 3007 3247 3106
10.Bj 3700 3544 3827 3660
15.Bj 4263 4084 4406 4218
18.Bj 4343 4159 4490 4298
Lehrlingseinkommen
1. Lehrjahr 711 711 711 711
2. Lehrjahr 914 914 914 914
3. Lehrjahr 1167 1167 1167 1167
4. Lehrjahr 1218 1218 1218 1218

* Das Gehaltsgebiet A gilt fur Betriebe in allen Bundeslandern, auBer Salzburg und Vorarlberg, das Gehaltsgebiet

B fiir Salzburg und Vorarlberg.
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Gehaltstafel E
GroBhandel mit Eisen und Eisenwaren, Metallen und Metallwaren,
Rohren, Fittings und sanitarem Installationsbedarf laut Firmenliste

Zusatzprotokoll | zum Kollektivvertrag fur die Handelsangestellten. Stand 1. Janner 1988.

Die Gehaltstafel e) gilt laut besonderer Liste fur jene Firmen, die mindestens 50 % ihres Umsatzes im GroB-
handel mit Eisen, Metallen, Eisen- und Metallwaren, Werkzeugen, Waffen, Haus- und Kiichengeraten, Glas-,
Porzellan- und Keramikwaren tatigen. Als GroBhandel werden Lieferungen an den nachgeordneten Handel
verstanden. Mischbetriebe (Unternehmen mit GroB- und Einzelhandelstatigkeit), auch mit Filialen, zahlen bei
Zutreffen obiger Kriterien zum GroBhandel.

Beschaftigungsgruppe 1 Gebiet A* Gebiet B*
Sonstige Angestellte im 1., 2., 3. Angestelltendienstjahr 1613 1613
Beschaftigungsgruppe 2

1. Berufsjahr (=Bj) 1718 1768
3.Bj 1734 1785
5.Bj 1759 1813
7.Bj 1785 1838
9.Bj 1892 1953
10.Bj 1991 2055
12.Bj 2089 2157
15.Bj 2241 2312
18.Bj 2275 2349
Beschaftigungsgruppe 3

1.Bj 1721 1772
3.Bj 1748 1799
5.Bj 1848 1910
7.Bj 1941 2003
9.Bj 2085 2154
10.Bj 2288 2365
12.Bj 2409 2485
15.Bj 2567 2652
18.Bj 2612 2699
Beschaftigungsgruppe 4

1.Bj 1849 1912
3.Bj 1935 1997
5.Bj 2019 2085
7.Bj 2240 2312
9.Bj 2513 2596
10.Bj 2766 2858
12.Bj 2928 3026
15.Bj 3152 3259
18.Bj 3212 3320
Beschaftigungsgruppe 5

5.Bj 2777 2871
7.Bj 3008 3110
9.Bj 3252 3362
10.Bj 3451 3566
12.Bj 3616 3737
15.Bj 3868 3999
18.Bj 3944 4077
Beschaftigungsgruppe 6

5.Bj 3123 3229
10.Bj 3681 3803
15.Bj 4241 4383
18.Bj 4322 4466
Lehrlingseinkommen

1. Lehrjahr 711 711
2. Lehrjahr 914 914
3. Lehrjahr 1167 1167
4. Lehrjahr 1218 1218
Arbeitskleidung

Lagerangestellte und Verkaufer erhalten jahrlich einen Arbeitsmantel, der Eigentum der Firma
bleibt. Die Reinigung und Instandsetzung obliegt dem Arbeitnehmer.

* Das Gehaltsgebiet A gilt fur Betriebe in allen Bundeslandern, auBer Salzburg und Vorarlberg,
das Gehaltsgebiet B fir Salzburg und Vorarlberg.
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Karnten:

Filli & Co, Klagenfurt, BahnhofstraBe 6

Mannesmann Handels Ges.m.b.H., Villach, Reitschulgasse 2

Niederosterreich:

ALLCLICK Austria GmbH, Pfaffstatten, Wiener StraBe 100

Groh & Sohn, Stockerau, Sparkassenplatz 8

VS Sanitar HANDELS AG. Perchtoldsdorf, BrunnerfeldstraBe 53
Wallner & Neubert Gesellschaft m.b.H., Modling, Im Felberbrunn 2

Oberosterreich:

Kontinentale Eisenhandelsgesellschaft, Linz

Mannesmann Handels Ges.m.b.H., Linz/Wels

August Weyland, Scharding

Alfred Wagner, Ried im Innkreis

Tobias Altzinger, Perg

Fritz Holter KG, Wels

Gottfried Pengg & Co KG, Linz

Montanhandel, Eisen-, Stahl- und Metallhandelsges. m.b.H., Linz, Inhaber Karl Rosenauer
Osterr. Armaturen AG, Wels

Schachermayer GroBhandelsges.m.b.H., Linz

Ing. Robert Ruttner, Steyr, BahnhofstraBe 14

Ferromontan GmbH, Linz, HolzmullerstraBe 2

Eisenhof Attnang, Egon Rucker, Attnang-Puchheim, BahnhofstraBe 17
Holler-Eisen, Inhaber Max Loberbauer, Gmunden, Kammerhofgasse 6

Karl R. Willinger, Wels

Salzburg:

Stinnes Ges.m.b.H., Salzburg, RainerstraBe 17

Carl Steiner & Co, Salzburg, Judengasse 5-7

Holler-Eisen, Inhaber Max Loberbauer, Salzburg, Kaiserschiitzenstr. 6
Steiermark:

Christof Odorger, Graz, Griesgasse 14

Franz Grosschadl, Graz, StidbahnstraBe 11

Rudolf Ferch, Graz, Schmiedgasse 2

Zultner & Co, Graz, Kastellfeldgasse 39

Mannesmann Handels Ges.m.b.H., Graz, Elisabethinergasse 22
SchweiBtechnik, Handelsges.m.b.H., Gesellschafter Jos. Nussmiiller, Graz, Stockergasse 8
Kontinentale Eisenhandelsgesellschaft, Kern & Co, Graz, Rosselmuhlgasse 7

Franz Eberhardt, Graz, Waagner-Biro-StraBe 45 ,,Stahlhitte”, Inhaber Herbert Zirl, Graz, Alte Post-
strafhe 391

Karl Waltner & Co, Graz, Finkengasse 4-10
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Tirol:
e Ernst Kieslinger OHG, Absam/Solbad Hall
e Neckam & Co OHG, St. Johann, Fieberbrunner StraBe 20
e Vorarlberg:
e Josef Pircher, Bregenz, RathausstraBe 2
e Gebrider Ulmer, Dornbirn, Dr.-Waibel-StraBe 7
e Paul v. Furtenbach, Feldkirch, Marktplatz 9-11
e Jos. Schmidts Erben, Bludenz, Werdenbergerstrafe 13
e Herwig Rhomberg, Gotzis, HauptstraBe 33

e Eisenhandelsgesellschaft Paul v. Furtenbach, Josef Pircher, Josef Schmidts Erben, Gebriider Ulmer,
Dornbirn, Wallenmahd 54

e Franz Bachl, 3, Apostelgasse 37

e Karl Bakalla, 3, Lowengasse 39

e Anton Berghofer AG, 15, SechshauserstraBe 31

e H. Bergmann KG, 4, Wiedner HauptstraBe 46

e Ferd. Eug. Biba, 14, Hagelingasse 14

e Fritz Bogner & Co KG, 10, Hardtmuthgasse 131-135

e Gebrider Boschan KG, 23, Seybelgasse 26

e ,,OKA” GroBhandel fur Bau- und Industriebedarf Karl Breyer & Sohne, 7, Kirchengasse 41
e Commestero AuBenhandelsges.m.b.H., 1, Kohl- markt 16

e Bruno Czermak, 1, Hohenstaufengasse 7/1/6

e (Czernosik & Co KG, 4, Wiedner HauptstraBe 45

e Danubia Industrie-Ausrustung-Handelsges.m.b.H., 2, Rueppgasse 11

e Dietzel GmbH, 5, Brauhausgasse 63

e Franz Distals Sohne, 3, LandstraBer Hauptstrafe 100

e Draht- und Drahtwarenhandels GmbH, 9, Berggasse 21

e (. Duisberg KG, 6, Capistrangasse 10

e Hans Eberhard, 2, GroRe Sperlgasse 31

e Ernst Eckschmidt, 13, Hummelgasse 20

e Elwas” Adolf Schatzschock Technische Produkte GmbH, 10, Rotenhofgasse 59
e Karl Eschlbock, 3, Hansalgasse 4/4

e Eurotrade-Langfelder u. Putzker GesmbH, 18, Schumanngasse 48

e Hans Faulhaber, Eisen- und EisenwarengroBhandel, 7, Hermanngasse 22
e Josef Feda, 1, Schubertring 9-11

e Karl Feistritzer, 17, Ottakringer StraBe 59

e Ferromontan Export- u. Beteiligungen GmbH, 3, Jacquingasse 29

e Ferrum EisengroBhandelsges.m.b.H., 1, Bartensteingasse 14

e OHG Theodor Fink, 1, Johannesgasse 18

e Fleischmann GesmbH, 20, Klosterneuburger Strafe 70

e Anton Friedrichkeit, 20, HellwagstraBe 10
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Gustav Genschow & Co GmbH, 3, Neulinggasse 14

Alfred Gotz, 9, Berggasse 22

A. Grohmann, Inhaber Ing. Alfred Grohmann, 5, Franzensgasse 23/1
Ferdinand Gruber, 14, Windschutzstrale 1

Carl Gstettner, Alleininhaber Manfred Slama, 8, Laudongasse 34

F. Hartmann & Co KG, 13, Lainzer StraBe 26

»Hasegg” Handelsgesellschaft Hasenauer & Co KG, 1, WipplingerstraBe 3
VS Sanitar Handels-AG, Filiale 7, Neubaugasse 25-27

Oskar Hausenbichl & Co, 2, DammstraBe 37

August Herz, 1, Opernringhof

»Holzgebinde-Zentrale” Wien Wirtschaftsgenossenschaft des Fassbinder- und Weinkiferhandwerks
Osterreichs reg.Gen.m.b.H., 15, Storchengasse 21

Fritz Homola & Co, 15, Frobelgasse 49

Rhon Eduard ,, Titan” Handel mit Industriebedarf, 9, Wahringer Strafie 9
Huber & Drott OHG, 1, Johannesgasse 18

Hutte Krems GmbH, 1, Rathausplatz 4

»intropa” Industrie- u. Handelsaktienges.m.b.H., 13, Mantlergasse 30
Franz Kacena, 16, Deinhartsteingasse 30/32

Jos. H. Kaindl, 7, KaiserstraBe 113-115

A. Kaja Handelsgesellschaft m.b.H., 7, Stiftgasse 29

J. Kammler & Co, 9, Stadtbahnviadukt 79-80

Kellner & Kunz AG, Gumpendorfer StraBe 118

Thyssen - Kontinentale Eisenhandels-GesmbH, 1, Neutorgasse 17
Karl Kochard, 6, Stumpergasse 60

Kohlberger & Prager GmbH, 4, Schikanedergasse 1

A. Th. Komoly, 14, Poschgasse 3

Johann Koppensteiner GmbH, 2, Bahnhof Wien-Nord, Hof 6
Krasa & Co, 7, Mariahilfer StraBe 8

Josef Kucharik, 7, KaiserstraBe 14

Dr. Alfred Lang GmbH, 3, Ditscheinergasse 4

Bruder Lanik KG, 4, Graf-Starhemberg-Gasse 32

Latzel & Kutscha, 18, Gentzgasse 166

Josef Laurer, 5, Schonbrunner StraBe 116

Johann Mandl, 10, Rotenhofgasse 80-84/1/3/11

Mannesmann Handels Ges.m.b.H., 3, Schwarzenbergplatz 7
Franz Marxt, 18, Wahringer Gurtel 15-17

Ing. H. Mayer Ges.m.b.H., 19, Doblinger HauptstraBe 56

KR Dr. Egon Mehser, 17, Lacknergasse 15

Metall- und Erz AG, 1, Hegelgasse 19

Metall & Farben Ges.m.b.H., 1, Karntner StraBe 7

Metall- u. GuBwaren Handelsges.m.b.H., 7, Doblergasse 2
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Montana AG fiir Bergbau, Industrie und Handel, 1, Schwarzenbergplatz 16/3
Alexander Moser KG, 3, Obere Viaduktgasse 2

Rosa Moser, 12, EdelsinnstraBe 5a

Simon Moskowicz, GroBhandel mit Waren aller Art, 1, Singerstrale 2/2/6
Alexander Miller, Inh. Kurt Ehrenberger, 10, Davidgasse 21
Schraubenmiiller, Alexander Mller, 9, Horlgasse 4

,Neptun” Eisenhandelsges.m.b.H., 11, Zinnergasse 6

,0epros” Produktiv- u. Rohstoffgen. der Spenglermeister Osterreichs reg.Gen.m.b.H., 5, Griingasse
27

Friedrich Omasta und Sohn, 8, Blindengasse 37-39

0. u. K. Orenstein & Koppel GmbH, 23, Grawatsch- gasse 7-9

Ing. Osers Nachf. Ing. Messinger, Zacher & Vlcek KG, 1, Hegelgasse 6
Osterr. Armaturen Ges.m.b.H., 11, SchemmerlstraBe 66-68
Osterr. Bleiwaren Verkaufsges.m.b.H., 5, Rechte Wienzeile 77
Osterr. Sprengmittelvertriebsges.m.b.H., 1, Tuchlauben 7a

Louis Patz & Co KG, 14, Breitenseer Strafhe 80

Friedrich Perzt, 2, Wolfgang-Schmalzl-Gasse 26

Gustav Petri & Co, 1, Tuchlauben 21

J. G. Petzolt & Sohn, 7, Burggasse 52-54

Miroslav Podhorny, 1, RotenturmstraBe 24/3/28

J. Posamentir OHG, 16, Koppstrale 7

Josef Putze, 6, Konigseggasse 11

Franz Rafetseder, 7, Neustiftgasse 89-91

Reiberger & Co Ges.m.b.H., 7, Kandlgasse 37

Capri Brausekabinen Heinz Riesenhuber OHG, 1, Friedrich-Schmidt-Platz 4
Max Rode, 18, JorgerstralBe 4

Viktor Ronca KG, 3, Kegelgasse 6

Ignaz Roslers Nachf., 23, Triester StraBe 223

Josef Rotzer, 2, Novaragasse 26

Russ & Conditt, 1, Himmelpfortgasse 26

Franz Sarnitz GmbH, 19, Osterleitengasse 10

Seibt & Weiss KG, Inh. Franz Klemens Weiss, 4, Belvederegasse 10
BuntmetallgroBhandlung Slama & Sohn KG, 14, Dehnegasse 13
Stahlrohrbau GmbH, 1, Naglergasse 2

Metallwaren-Handelsges. Brider Stein KG, 3, Untere Viaduktgasse 55
Dipl.-Ing. Karl Stohl, 1, Walfischgasse 6

Bruder Szalay KG, 4, Karolinengasse 5

Metall-Handelsges. E. Schicht & Co, 9, Roosevelt- platz 6
Schiekmetall, Paul Schiek & Co KG, 14, GoldschlagstraBe 178-184
Alfred Schimel, 19, Gustav-Tschermak-Gasse 30

Rudolf Schmidt Armaturen und Gusswerk OHG, 2, Hammer-Purgstall-Gasse 8

59



Schmidtstahlwerke AG, 10, FavoritenstraBe 213

Armaturen- und Rohrenhandelsges. Schmitz & Co Ges.m.b.H., 1, Walfischgasse 12-14
Johanna Schodelbauer, 20, JagerstraBe 73-77

Karl Schonbauer, 14, GoldschlagstraBe 127

Ing. Carl Turnwald KG, 6, Theobaldgasse 15

»vedra” Verkauf von Draht und Drahtstiften GmbH, 4, GuBhausstraBe 14
Dkfm. Dr. Christan Venuleth, 1, Karntner StraBe 16

Vogel & Noot AG, 1, Landskrongasse 5

,Vor” Verkaufsgesellschaft Osterr. Rohrhersteller Pachzelt, 1, Naglergasse 2
M. Waldmann & Bruder KG, 10, Siidtiroler Platz 10

Eisenwerk Sulzau-Werfen R. & E. Weinberger GmbH, 4, Schwindgasse 20
Welat Armaturen-GroBhandel Walter Timmelmayer, 12, Rechte Wienzeile 235
Friedrich Wiebe, 2, GroBe Stadtgutgasse 20

Franz Wilde, 2, HollandstraBe 14

Franz Winkler, Inh. Paul Banyak, 10, Dampfgasse 10

Zimmer Handelsges.m.b.H., 23, Carlbergergasse 66

Wilhelm Zultner & Co Ges.m.b.H., 7, Mondscheingasse 6
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Gehaltstafel F
Warenhauser

Diese Gehaltstafel gilt fur alle Angestellten und Lehrlinge, die vor dem 1. 1. 1996 in eines der nachstehenden
Warenhauser eingetreten sind:

A. GERNGROSS, Kaufhaus AG, Wien 7, mit den Betriebsstatten Warenhaus STEFFL, Wien 1; Kaufhaus
HERZMANSKY, Wien 7; Warenhaus STAFA, Wien 7; Kaufhaus GERNGROSS, Franz-Josefs-Bahnhof, Wien
9; Kaufhaus GERNGROSS, Wien 21; Kaufhaus PASSAGE, Linz; Kaufhaus TYROL, Innsbruck; Kaufhaus
NIMO, Feldkirchen.

A. GERNGROSS Grundstlicks-AG, Wien 7.

LITEGA Warenhandelsges. m. b. H., Wien.
HUMA-Verbrauchermarkt Ges. m. b. H., SCS Vosendorf.
ABM Ges. m. b. H. (Zentrale und Niederlassungen).

P & Q-Handelsges. m. b. H., Salzburg, mit den Kaufhausern Wien 3,Wien 12, Wien 21 und Salzburg.

GroBversandhaus QUELLE AG, Linz (Zentrale und Niederlassungen).
KASTNER & OHLER Warenhaus AG, Graz (Zentrale und Niederlassungen).
OTTO Versand Ges. m. b. H., Graz.

CITY FORUM Handelsges. m. b. H., Wien (Zentrale und Niederlassungen).

Beschaftigungsgruppe 2
18.Berufsjahr (=Bj) 2326
Beschaftigungsgruppe 3
18.Bj 2671
Beschaftigungsgruppe 4
18.Bj 3287
Beschaftigungsgruppe 5
18.Bj 4035
Beschaftigungsgruppe 6
18.Bj 4419
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Gehaltstafel G
Kohlengrosshandel Wien; PapiergroBhandel Wien laut Firmenliste;
Textil-, Bekleidungs- und Schuhhandel Wien

Diese Gehaltstafel gilt fiir jene Betriebe, die als Waggonbezieher auftreten und mehr als 3 Arbeitnehmer (Arbeiter und
Angestellte, nicht aber Lehrlinge) beschaftigen.

PapiergroBhandel Wien laut Firmenliste

Textil-, Bekleidungs- und Schuhhandel Wien

Diese Gehaltstafel gilt fiir alle Betriebe, die den Landesgremien Wien fir den Einzelhandel mit Bekleidung und Textilien,
TextilgroBhandel, GroBhandel mit Schuhen, Einzelhandel mit Schuhen bzw den diesen Gremien entsprechenden Berufs-
zweigen der Fachgruppe des Einzelhandels mit Mode- und Freizeitprodukten der Wirtschaftskammer Wien oder der Fach-
gruppe des GroBhandels mit Mode- und Freizeitprodukten der Wirtschaftskammer Wien angehoren.

Beschaftigungsgruppe 1

Sonstige Angestellte im 1., 2., 3. Angestelltendienstjahr 1613
Beschaftigungsgruppe 2

1.Berufsjahr (=Bj) 1700
3.Bj 1700
5.Bj 1713
7.Bj 1738
9.Bj 1838
10.Bj 1936
12.Bj 2030
15.Bj 2175
18.Bj 2209
Beschaftigungsgruppe 3

1.Bj 1700
3.Bj 1702
5.Bj 1799
7.Bj 1888
9.Bj 2024
10.Bj 2221
12.Bj 2337
15.Bj 2492
18.Bj 2534
Beschaftigungsgruppe 4

1.Bj 1801
3.Bj 1881
5.Bj 1963
7.Bj 2174
9.Bj 2438
10.Bj 2684
12.Bj 2843
15.Bj 3058
18.Bj 3119
Beschaftigungsgruppe 5

5.Bj 2698
7.Bj 2920
9.Bj 3156
10.Bj 3351
12.Bj 3512
15.Bj 3752
18.Bj 3829
Beschaftigungsgruppe 6

5.Bj 3032
10.Bj 3571
15.Bj 4117
18.Bj 4194
Lehrlingseinkommen

1. Lehrjahr 711
2. Lehrjahr 914
3. Lehrjahr 1167
4. Lehrjahr 1218
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Zusatzprotokoll 1l zum Kollektivvertrag fir die Handelsangestellten. Stand 1. Janner 1989.

Die Gehaltstafel g) ,,PapiergroBhandel Wien” des Handelsangestelltenkollektivvertrages gilt fir die nachste-
hend angefiihrten Firmen:

»Agens-Werk, Geyer & Reisser, Papierverarbeitung, Buchdruck, PapiergroBhandel, Kassablockerzeu-
gung” Komm.Ges., 1050 Wien, Arbeitergasse 1-7

Johann Beer Kom. Ges., 1210 Wien, Hofherr- Schrantz-Gasse 3

Wilhelmine Bieber OHG, 1150 Wien, Diefenbachgasse 54a

EUROPAPIER Handelsgesellschaft m.b.H. & Co. KG, 1210 Wien, AutokaderstraBe 88
Alfred Feller, 1010 Wien, Bartensteingasse 11

Hermann Frank, 1150 Wien, Beingasse 31

Josef Grazer Gesellschaft m.b.H., 1020 Wien, EngerthstraBe 161-163

Hamburger, Inh. Dkfm. Dr. W. Reinthaller, 1010 Wien, Walfischgasse 8
Maschinenpappen-Betriebs-Gesellschaft m.b.H.,

1010 Wien, ElisabethstraBe 1

Carl Joh. Merckens, Inh. Ing. Otto Merckens, 1070 Wien, Neubaugasse 4

Patria Papierges.m.b.H., 1090 Wien, Berggasse 7

Pazelt & Vielguth, 1010 Wien, Stubenring 20

Wiener Spielkartenfabrik Ferd. Piatnik & Sohne, Kom. Ges., 1140 Wien, Hutteldorfer StraBe 229-231
Josef Stiassny, Inh. Edith Hofer, 1010 Wien, Hegelgasse 19

Julius Topfner OHG, 1040 Wien, Prinz-Eugen- StraBe 80

Weber & Koci, 1100 Wien, Raaber-Bahn-Gasse 24

Welser Papierfabrik Ges.m.b.H., 1010 Wien, SingerstraBe 8

Wiener Papier-GroBhandlung Ges.m.b.H., 1010 Wien, Parkring 2

H Tabaktrafiken

Fur Trafikangestellte, die vor dem 1. 1. 1998 in eine Tabaktrafik eingetreten sind, gelten die Bestimmungen des je-
weiligen Zusatzkollektivvertrages.
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C. UBERGANGSBESTIMMUNGEN

1.  Allgemeine Bestimmungen

1.1. Betriebe konnen ab dem 1.12.2017 zu jedem ersten eines Monats, spatestens aber am 01.01.2022 die
Arbeitnehmerinnen in die Gehaltsordnung NEU uUberfihren. Der Umstiegsstichtag ist per Betriebsvereinbarung
innerhalb dieses Zeitraumes zu vereinbaren. Kommt es zu keiner Einigung erfolgt der Umstieg spatestens am
01.01.2022. In Betrieben ohne Betriebsrat sind die Arbeitnehmerinnen spatestens 3 Monate vor dem geplan-
ten Stichtag schriftlich Uber den Umstiegsstichtag zu informieren.

1.2. Die Kollektivvertragsparteien ersuchen um Ubermittlung des Umstiegsstichtags von Betrieben mit dauer-
haft mehr als 10 Arbeitnehmerinnen mindestens 3 Monate im Vorhinein mittels formloser Mail (Name und Ad-
resse des Betriebes, Anzahl der Arbeitnehmerinnen, Zeitpunkt des Umstiegs) an bsh@wko.at oder han-

del@gpa.at.

1.3. Alle Arbeitnehmerinnen eines Betriebes, welcher nach dem 1.12.2017 gegrindet wurde sind unter An-
wendung der Vordienstzeitenanrechnung in das Gehaltssystem NEU einzustufen. Dies gilt auch fir Betriebe,
die den Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel erstmals anwenden (zB KV-Wechsel, zusatz-
liche Gewerbeberechtigung, ....). Ausgenommen davon sind Betriebe,

a) deren Administration vom Franchisegeber oder einer zentralen Verwaltungsstelle innerhalb des eigenen
Konzernverbunds durchgefiihrt wird

b) die durch Fusionierung oder Verschmelzung von Betriebsteilen innerhalb einer Konzernorganisation entste-
hen.

Fur sie gilt der Punkt 1.1. und 1.2..

1.4. Fiir Arbeitnehmerinnen in Saisonbetrieben, die erneut eingestellt werden, sind die Ubergangsbestim-
mungen einmalig sinngemaB anzuwenden, sofern der Betrieb vor deren Wiedereinstellung in das Gehaltssys-
tem ,,NEU“ Ubergetreten ist.

1.5. Alle Arbeitnehmerinnen sind unter Mitwirkung des Betriebsrates in das Gehaltsystem NEU einzustufen.
Insbesondere hat eine Abstimmung Uber die Information der Arbeitnehmerinnen, zur betrieblichen Handha-
bung der Ubergangsbestimmungen und zum Gehaltssystem NEU zu erfolgen.

1.6. In jenen Betrieben in denen auf Grund der Gehaltsordnung ALT zum Zeitpunkt des Inkrafttretens des Ge-
haltssystems NEU Anspruch auf einen Arbeitsmantel besteht und dieser Arbeitsmantel auch zur Verfiligung ge-
stellt wurde, bleibt dieser Anspruch fur den gesamten Betrieb aufrecht. Sonstige Regelungen zur Arbeitsklei-
dung werden von diesem Kollektivvertrag nicht berihrt.

2. Dienstzettel NEU

Die Einstufung in die Beschaftigungsgruppe NEU, das Beschaftigungsgruppenjahr und die Hohe des Mindestge-
haltes und gegebenenfalls die Reformbetrage 1 und 2 sind den Arbeitnehmerinnen mittels Dienstzettel NEU
mitzuteilen (siehe Muster im Anhang oder www.derhandel.at oder www.gpa-djp.at/handel). Dieser ist bis
spatestens vier Wochen vor dem Umstiegsstichtag den Arbeitnehmerinnen zu Ubermitteln. Der Dienstzettel
neu fiir bestehende All-in-Vereinbarungen hat den Formvorschriften gemaB A. Punkt 7. dieses Abschnittes zu
entsprechen.

3. Einstufung in das neue Beschaftigungsgruppenschema
3.1.  Einstufung in die Beschaftigungsgruppe

3.1.1. Arbeitnehmerinnen der Beschaftigungsgruppen 1 bis 6 sind in das Beschaftigungsgruppenschema NEU in
die ihrer Tatigkeit entsprechende Beschaftigungsgruppe A bis H bis spatestens zum 01.01.2022 zuzuordnen.

3.1.2. Auf Grund der Zusammenfihrung aller Gehaltstabellen und -gebiete kann als grobe Orientierung fol-
gende Tabelle herangezogen werden:

Beschaftigungsgruppe 1 2 3 4 5 6
Gehaltsordnung ALT

Beschaftigungsgruppe A B, C C,D,E C, D, E, E, F F, G H
Gehaltssystem NEU F
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3.2. Einstufung in die neue Gehaltstabelle

3.2.1. Die Einstufung erfolgt in das nachst hohere kollektivvertragliche Mindestgehalt der entsprechenden Be-
schaftigungsgruppe. Steht kein hoherer Betrag in der entsprechenden Beschaftigungsgruppe zur Verfligung,
hat die Einstufung in die hochste Stufe der entsprechenden Beschaftigungsgruppe zu erfolgen. Diese Erhohun-
gen des kollektivvertraglichen Mindestgehaltes konnen auf bestehende Uberzahlungen angerechnet werden.

3.2.2. Sollte das kollektivvertragliche Mindestgehalt ALT hoher sein als das kollektivvertragliche Mindestge-
halt der 5. Stufe (ab 13 Jahre) der neuen Gehaltstabelle, so ist trotzdem in diese Gehaltsstufe einzustufen.
Die Differenz zwischen dem kollektivvertraglichen Mindestgehalt NEU der 5. Stufe und des kollektivvertragli-
chen Mindestgehalts ALT wird als ,,Reformbetrag 1“ ausgewiesen. Bestehende Uberzahlungen bleiben in die-
sem Fall aufrecht. Gunstigere Losungen fiir die Arbeitnehmerinnen sind moglich.

3.2.3. Der ,Reformbetrag 1“ darf nicht zur Abgeltung von Mehr- und Uberstunden, Pramien, Provisionen, Zu-
lagen, Zuschlage und Reiseaufwandsentschadigungen herangezogen werden. Der ,,Reformbetrag 1“ wird all-
jahrlich wie die Kollektivvertragsgehalter erhoht.

3.2.4. Fallt der Umstiegsstichtag mit einem 01.01. eines Jahres zusammen, so ist die Basis fur die Zuordnung
in das Gehaltssystem NEU das erhohte kollektivvertragliche Mindestgehalt ALT.

3.3. Altersteilzeit im Ubergangszeitraum

Zum Umstiegsstichtag bestehende Vereinbarungen zur Altersteilzeit miissen entsprechend den Ubergangsbe-
stimmungen angepasst werden. Fiir Arbeitnehmerinnen, die sich zum Umstiegszeitpunkt bereits in der Frei-
zeitphase der Altersteilzeit befinden, wird jene Tatigkeit fur die Einstufung in das Beschaftigungsgruppen-
schema NEU zu Grunde gelegt, die vor Beginn der Altersteilzeit vereinbart war.

4. Vorriickungsstichtag

4.1. Bei dieser Einstufung NEU ist der laufende Vorrickungsstichtag weiter anzuwenden. Fallt die Einstufung
NEU mit einer Vorrickung zusammen, so ist zuerst die Vorrickung vorzunehmen, und danach die Einstufung
NEU.

4.2. Die erste Vorriickung nach dem Ubertrittsstichtag erfolgt im dritten Jahr (gerechnet vom Umstiegsstich-
tag) mit jenem Monatsersten, der dem Vorriickungsstichtagsmonat vor dem Ubertritt in die Gehaltsordnung
NEU entspricht.

5. Verfalls- und Verjahrungsbestimmungen

Rechtsanspriiche der Arbeitnehmerinnen, welche sich aufgrund der Einstufung NEU zum Umstiegsstichtag er-
geben, verfallen mangels Geltendmachung mit Ablauf von drei Jahren. Bei rechtzeitiger Geltendmachung
bleibt die dreijahrige Verjahrungsfrist des §1486 ABGB aufrecht.

6. Benachteiligungsverbot

6.1. Keine Arbeitnehmerin darf aufgrund der Einstufung NEU und unterschiedlicher Auffassung dariiber, wie
einzustufen ist, benachteiligt werden.

6.2. Im Zuge der Uberfiihrung der bestehenden Gehaltsanspriiche in das Beschaftigungsgruppenschema NEU
dirfen diese durch Einzelvertrag weder aufgehoben noch beschrankt werden.

D. SONDERBESTIMMUNG FUR ARBEITNEHMERINNEN MIT PROVISION

In der folgenden Sonderbestimmung fur Arbeitnehmerinnen mit Provision sind die Beschaftigungsgruppenbezeichnungen
des Gehaltssystems NEU und Gehaltsordnung ALT angefiihrt. Abhangig davon, ob das Unternehmen sich noch in der Ge-
haltsordnung ALT befindet oder bereits in das Gehaltssystem NEU libergetreten ist, gilt die jeweilige Bezeichnung.

1. Arbeitnehmerinnen der Beschaftigungsgruppe 2 bzw Beschaftigungsgruppe C, die neben dem Fixum auch
Provision beziehen, haben monatlich Anspruch auf mindestens 75 Prozent ihres kollektivvertraglichen Min-
destgehalts als Fixum. Zusatzlich haben sie Anspruch auf ein Provisionsakonto in einer Hohe, die der Diffe-
renz zwischen dem Fixum und dem kollektivvertraglichen Mindestgehalt entspricht.

Die im jeweiligen Monat erworbenen Provisionsanspruche sind abzurechnen und mit der Gehaltsabrechnung
des folgenden Monats unter Anrechnung auf das Provisionsakonto des Monates, in dem die Provisionsanspri-
che erworben wurden, auszubezahlen.

Erreichen die Provisionsanspriiche nicht die Hohe des Provisionsakontos, konnen die Akontozahlungen weder
zurlickgefordert noch auf Provisionsanspriiche anderer Monate angerechnet werden.
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Ubersteigen die Provisionsanspriiche die Hohe des Provisionsakontos, jenes Monates, in dem die Provisionsan-
spriiche erworben wurden, dirfen sie nicht auf Provisionsakonti anderer Monate angerechnet werden.

2. Arbeitnehmerinnen der Beschaftigungsgruppe 3 bzw Beschaftigungsgruppe D, die neben dem Fixum auch
Provision beziehen, haben monatlich Anspruch auf mindestens 75 Prozent ihres kollektivvertraglichen Min-
destgehalts als Fixum. Zusatzlich haben sie Anspruch auf ein Provisionsakonto in einer Hohe, die der Diffe-
renz zwischen dem Fixum und dem kollektivvertraglichen Mindestgehalt entspricht.

3. Mit Arbeitnehmerinnen, die zumindest in die Beschaftigungsgruppe 4 bzw Beschaftigungsgruppe E oder
hoher eingestuft sind, kann entweder das fiur die Beschaftigungsgruppe 3 bzw Beschaftigungsgruppe D be-
schriebene Modell oder ein Gehaltsmodell, welches ein geringeres oder kein Fixum, aber Provisionen beinhal-
tet, vereinbart werden. Arbeitnehmerinnen in einem dieser Modelle haben am Monatsende Anspruch auf eine
Zahlung von zumindest 100 Prozent des kollektivvertraglichen Mindestgehalts. Bei dieser Zahlung kann es sich
je nach Vereinbarung um ein Fixum, um Provisionen, um ein Provisionsakonto oder um eine Kombination aus
diesen Bestandteilen handeln.

4. Fur Arbeitnehmerinnen der Beschaftigungsgruppe 3 bzw Beschaftigungsgruppe D oder hoher, mit wel-
chen Provisionszahlungen in welcher Form oder Hohe auch immer, vereinbart sind, sind die im jeweiligen Mo-
nat erworbenen Provisionsanspriiche abzurechnen und mit der Gehaltsabrechnung des folgenden Monats un-
ter Anrechnung auf die Provisionsakonti des jeweiligen Kalenderhalbjahres auszubezahlen.

Erreichen die Provisionsanspriiche des jeweiligen Kalenderhalbjahres nicht die Hohe der fiir das jeweilige Ka-
lenderhalbjahr gewahrten Provisionsakonti, konnen die Akontozahlungen weder zuriickgefordert noch auf
Provisionsanspriiche anderer Kalenderhalbjahre angerechnet werden.

5.  Weihnachtsremuneration und Urlaubsbeihilfe

5.1. Arbeitnehmerinnen, die in Beschaftigungsgruppe 2 oder 3 bzw Beschaftigungsgruppe C oder D eingestuft
sind und mit denen Provisionen vereinbart wurden, erhalten Sonderzahlungen in der Hohe des Fixums, min-
destens jedoch in der Hohe des kollektivvertraglichen Mindestgehaltes.

5.2. Arbeitnehmerinnen, die mindestens in Beschaftigungsgruppe 4 bzw Beschaftigungsgruppe E einzustufen
sind und mit denen nur Provisionen vereinbart sind, erhalten am 30. Juni und spatestens am 31. Dezember
Sonderzahlungen in dem Ausmal, als sie mit ihrem im abgelaufenen Kalenderhalbjahr ins Verdienen ge-
brachte Provisionseinkommen einschlieBlich Urlaubsentgelt und allfalligem Krankenentgelt, aber ausschlieB-
lich Uberstundenentgelt, das 7-fache des kollektivvertraglich vorgesehenen Mindestgehaltes ihrer Beschifti-
gungsgruppe nicht erreicht haben.

5.3. Arbeitnehmerinnen, die mindestens in Beschaftigungsgruppe 4 bzw Beschaftigungsgruppe E einzustufen
sind und die neben der Provision ein Fixum beziehen, welches unter dem kollektivvertraglichen Mindestge-
halt liegt, erhalten als Sonderzahlungen eine Weihnachtsremuneration in Hohe des Novemberfixums und eine
Urlaubsbeihilfe in Hohe des zum Zeitpunkt des Urlaubsantrittes bzw spatestens aber am 30. Juni zustehenden
Fixums, welche nicht mit Provisionen gegengerechnet werden diirfen.

Die jeweilige, zunachst in der Hohe des Fixums gewahrte Sonderzahlung erhoht sich in dem AusmabB, als sie
mit ihrem im abgelaufenen Kalenderhalbjahr ins Verdienen gebrachten Einkommen, bestehend aus Provisio-
nen und aus dem monatlichen Fixum einschlieBlich Urlaubsentgelt und allfalligem Krankenentgelt, sowie der
in Hohe des Fixums bestehenden Sonderzahlung, aber ausschlieBlich Uberstundenentgelt, das 7-fache des
kollektivvertraglich vorgesehenen Mindestgehaltes ihrer Beschaftigungsgruppe nicht erreicht haben.

5.4. Arbeitnehmerinnen, die mindestens in Beschaftigungsgruppe 4 bzw Beschaftigungsgruppe E einzustufen
sind und die neben der Provision ein Fixum beziehen, welches zumindest dem kollektivvertraglichen Mindest-
gehalt entspricht, erhalten als Sonderzahlungen eine Weihnachtsremuneration in Hohe des Novemberfixums
und eine Urlaubsbeihilfe in Hohe des zum Zeitpunkt des Urlaubsantrittes bzw spatestens aber am 30. Juni
zustehenden Fixums.

6. Fur alle wahrend des Kalenderjahres eintretenden und austretenden Arbeitnehmerinnen mit Provisionen
sind die Aliquotierungsbestimmungen gemal Urlaubsbeihilfe bzw Weihnachtsremuneration erganzend und
sinngemal heranzuziehen.

7. Bei Krankheit, Urlaub und an Feiertagen gilt das Ausfallsprinzip fur die Berechnung der Provision.
8. Bei Beendigung des Dienstverhaltnisses sind alle offenen Provisionsanspriiche auszubezahlen.

9. Haben Arbeitnehmerinnen, unabhangig von der fiir sie vorzunehmenden Einstufung, laut Dienstvertrag
Anspruch auf ein Ist-Gehalt, das der fiktiven (unter Anrechnung der Vordienstzeiten) Einstufung der Beschaf-
tigungsgruppe 3 bzw Beschaftigungsgruppe D oder hoher entspricht, konnen die fur die jeweilige Beschafti-
gungsgruppe vorgesehenen Moglichkeiten, Fixum und Provision abzurechnen und auszubezahlen, genutzt wer-
den. Fur die Abrechnung aller Anspriiche, die sich auf das Entgelt beziehen, gilt die fiktive Einstufung in die
jeweils hohere Beschaftigungsgruppe als Basis.
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10. Die Arbeitgeberin ist verpflichtet, den Arbeitnehmerinnen monatlich iiber die von ihr gefiihrten Auf-
zeichnungen, die zur Berechnung der ihr zustehenden Provisionen gefiihrt werden, unaufgefordert Einsicht zu
gewahren bzw unaufgefordert eine entsprechende schriftliche Aufzeichnung auszuhandigen.

E. AUFRECHTERHALTUNG DER UBERZAHLUNGEN

1. Die am 31. Dezember 2020 bestehenden Uberzahlungen der kollektivvertraglichen Mindestgehilter sind
in ihrer euromaRigen Hohe (centgenau) gegeniiber den ab 1. Janner 2021 erhohten kollektivvertraglichen
Mindestgehaltern aufrechtzuerhalten.

2. Fur Arbeitnehmerinnen mit Provision gemal D. dieses Abschnittes gilt Punkt 1 nur hinsichtlich jener
Falle, in denen ein Fixum vereinbart wurde.

2.1. Liegt der Betrag dieses Fixums hoher als das jeweils zustehende kollektivvertragliche Mindestgehalt, ist
die euromaBige Differenz zwischen Fixum und kollektivvertraglichem Mindestgehalt aufrechtzuerhalten.

2.2. Liegt der Betrag dieses Fixums niedriger als das jeweils zustehende kollektivvertragliche Mindestgehalt,
ist das Fixum so zu erhohen, dass der prozentmaRige Anteil des Fixums am kollektivvertraglichen Mindestgehalt
unverandert aufrecht bleibt.

3. Der sich aus einem Umstieg ergebende ,,Reformbetrag 1“ und ,,Reformbetrag 2“ wird alljahrlich wie die
kollektivvertraglichen Mindestgehalter erhoht.

ABSCHNITT 4) RAHMENBEDINGUNGEN UND ENTGELTBESTIMMUNGEN ZUR
AUS- UND WEITERBILDUNG

A. DUALE UND INTEGRATIVE BERUFSAUSBILDUNG

1. Fur Lehrlinge gelten hinsichtlich der Probezeit die Bestimmungen des BAG.

2. Lehrlingen ist ein monatliches Lehrlingseinkommen nach den angefiihrten Satzen zu bezahlen. Der Be-
trag des 4. Lehrjahres gilt flir Doppellehrverhaltnisse.

3. Lehrlinge, die eine verlangerte Lehrzeit gemal § 8b Abs 1 BAG absolvieren, ist das jeweilige (dem ver-
einbarten Lehrjahr entsprechende) monatliche Lehrlingseinkommen zu bezahlen.

4. Lehrlinge, die eine Teilqualifikation gemaB § 8b Abs 2 BAG absolvieren, ist ein monatliches Lehrlingsein-
kommen nach den angefiihrten Satzen zu bezahlen.

Duale Berufsausbildung

Regulire Lehre und verlingerte Lehre| Teilqualifizierung gemaf § 8b Abs 2 BAG
gemah § 8b Abs 1 BAG

Lehrlingseinkommen

Lehrjahr Ausbildungsjahr Lehrlingseinkommen

ab 1.1.2021

90 % der fur das erste
1. Lehrjahr 711,-- im 1. Jahr Lehrjahr gebiihrende
Lehrlingseinkommen

115% der fur das erste
2. Lehrjahr 914,-- im 2. Jahr Lehrjahr gebiihrende
Lehrlingseinkommen
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die fur das zweite Lehr-
3. Lehrjahr 1.167,-- im 3. Jahr jahr gebuihrende Lehr-
lingseinkommen

4. Lehrjahr 1.218,--

Die angefuihrten Bruttomonatslehrlingseinkommen sind Mindestsatze.

Lehrlinge, die wahrend der Zeit des Lockdowns per Verordnung schulfrei gestellt waren und statt dessen Ar-
beitsleistungen im Betrieb erbracht haben, erhalten eine Corona-Pramie gemal § 124b Z350 lit.a EStG 1988
in der Hohe von Euro 150,--. Diese Pramie ist bis zum 01.12.2020 auszubezahlen.

5. Erhalt die Arbeitgeberin fur einen Lehrling eine Forderung gemaB der Richtlinie zu § 19c BAG und absol-
viert der Lehrling beim erstmaligen Antritt die Lehrabschlusspriifung mit gutem oder ausgezeichnetem Erfolg,
erhalt der Lehrling eine einmalige Pramie.

Die einmalige Pramie betragt bei gutem Erfolg € 100,-- und bei ausgezeichnetem Erfolg € 150,--. Bestehende
betriebliche Pramienzahlungen konnen angerechnet werden.

Die Anderung oder Aufhebung der Richtlinie des Bundes-Berufsbildungsbeirates zur Férderung der betriebli-
chen Ausbildung von Lehrlingen gemal 8 19c BAG fuhrt zum Entfall dieses Anspruches.

6. Hinsichtlich der Weiterbeschaftigung eines ausgelernten Lehrlings gilt § 18 BAG. Die Weiterbeschaftigung
betragt 5 Monate. Wurde die Lehrzeit bis zur Halfte zuriickgelegt, betragt die Weiterbeschaftigung 2,5 Monate.
Endet die Weiterbeschaftigung nicht mit dem Letzten eines Kalendermonats, ist sie auf diesen zu erstrecken.

Fur die Zeit der Weiterbeschaftigung kann Teilzeitbeschaftigung nicht vereinbart werden. Wird gemal § 18 Abs
(3) BAG die Verpflichtung zur Weiterbeschaftigung erlassen oder die Bewilligung zur Kindigung erteilt, so
schlieft sich keine weitere kollektivvertragliche Weiterbeschaftigung an.

7. Will die Arbeitgeberin das Arbeitsverhaltnis mit der Arbeitnehmerin nicht Uiber die Zeit der Weiterbeschaf-
tigung hinaus fortsetzen, hat sie es mit vorhergehender sechswochiger Kiindigungsfrist zum Ende der Weiter-
beschaftigung gemah 6. zu kindigen.

8. Fir die Fortzahlung des Lehrlingseinkommens bei Arbeitsverhinderung sind die Bestimmungen des Punk-
tes G. im Abschnitt 1) anzuwenden.

9. Lehrlingen, die auf Grund nicht genugender Leistung (nicht aber wegen Krankheit bzw. Unfall) nicht be-
rechtigt sind, in die nachst hohere Schulstufe aufzusteigen gebiihrt im darauffolgenden Lehrjahr nur das
Lehrlingseinkommen in Hohe des abgelaufenen Lehrjahres. Ist der Lehrling in diesem Lehrjahr zum Aufstei-
gen berechtigt, so gebiihrt ab der auf den erfolgreichen Schulstufenabschluss folgenden Verrechnungsperiode
wieder die der Dauer der Lehrzeit entsprechende Lehrlingseinkommen.

B. VERGUTUNG FUR PFLICHTPRAKTIKANTINNEN

1. Pflichtpraktikantinnen sind Schilerinnen, die auf Grund schulrechtlicher Vorschriften ein Pflichtprakti-
kum einer berufsbildenden mittleren oder hoheren Schule absolvieren.

2. lhre monatliche Vergiitung betragt bei dem ersten Praktikum bei einer Normalarbeitszeit von 38,5 Wo-
chenstunden mindestens das Lehrlingseinkommen des 1. Lehrjahres. Dies gilt auch, wenn nur eine teilweise
Arbeitspflicht besteht.

3. Ihre monatliche Vergiitung betragt bei dem zweiten Praktikum bei einer Normalarbeitszeit von 38,5 Wo-
chenstunden mindestens das Lehrlingseinkommen des 2. Lehrjahres. Dies gilt auch, wenn nur eine teilweise
Arbeitspflicht besteht.

4. Pflichtpraktikantinnen sind weiteres Studentinnen, die auf Grund studienrechtlicher Vorschriften ein
Pflichtpraktikum einer Fachhochschule, Hochschule oder Universitat absolvieren. lhre monatliche Verglitung
betragt bei einer Normalarbeitszeit von 38,5 Wochenstunden mindestens das Lehrlingseinkommen fur das 3.
Lehrjahr. Dies gilt auch, wenn nur eine teilweise Arbeitspflicht besteht.

5. Der Pflichtpraktikantin ist spatestens bei Antritt des Pflichtpraktikums eine Vereinbarung iiber Beginn,
Ende und Inhalt des Praktikums auszuhandigen. (Weitere Informationen siehe Erlass zur Durchfiihrung von Pflicht-
praktika an kaufmannischen Lehranstalten vom Bundesministerium fur Bildung.)
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C. BESTIMMUNGEN ZUR FORDERUNG BERUFSBEGLEITENDER BILDUNG

1. Bei Verteilung der wochentlichen Arbeitszeit gemaB ABSCHNITT 2), 2. ist als ein beriicksichtigungswiirdi-
ges Interesse der Arbeiternehmerin die Teilnahme an einer Aus- und Weiterbildung zu werten, auch wenn
diese von der Arbeitnehmerin selbst finanziert wird, sofern die Arbeitnehmerin dieses Interesse mindestens 2
Monate vor Beginn der BildungsmaBnahme schriftlich unter Nennung des Kurstitels, der Kursdauer sowie der
Kurszeiten bekannt gibt und die zeitliche Lage der BildungsmaBnahme am Beginn oder Ende der iiblichen Ar-
beitszeit liegt. Die Ermoglichung der Teilnahme umfasst auch jene Zeit, die die Arbeitnehmerin braucht, um
von der Arbeit zur BildungsmaBnahme bzw. von der BildungsmaBnahme zur Arbeit zu kommen.

2. Bei rechtzeitiger Bekanntgabe kann die Arbeitgeberin aus folgenden Griinden die Beriicksichtigung der
BildungsmaBnahme bei der Arbeitszeiteinteilung binnen zwei Wochen ablehnen:

2.1. wenn die Einhaltung von Betriebsablaufen gefahrdet ist oder
2.2. die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes nicht mehr gewahrleistet werden kann

3. Die Zustimmung der Arbeitgeberin bezieht sich auf die gesamte Dauer der BildungsmaBnahme, dh es ist
die Teilnahmemoglichkeit fir die gesamte Dauer der BildungsmaBnahme zu gewahrleisten. In besonderen und
nicht vorhersehbaren Ausnahmefallen kann von der Ermoglichung der Teilnahme abgesehen werden, wenn
eine Mindestteilnahme bei der BildungsmaBnahme bzw. der Erfolg der BildungsmaBnahme nicht gefahrdet
wird.

4. Das ZeitausmaB der BildungsmaBnahme darf der Erbringung der wochentlichen Normalarbeitszeit nicht
entgegenstehen.

5. Die Arbeitnehmerin hat am Ende der BildungsmaBnahme bzw. am Ende des Semesters eine Teilnahmebe-
statigung vorzulegen.

6. Eine Ablehnung einer Arbeitsleistung durch die Arbeitnehmerin aufgrund der Teilnahme an einer Bil-
dungsmaBnahme darf nicht zu einer Benachteiligung der Arbeitnehmerin fiihren.

7. Die gesamte Regelung kann ab einer Mindestbetriebszugehorigkeit von 6 Monaten ab Beginn einer Bil-
dungsmaBnahme in Anspruch genommen werden.

D. BILDUNGSKARENZ

1. Die Arbeitgeberin hat einem Antrag auf Bildungskarenz der Arbeitnehmerin zuzustimmen, wenn
1.1. Anspruch auf Weiterbildungsgeld besteht.

1.2. die Antragsstellung mindestens 6 Monaten vor gewinschtem Antritt erfolgt.

1.3. eine Betriebszugehorigkeit von mindestens einem Jahr vor Bekanntgabe gegeben ist.

1.4. die Aus- oder Weiterbildung bzw. der Bildungsabschluss fiir die Arbeitgeberin von Bedeutung ist.
1.5. die erforderlichen Unterlagen zur Antragsstellung vorliegen.

2. Die Arbeitgeberin kann diesen Antrag ablehnen, wenn

2.1. die Einhaltung von Betriebsablaufen gefahrdet ist oder

2.2. die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes nicht mehr gewahrleistet werden kann.

3. Eine Dienstgeberkiindigung darf nicht wegen einer beabsichtigten oder tatsachlich in Anspruch genom-
menen Bildungskarenz erfolgen. Dies entspricht dem allgemeinen Motivkiundigungsschutz.
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ABSCHNITT 5) REISEKOSTEN- UND REISEAUFWANDSENTSCHADIGUNG

A. BEGRIFF DER DIENSTREISE

1. Eine Dienstreise liegt vor, wenn die Angestellte zur Ausfiihrung eines ihr erteilten Auftrages den Dienstort
gemal 2. verlasst. Eine Dienstreise liegt auch vor, wenn die Angestellte zur Ausfiihrung eines ihr erteil-
ten Auftrages die Betriebsstatte der Arbeitgeberin verlasst, dabei jedoch am Dienstort (gemaB 2.) bleibt.
In diesem Falle erhalt sie nur dann ein Taggeld, wenn eine Betriebsvereinbarung dies vorsieht.

2. Als Dienstort im Sinne dieser Bestimmung gilt auBerhalb von Wien ein Tatigkeitsgebiet im Umkreis von 12
StraBenkilometern von der Betriebsstatte, aber jedenfalls das Gemeindegebiet. Als Gemeindegebiet von
Wien gelten die Bezirke 1 bis 23.

3. Die Dienstreise beginnt, wenn sie von der Arbeitsstatte aus angetreten wird, mit dem Verlassen der Ar-
beitsstatte. In allen anderen Fallen beginnt die Dienstreise mit dem reisenotwendigen Verlassen der
Wohnung. Die Dienstreise endet mit der Riickkehr zur Arbeitsstatte bzw mit der reisenotwendigen Riick-
kehr in die Wohnung.

B. REISEKOSTEN- UND REISEAUFWANDSENTSCHADIGUNG

Bei Dienstreisen ist der Angestellten der durch die Dienstreise verursachte Aufwand zu entschadigen. Die An-
gestellte hat die jeweils kostenglinstigste Variante der Reise zu wahlen.

1. Reisekosten
1.1. Bei Dienstreisen mit der Eisenbahn werden die Fahrtkosten der 2. Klasse ersetzt.

1.2. Bei Benutzung der 1. Klasse, von Luxusziigen und des Schlafwagens werden die jeweiligen Kosten nur
dann ersetzt, wenn die Benlitzung auf Grund einer ausdriicklichen Bewilligung der Arbeitgeberin erfolgte.
Liegt eine derartige Bewilligung nicht vor, werden die Fahrtkosten der 2. Klasse ersetzt.

1.3. Bei Dienstreisen mit dem Autobus werden die tatsachlich aufgelaufenen Fahrtkosten ersetzt.

1.4. Fur die Benlitzung von Flugzeugen oder Schiffen ist eine ausdriickliche Bewilligung der Arbeitgeberin er-
forderlich. Bei Vorliegen einer derartigen Bewilligung werden die tatsachlich aufgelaufenen Kosten ersetzt.

1.5. Fur die Verwendung des Privat-Pkw der Angestellten bei einer Dienstreise ist eine ausdriickliche Bewilli-
gung der Arbeitgeberin erforderlich. Bei Vorliegen einer derartigen Bewilligung wird zur Abdeckung des durch
die Haltung und Beniitzung des Pkw entstehenden Aufwandes ein Kilometergeld gewahrt. Uber das Kilometer-
geld hinaus bestehen keine weiteren Anspriiche auf Reisekostenentschadigung.

1.6. Das Kilometergeld im Sinne des Punkt 1.5. betragt bei
Personen- und Kombinationskraftwagen seit dem 01.01.2009
1.6.1. bis 10.000 gefahrene km pro Kalenderjahr € 0,42
1.6.2. von 10.001 bis 20.000 km €0,34
1.6.3. dariber €0,25
je Fahrtkilometer.

Das niedrigere Kilometergeld gebiihrt jeweils ab dem Uberschreiten der obigen Kilometergrenzen im jeweils
laufenden Kalenderjahr.

1.7. Wenn das innerbetriebliche Geschaftsjahr vom Kalenderjahr abweicht, kann das Geschaftsjahr an Stelle
des Kalenderjahres flir die Berechnung des Kilometergeldes herangezogen werden. Innerbetrieblich konnen
auch andere Jahreszeitraume fir die Berechnung des Kilometergeldes vereinbart werden.

1.8. Das Kilometergeld ist entsprechend zu verringern, wenn ein Teil des Aufwandes (zB Treibstoff, Versiche-
rungen, Reparatur) durch die Arbeitgeberin getragen wird.

1.9. Aus der Bewilligung gemaB Punkt 1.5. kann kein dienstlicher Auftrag zur Verwendung des Privat-Pkw ab-
geleitet werden. Die Gewahrung von Kilometergeld bedingt daher keinerlei Haftung der Arbeitgeberin fiir
Schaden, die aus der Benuitzung des Pkw durch die Angestellte entstehen.
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1.10. Uber die gefahrenen Kilometer ist ein Fahrtenbuch zu fiihren, das iiber Aufforderung, jedenfalls aber
am Ende des Kalender- oder Geschaftsjahres bzw beim Ausscheiden der Angestellten, zur Abrechnung vorzu-
legen ist. Die Abrechnung hat entweder nach jeder Dienstreise, monatlich oder in bestimmten Zeitabstanden
zu erfolgen.

1.11. Die Reisezeit ist in Punkt A. Abschnitt 2) dieses Kollektivvertrages geregelt.

2. Reiseaufwandsentschadigung

2.1. Fur die Bestreitung des mit der Dienstreise verbundenen personlichen Mehraufwandes flir Verpflegung
und Unterkunft erhalt die Angestellte fur jeden vollen Kalendertag eine Reiseaufwandsentschadigung. Diese
besteht aus dem Taggeld und dem Nachtigungsgeld.

2.2. Die Reiseaufwandsentschadigung im Sinne des Einkommenssteuergesetzes in der geltenden Fassung be-
tragt:

Taggeld Nachtigungsgeld Tag- und Nachtigungsgeld
Euro 26,40 Euro 15,00 Euro 41,40

Wenn in einem Monat Dienstreisen an mehr als 12 Kalendertagen anfallen, so reduziert sich fir jede Dienst-
reise ab dem 13. Kalendertag das Taggeld auf Euro 14,40 bzw auf ein Zwolftel von Euro 14,40 je angefangene
Stunde. Bei der Ermittlung der 12 Kalendertage bleiben Dienstreisen, die insgesamt nicht mehr als 3 Stunden
dauern, auBer Ansatz.

2.3. Das Taggeld dient zur Deckung der Mehrausgaben fur Verpflegung sowie aller mit der Dienstreise verbun-
denen personlichen Aufwendungen der Angestellten einschlieBlich der Trinkgelder. Ein von der Arbeitgeberin
bezahltes Essen (auBer dem Friihstiick) fuhrt zur Kiirzung des Taggeldes um jeweils Euro 13,20.

2.4. Dauert eine Dienstreise langer als 3 Stunden, so kann fiur jede angefangene Stunde 1/12 des vollen Tag-
geldes berechnet werden.

Das Nachtigungsgeld dient zur Deckung der Ausgaben fur Unterkunft einschlieBlich der Kosten des Fruhstucks.

Das Nachtigungsgeld entfallt, wenn mit der Dienstreise keine Nachtigung verbunden ist, Quartier beigestellt
wird, die tatsachlichen Beherbergungskosten verglitet werden oder die Benlitzung des Schlafwagens bewilligt
und die entsprechenden Kosten ersetzt werden.

Tatsachliche Beherbergungskosten werden gegen Vorlage des Beleges nach den Grundsatzen dieser Bestim-
mungen (B.) vergitet.

2.5. Ist gelegentlich bei einer Dienstreise ein mehr als 28-tagiger ununterbrochener Aufenthalt an einem Ort
erforderlich, so vermindert sich ab dem 29. Tag die gebiihrende Reiseaufwandsentschadigung gemal Punkt
2.2. um 25 %, wobei das Taggeld mindestens 14,40 Euro betragt.

2.6. Am 30.6.2001 bestehende giinstigere betriebliche oder individuelle Vereinbarungen iiber die Hohe des
Reisekostenersatzes (Taggeld und Kilometergeld) werden durch die mit 1.7.2001 in Kraft getretene Neurege-
lung nicht berihrt.

3. Teilnahme an Seminaren, Kursen, Informationsveranstaltungen und ahnlichem

Eine Reisekosten- und Reiseaufwandsentschadigung entfallt bei Entsendung der Angestellten zu Veranstaltun-
gen (zB Seminaren, Kursen, Informationsveranstaltungen), sofern die mit der Teilnahme verbundenen Kosten
im erforderlichen AusmaB von der Arbeitgeberin getragen werden.

4, Dienstreisen auBerhalb von Osterreich

Dienstreisen auBerhalb von Osterreich bediirfen einer ausdriicklichen Bewilligung der Arbeitgeberin. Die Ent-
schadigung der Reisekosten und des Reiseaufwandes ist jeweils vor Antritt der Dienstreise besonders zu ver-
einbaren. Diese Regelung kann auch durch Betriebsvereinbarung getroffen werden. Es wird empfohlen, sich
bei einer derartigen Vereinbarung an den Satzen fir Auslandsreisen des Einkommensteuergesetzes zu orien-
tieren.

5. Messegeld

5.1. Angestellte, die zu einer mehr als dreistiindigen Dienstleistung auf Messen oder Ausstellungen am Dienst-
ort herangezogen werden, erhalten eine Aufwandsentschadigung (Messegeld) pro Kalendertag in Hohe von
20,36 Euro.
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5.2. Fur Angestellte, die ausdriicklich zur Dienstleistung auf der jeweiligen Messe oder Ausstellung aufgenom-
men wurden (zB Messeaushilfen) bzw dann, wenn von der Arbeitgeberin die Kosten fiir angemessene Verpfle-
gung getragen werden, besteht kein Anspruch auf Messegeld.

5.3. Fur Angestellte, die zu Dienstleistungen auf Messen oder Ausstellungen auBerhalb ihres Dienstortes her-
angezogen werden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.

6. Betriebliche Zusatzregelungen

In Betriebsvereinbarungen konnen uiber die Gewahrung von Reisekosten- und Aufwandsentschadigungen Rege-
lungen vereinbart werden, soweit gunstigere kollektivvertragliche Regelungen nicht bestehen.

ABSCHNITT 6) BRANCHENSPEZIFISCHE SONDERBESTIMMUNGEN

A. PHARMAZEUTISCHER GROSSHANDEL

1. Folgende Regelungen gelten fiir alle Arbeitnehmerinnen jener Betriebe die der Berufsgruppe des pharma-
zeutischen GroBhandels im Bundesgremium des Handels mit Arzneimitteln, Drogerie- und Parfumeriewaren
sowie Chemikalien und Farben laut aktualisierter Auflistung (wird im Kollektivvertrag angefiihrt) angehoren.
2. Abweichend zu ABSCHNITT 2) B.1.1. wird entsprechend § 12a ARG die Beschaftigung in der Auslieferung
am Samstag bis 15:00 Uhr und daruber hinaus fur die Zustellung am Samstag bis 18.00 Uhr zugelassen. Ab 13.00
Uhr gebuhrt ein Zuschlag von 50 %.

3. Der Anspruch auf das Dienstjubilaum anlasslich einer Dienstzeit von 30 Jahren in der Hohe von zwei Brut-
tomonatsgehaltern besteht fur alle Arbeitnehmerinnen, deren Arbeitsverhaltnis vor dem Umstiegsstichtag be-
griindet wurde.

4. Abweichend zu ABSCHNITT 4) A.6. betragt die Weiterbeschaftigung fir Lehrlinge, deren Lehrverhaltnis vor
dem Umstiegsstichtag begrindet wurde, 6 Monate.

B. VERSANDHANDEL

1. Folgende Regelungen gelten fir alle Arbeitnehmerinnen der Mitgliedsunternehmen des Bundesgremiums
des Versand-, Internet- und allgemeinen Handels hinsichtlich jener Betriebe, die mehr als 50 % des Umsatzes
mit Waren tatigen, die mittels Katalog oder Uber Medien jedenfalls nicht in einem offenen Ladengeschaft,
gegenuber Verbrauchern angeboten und im Versandweg an diese zugestellt werden.

2. Fur Arbeitsleistungen im Zusammenhang mit der Beratung und Betreuung von Kunden sowie der Annahme
von Bestellungen im Wege der Telekommunikation (zB telefonisch, Uber Internet), soweit diese Tatigkeiten
nicht in einer offenen Verkaufsstelle geleistet werden, und fur Tatigkeiten, die mit diesen in unmittelbarem
Zusammenhang stehen oder ohne die diese nicht durchfihrbar waren gebuihren

von 20 - 22 Uhr € 3,79 pro Stunde

von 22 - 6 Uhr € 5,00 pro Stunde

3. Diese Betrage erhohen sich jeweils um denselben Prozentsatz wie das kollektivvertragliche Mindestgehalt
der Beschaftigungsgruppe C Stufe 1.

4. Auf Grund § 12a ARG wird die Beschaftigung von Angestellten im Zusammenhang mit Tatigkeiten gemaR
2. an Samstagen sowie Sonn- und Feiertagen zugelassen.

5. Wird eine Arbeitnehmerin wahrend der Wochenendruhe beschaftigt ist in der folgenden oder in derselben
Kalenderwoche, die Normalarbeitszeit so zu verteilen, dass zwei zusammenhangende Tage Arbeitsfrei bleiben.
6. Eine Trennung der beiden arbeitsfreien Tage kann vereinbart werden, wenn einer der freien Tage der
Sonntag ist und in der folgenden Kalenderwoche der Samstag und der Sonntag arbeitsfrei bleiben.

7. Bei nachweislicher Gesundheitsgefahrdung durch die Arbeitsleistung nach 20:00 Uhr hat die Arbeitnehme-
rin einen Anspruch auf Versetzung auf einen Tagesarbeitsplatz, soweit, dies betrieblich moglich ist. Bei der
Beschaftigung von Arbeitnehmerinnen an Abenden ist auf unbedingt notwendige Betreuungspflichten gegen-
uber Kindern bis zu 12 Jahren Bedacht zu nehmen.
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C. VIDEOTHEKEN

1. Folgende Regelungen gelten fiir alle Arbeitnehmerinnen der Mitgliedsunternehmen des Bundesgremiums
des Elektro- und Einrichtungsfachhandels, deren Unternehmensgegenstand die Vermietung (Verleih) von Bild-
und Tontragern ist.

2. Gemah § 12a des Arbeitsruhegesetzes, wird die Beschaftigung von Arbeithehmerinnen im Zusammenhang
mit der Vermietung von Bild- und Tontragern in Videotheken an Samstagen bis 22.00 Uhr und an Sonn- und
Feiertagen von 10.00 Uhr- 19.30 Uhr zugelassen.

3. Bei nachweislicher Gesundheitsgefahrdung durch die Arbeitsleistung im Zusammenhang mit der Vermie-
tung von Bild- und Tontragern nach 20.00 Uhr hat die Arbeitnehmerin einen Anspruch auf Versetzung auf einen
Tagesarbeitsplatz, sofern dies betrieblich moglich ist. Bei der Beschaftigung von Arbeitnehmerinnen am Abend
ist auf die unbedingt notwendigen Betreuungspflichten gegentliber Kindern bis zu 12 Jahren Bedacht zu nehmen.
4. Wegen der speziellen Arbeitszeitregelung werden die in ABSCHNITT 3) A 4. festgelegten kollektivvertrag-
lichen Mindestgehalter um jeweils zumindest 7% erhoht.

5. Wird eine Arbeitnehmerin an einem Samstag nach 13.00 Uhr mit der Vermietung von Bild- und Tontragern
beschaftigt, hat der folgende Samstag zur Ganze arbeitsfrei zu bleiben. In folgenden Fallen ist die Beschafti-
gung am folgenden Samstag nach 13.00 zulassig:

5.1. Vollzeitbeschaftige Arbeitnehmerinnen auf ausdriicklichen Wunsch der Arbeitnehmerin, wenn vereinbart
wird, dass innerhalb der entsprechenden Arbeitswoche zumindest zwei zusammenhangende Tage arbeitsfrei
bleiben.

5.2. Arbeitnehmerinnen, mit denen eine Arbeitsleistung ausschlieBlich fur Arbeitsleistungen an Samstagen, an
Sonn- und Feiertagen oder an Samstagen und Sonntagen vereinbart ist.

6. Keine Anwendung finden samtliche aufgrund der Lage der Normalarbeitszeit bzw. fur Mehrarbeitsleistun-
gen gebiihrenden besonderen Zuschlags bzw. Freizeitregelungen dieses Kollektivvertrages fur Arbeitsleistungen
an Werktagen sowie fir Arbeitsleistungen an Sonn- und Feiertagen (ABSCHNITT 2). Diese sind durch das erhohte
Mindestgehalt der Gehaltstafeln im Sinne des Pkt. 4. pauschal abgegolten.

7. Fur die Beschaftigung von Arbeitnehmerinnen am 8. Dezember kommen die Bestimmungen dieses Kollek-
tivvertrages gemal ABSCHNITT 2) | zur Anwendung.

ABSCHNITT 7) ABSCHLIESSENDE BESTIMMUNGEN

A. VERFALLS- UND VERJAHRUNGSBESTIMMUNGEN

1.  Allgemeine Bestimmung

Soweit in diesem Kollektivvertrag nicht anders geregelt, sind Anspriiche der Arbeitgeberin sowie der Arbeit-
nehmerin bei sonstigem Verfall innerhalb von 6 Monaten nach Falligkeit schriftlich dem Grunde nach geltend
zu machen. Bei rechtzeitiger Geltendmachung bleibt die gesetzliche Verjahrungsfrist gewahrt.

2.  Arbeitszeitaufzeichnungen

2.1. Die Arbeitgeberin hat (auBer in den Fallen gemal § 26 Abs (2) bis (5) AZG, zB Gleitzeit, Reisende) lau-
fend Aufzeichnungen uber die von ihren Arbeitnehmerinnen geleisteten Arbeitszeiten zu fihren, die der Ar-
beitnehmerin bis spatestens am Ende der folgenden Gehaltsperiode zur Bestatigung vorzulegen sind. Der
Zeitraum der Vorlage kann Uber Betriebsvereinbarung, in Betrieben ohne Betriebsrat liber den Arbeitsvertrag
(Dienstzettel) verlangert werden.

2.2. Verweigert die Arbeitnehmerin die Unterschrift mit begriindetem Hinweis auf eine hohere Arbeitszeit-
leistung, so hat sie Anspriiche aufgrund einer hoheren Arbeitszeitleistung innerhalb von 6 Monaten ab Vorlage
der Arbeitszeitaufzeichnung schriftlich geltend zu machen. Fir die so geltend gemachten Anspriche gelten
die Verjahrungsfristen des ABGB.

2.3. Etwaige seitens der Arbeitnehmerin nach dem Verfahren gemaB der Punkte 2.1. und 2.2. nicht geltend
gemachte Arbeitszeiten verfallen nach Ablauf von 2 Monaten.

2.4. Werden von der Arbeitgeberin entgegen diesen Bestimmungen die laufenden Aufzeichnungen nicht ge-
fuhrt oder vorgelegt, so verfallen Anspriiche, sofern sie nicht dem Grunde nach schriftlich geltend gemacht
wurden, nach Ablauf von 6 Monaten nach Falligkeit sofern gemaB Punkt 2.5. nichts anderes bestimmt ist.
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2.5. Werden die Aufzeichnungen nicht gefiihrt, in wesentlichen Teilen nicht gefuhrt oder werden sie nicht
vorgelegt, so betragt diese Frist 12 Monate, sofern wegen des Umfanges des Betriebes diese Aufzeichnungen
von der Arbeitgeberin ublicherweise nicht liberwiegend personlich gefiihrt werden und die Arbeitnehmerin-
nen nicht in diese Aufzeichnungen Einsicht nehmen konnen.

3. Zeitguthaben, Zeitausgleich

Bei Abgeltung von Arbeitszeit, Mehrarbeit, Uberstunden und Zuschlagen in Form von Zeitausgleich hat die
Arbeitgeberin ein Zeitkonto zu fiihren. Das Zeitkonto muss mindestens einmal im Quartal der Arbeitnehmerin
zur Bestatigung der Richtigkeit vorgelegt werden. Bestatigt die Arbeitnehmerin die Richtigkeit des Zeitkon-
tos, sind weitere Anspriiche auf Zeitguthaben ausgeschlossen. Wird die Richtigkeit nicht bestatigt, gelten die
Bestimmungen gemaB Punkt 1.. Von der Arbeitgeberin anerkannte Zeitgutschriften verfallen nicht.

4. Gehaltsanspriiche

Gehaltsanspriiche auf Grund von Unstimmigkeiten hinsichtlich der Einstufung verfallen mangels Geltendma-
chung mit Ablauf von einem Jahr. Bei rechtzeitiger Geltendmachung bleibt die dreijahrige Verjahrungsfrist
des § 1486 ABGB aufrecht.

5. Reisekosten- und Reiseaufwandsentschadigungen

Anspriiche aus Reisekosten oder Reiseaufwandsentschadigungen missen spatestens innerhalb von 3 Monaten
nach Beendigung der Dienstreise bzw der vereinbarten oder aufgetragenen Vorlage des Fahrtenbuches bei
sonstigem Verfall bei der Arbeitgeberin durch Rechnungslegung bzw Vorlage des Fahrtenbuches geltend ge-
macht werden.

B. BEGLEITGRUPPE UND SCHLICHTUNGSSTELLE

1. Zur Beilegung von Meinungsverschiedenheiten in der Auslegung dieses Kollektivvertrages wird eine Schlich-
tungsstelle errichtet. Diese Schlichtungsstelle kann seitens der Arbeitgeberinnen von den zustandigen Kam-
merorganisationen, seitens der Angestellten von der Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journalis-
mus, Papier, angerufen werden.

Diese Schlichtungsstelle hat bei Fragen zur Auslegung dieses Kollektivvertrages innerhalb von 3 Monaten zu-
sammenzutreten. Die Schlichtungsstelle besteht aus 3 Vertreterinnen der Arbeitgeberinnen und 3 Vertrete-
rinnen der Angestellten. Betrifft der Spruch der Schlichtungsstelle eine besondere Branchengruppe, so ist
dies bei der Zusammensetzung der Schlichtungsstelle sowohl von der Arbeitgeberinnen- als auch von der An-
gestelltenseite durch die Beiziehung je einer Vertreterin der betreffenden Branche entsprechend zu beriick-
sichtigen.

Die Vorsitzende wird abwechselnd je Sitzung aus den Reihen der Arbeitgeberinnen und Angestellten gewahlt
und hat nur eine Stimme. Die Schlichtungsstelle ist nur bei Anwesenheit aller Beisitzer beschlussfahig; es ent-
scheidet die Stimmenmehrheit. Kann keine Einigung erzielt werden, dann unterwerfen sich beide Vertrags-
partner dem Schiedsspruch des Bundeseinigungsamtes.

2. Streitigkeiten und Meinungsverschiedenheiten im Zusammenhang mit der Beschaftigung am 8. Dezember
sollen von einer in jedem Bundesland zu errichtenden, paritatisch besetzten Schlichtungsstelle geklart wer-
den. Diese Schlichtungsstelle besteht aus zwei Vertreterinnen der Arbeitgeberinnen und zwei Vertreterinnen
der Angestellten.

3. Die Kollektivvertragsparteien vereinbaren fir die Dauer des Ubergangs in das neue Beschaftigungsgruppen-
schema eine gemeinsame Beobachtung und Evaluierung durch eine Begleitgruppe, die in regelmaBigen Ab-
standen tagt. Diese Begleitgruppe besteht aus je 2 - 4 Personen, die einerseits von der Bundessparte Handel
und andererseits von der Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journalismus, Papier genannt werden.
Aufgabe dieser Begleitgruppe ist es, Anfragen zur Einstufung NEU zu bearbeiten, bei Differenzen auf betrieb-
licher Ebene, insbesondere zum Umstiegsstichtag, zu vermitteln, die praktische Handhabbarkeit und die Aus-
wirkungen auf Betriebsablaufe und Arbeitnehmerinnen zu dokumentieren und daraus notwendige Anderungs-
maBnahmen abzuleiten und zu vereinbaren.

4. Die Kollektivvertragsparteien vereinbaren eine gemeinsame Evaluierung der Regelungen zur Viertagewo-
che, Altersteilzeit und Bildungskarenz bis Ende 2022. Dabei wird die praktische Handhabbarkeit und die Aus-
wirkung auf Betriebsablaufe uberpriift. Zur Optimierung der Regelungen werden darauf basierend notwen-
dige AnderungsmaBnahmen entwickelt.
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C. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Bestehende hohere Gehalter und gunstigere arbeitsrechtliche Vereinbarungen (individuelle Regelungen
oder betriebliche Ubungen) werden durch diesen Kollektivvertrag nicht berihrt.

2. Mit Inkrafttreten dieses Kollektivvertrages verlieren die Bestimmungen des bisher giiltigen Kollektivver-
trags vom 21. November 2019 ihre Gliltigkeit.
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WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH

Der Prasident: Der Generalsekretar:
Dr. Harald Mahrer Abg. z.NR Karlheinz Kopf

SPARTE HANDEL
der .
WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH

Der Obmann: Die Spartengeschaftsfuhrerin:
Dr. Rainer Trefelik Mag. Iris Thalbauer

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT GPA

Die gf. Vorsitzende: Der Geschaftsbereichsleiter:
Barbara Teiber, MA Karl Durtscher

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT GPA
Wirtschaftsbereich Handel

Der Vorsitzende: Die Wirtschaftsbereichssekretarin:
Martin Mullauer Anita Palkovich

76



ANHANGE

ZUR BESSEREN ANWENDUNG UND AUSLEGUNG DES KOLLEKTIVVERTRAGES:

1. Muster: Dienstzettel Gehaltssystem NEU Allgemein

2. Muster: Dienstzettel Gehaltssystem NEU All-in

3. Muster: Umstiegsdienstzettel Gehaltssystem NEU Allgemein

4. Muster: Umstiegsdienstzettel Gehaltssystem NEU All-in

5. Muster: Betriebsvereinbarung zur Festlegung des Umstiegsstichtages
6. Muster: Mitteilung an die Arbeitnehmerin Uber den Umstiegsstichtag
7. Muster: Dienstzettel Gehaltsordnung ALT

8. Muster: Vertrag fur Ferialpraktikantinnen

9. Ubersicht Referenzfunktionen (Tabelle)

10. Detailbeschreibungen der Referenzfunktionen

11. Ausbildungsverordnung zum/zur Einzelhandelskaufmann/-frau

12. relevante Lehrabschlussprifungsersatze

13. Erlass des BMWFJ nach §34a BAG

14. Erlass BMB zur Durchfiihrung von Pflichtpraktika an kaufmannischen Lehranstalten

15. Historische Entwicklung der Karenzzeitenanrechnung
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ANHANG 1)
MUSTER: DIENSTZETTEL GEHALTSSYSTEM NEU

DIENSTZETTEL

(* Nichtzutreffendes streichen)

WORNNNATE TN e et ee e e
Il. Beginn des Dienstverhaltnisses = i erreeeees
Ill. Das Dienstverhaltnis ist unbefristet*/ bis .................. befristet*. Der erste Monat des Dienstverhaltnisses

gilt als Probemonat im Sinne des § 19 Abs. 2 AngG, wahrend dessen das Dienstverhaltnis von jedem Vertragsteil
jederzeit gelost werden kann.*

Mitarbeitervorsorgekasse (INKL. ANSCRIIfL): «oiiiiiiiii i i i it it e et e eeeaeeeeaannaaaens

...................................................................................

IV. Die Kuindigungsbestimmungen richten sich nach den jeweils geltenden gesetzlichen Regelungen sowie dem
Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel. Wahrend der ersten finf Jahre der Angestelltenta-
tigkeit kann das Dienstverhaltnis jeweils zum 15. oder Letzten eines jeden Kalendermonats gekiindigt werden.*

V. Das Dienstverhaltnis unterliegt den Bestimmungen des Kollektivvertrages fiir Angestellte und Lehrlinge im
Handel sowie den jeweils fur den Betrieb geltenden Betriebsvereinbarungen.* Diese liegen
................................. (Ort).. zur Einsichtnahme auf.

VI. GemaB dem Kollektivvertrag fur Angestellte und Lehrlinge im Handel werden Sie in die Gehaltstabelle des

Gehaltssystems NEU, Beschaftigungsgruppe ................... , Stufe ... eingestuft. Wobei festge-
stellt wird, dass Sie jeweils mit ...........cceeeennn eines jeden Jahres in ein neues Angestelltenjahr treten.
VII. Mit Threr Verwendung als .....ccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieiiineeennn. sind insbesondere folgende Aufgaben ver-
bunden:

Sie beachten alle betrieblichen Ordnungs- und Sicherheitsvorschriften und fihren alle mit der vorgesehenen
Verwendung verbundenen Arbeiten weisungsgemal durch. Voriibergehend durfen Ihnen auch andere Tatigkei-
ten zugewiesen werden.

VIIl. Thr gewohnlicher Arbeitsort ist:

Mit der Tatigkeit ist regelmaRig AuBendienst im Bereich
.................................................................... verbunden.*

IX. Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt gemal Abschnitt 2) des Kollektivvertrages 38,5 Stunden.

Bei Teilzeitbeschaftigung: Die vereinbarte wochentliche Normalarbeitszeit betragt
..................................... Stunden. *

Die Vereinbarung uber die Verteilung der wochentlichen Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wochentage rich-
tet sich nach den Bestimmungen des Abschnittes 2) des Kollektivvertrages fiir Angestellte und Lehrlinge im
Handel.

Der Dienstgeber ist berechtigt, im Rahmen der gesetzlichen bzw. kollektivvertraglichen Bestimmungen Mehr-
bzw. Uberstundenarbeit zu verlangen. Die Abgeltung der Mehrleistungen erfolgt nach den Bestimmungen des
Kollektivvertrages.

X. Ihr monatliches Grundgehalt betragt ........cccoevvvvveinnne Euro.
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Dariiber hinaus hat der/die* Angestellte Anspruch auf folgende Entgeltbestandteile: *

Fir die Sonderzahlungen gelten die Bestimmungen des Kollektivvertrages fiir Angestellte und Lehrlinge im
Handel.

Die Auszahlung der monatlichen Beziige erfolgt gemaB § 15 AngG am Ende eines Monats.

Die Uberweisung der laufenden Beziige auf ein Gehaltskonto gilt als vereinbart.*

XI. Fur Reisekosten und Reiseaufwandsentschadigungen gelten folgende Vereinbarungen:

a) die kollektivvertraglichen Bestimmungen*

XIl. Ihr Urlaubsanspruch richtet sich nach den Bestimmungen des Urlaubsgesetzes. Fir das UrlaubsausmaB wer-
den gemal § 3 UrlG

..................................... angerechnet.

XlIl. Jede kiinftige Anderung der hier festgehaltenen Rechte und Pflichten, die nicht unmittelbar auf Gesetz,
Kollektivvertrag oder Betriebsvereinbarung beruht, bedarf der Schriftform.

(Ort)

Bei Fragen zum Dienstzettel oder der Einstufung wenden Sie sich bitte an lhre Interessenvertretung

fiir Unternehmen: fiir Arbeitnehmerinnen:
Wirtschaftskammer Osterreich Gewerkschaft GPA
Bitte wenden Sie sich direkt an die Servicehotline: 050301-21000
Wirtschaftskammerorganisation Ihres Bundeslandes E-Mail: handel@gpa.at
Die Kontakte finden Sie unter www.gpa.at/handel

www.wko.at

WK O]t gRd

DER HANDEL
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ANHANG 2)
MUSTER: DIENSTZETTEL GEHALTSSYSTEM NEU - ALL-IN

DIENSTZETTEL All-In-Vereinbarung

(* Nichtzutreffendes streichen)

I a) Arbeitgeber(iN)i e eiiiiiiiiiiiiiiieeeiieeeeeaniaaeens

b) Arbeitnehmer(in): Herr/Frau® ......cooiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnns

A7) 2121 2 T= U A N
Il. Beginn des Dienstverhaltnisses = e eerreeeees
I1l. Das Dienstverhaltnis ist unbefristet*/ bis .................. befristet*. Der erste Monat des Dienstverhaltnisses

gilt als Probemonat im Sinne des § 19 Abs. 2 AngG, wahrend dessen das Dienstverhaltnis von jedem Vertragsteil
jederzeit gelost werden kann.*

Mitarbeitervorsorgekasse (iNKL. ANSCRIITL): .. .uiiinuiiii i i et e e et eeneeeeeneeeaeeeanneenn

IV. Die Kundigungsbestimmungen richten sich nach den jeweils geltenden gesetzlichen Regelungen sowie dem
Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel. Wahrend der ersten fiinf Jahre der Angestelltenta-
tigkeit kann das Dienstverhaltnis jeweils zum 15. oder Letzten eines jeden Kalendermonats gekiindigt wer-
den.*

V. Das Dienstverhaltnis unterliegt den Bestimmungen des Kollektivvertrages fur Angestellte und Lehrlinge im
Handel sowie den jeweils fir den Betrieb geltenden Betriebsvereinbarungen.* Diese liegen
................................. (Ort).. zur Einsichtnahme auf.

VI. GemaB dem Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel werden Sie in die Gehaltstabelle des

Gehaltssystems NEU, Beschaftigungsgruppe ................... , Stufe ..o eingestuft. Wobei festge-
stellt wird, dass Sie jeweils mit ...........cceevinne eines jeden Jahres in ein neues Angestelltenjahr treten.

VII. Mit Threr Verwendung als ....ccceviiiiiiiniiiiiiiiienreiinneeennnns sind insbesondere folgende Aufgaben ver-
010 e = o P

Sie beachten alle betrieblichen Ordnungs- und Sicherheitsvorschriften und fuhren alle mit der vorgesehenen
Verwendung verbundenen Arbeiten weisungsgemal durch. Voriibergehend dirfen Ihnen auch andere Tatigkei-
ten zugewiesen werden.

VIII. Ihr gewohnlicher Arbeitsort ist:
Mit der Tatigkeit ist regelmahig AuBendienst im Bereich
.................................................................... verbunden.*

IX. Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt gemaB Abschnitt 2) des Kollektivvertrages 38,5 Stunden.

Die Vereinbarung uber die Verteilung der wochentlichen Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wochentage rich-
tet sich nach den Bestimmungen des Abschnittes 2) des Kollektivvertrages fur Angestellte und Lehrlinge im
Handel.

Der Dienstgeber ist berechtigt, im Rahmen der gesetzlichen bzw. kollektivvertraglichen Bestimmungen Mehr-
bzw. Uberstundenarbeit zu verlangen. Die Abgeltung der Mehrleistungen erfolgt nach den Bestimmungen des
Kollektivvertrages.

X. ,Aufgrund lhrer Einstufung ergibt sich ein kollektivvertragliches Mindestgehalt von ................ brutto. Verein-
bart ist jedoch ein All-In Gehalt in Hohe von ............. . brutto, wobei das Grundgehalt fiir die Normalarbeitszeit
gemal § 2 Abs (2) Z9iVm § 2g AVRAG ................ brutto, betragt. Der Giber dem Grundgehalt liegende Betrag gilt

im Durchschnitt alle wie immer gearteten entgeltpflichtigen Mehr- und Uberstunden an Werktagen (im rech-
nerischen HochstausmaB pro Kalenderjahr), Uberstunden an Sonn- und Feiertagen, sowie alle Zuschlage fur
Arbeitsleistungen im Rahmen der erweiterten Offnungszeiten gemaB Abschnitt 2) F des Kollektivvertrages ab.“

Daruber hinaus hat der/die* Angestellte Anspruch auf folgende Entgeltbestandteile: *



Fir die Sonderzahlungen gelten die Bestimmungen des Kollektivvertrages flir Angestellte und Lehrlinge im
Handel.

Die Auszahlung der monatlichen Beziige erfolgt gemaRB § 15 AngG am Ende eines Monats.
Die Uberweisung der laufenden Beziige auf ein Gehaltskonto gilt als vereinbart.*

XI. Fur Reisekosten und Reiseaufwandsentschadigungen gelten folgende Vereinbarungen:
a) die kollektivvertraglichen Bestimmungen*

[0 I OOt

XIl. Ihr Urlaubsanspruch richtet sich nach den Bestimmungen des Urlaubsgesetzes. Fiir das Urlaubsausmal wer-
den gemal § 3 UrlG

..................................... angerechnet.

Xlll. Jede kiinftige Anderung der hier festgehaltenen Rechte und Pflichten, die nicht unmittelbar auf Gesetz,
Kollektivvertrag oder Betriebsvereinbarung beruht, bedarf der Schriftform.

(Ort)

Bei Fragen zum Dienstzettel oder der Einstufung wenden Sie sich bitte an lhre Interessenvertretung

fiir Unternehmen: fiir Arbeitnehmerinnen:
Wirtschaftskammer Osterreich Gewerkschaft GPA
Bitte wenden Sie sich direkt an die Servicehotline: 050301-21000
Wirtschaftskammerorganisation Ihres Bundeslandes E-Mail: handel@gpa.at
Die Kontakte finden Sie unter www.gpa.at/handel

www.wko.at

WK O|l4 g4

DER HANDEL
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ANHANG 3)
MUSTER: UMSTIEGSDIENSTZETTEL GEHALTSSYSTEM NEU

UMSTIEGSDIENSTZETTEL

(* Nichtzutreffendes streichen)

(Y 1= 2T 2T
N0 1ol 1 S

2. Arbeitnehmerin / Arbeitnehmer

NPT 01 P PP PPt geboren am: .....ccviveiiiiiiiiieennnn.
Y o
3. Verwendung im Unternehmen: .. oottt ettt ettt et e eeiaaeeeeaennnteeseeannneesesennnnaenns
/Verwendung gemal Tatigkeitsbeschreibung ........cccovevviiiiiiiniiniinnnnes *

4. Das Unternehmen tritt mit .....ccocevevvveeseereenne in das Gehaltssystem NEU des Kollektivvertrages fur Angestellte

und Lehrlinge im Handel um.

5. Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt laut Kollektivvertrag .................... Stunden.*)
Bei Teilzeitbeschaftigung: Die wochentliche Arbeitszeit betragt .................... Stunden. *)

6. a. Einstufung in die Gehaltsordnung ALT:

- Gehaltstabelle ....oviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicce e - Gehaltsgebiet:...cooviiiiiiiiiiiiii
- Beschaftigungsgruppe ......cccvvevvviiriiiiinnieneennnns - Beschaftigungsgruppenjahr:.......ccoeevviiiiiiiinnnnenn.
Das kollektivvertragliche Mindestgehalt ALT betragt daher ........ivevevnecenenrerennnnen. .

* Es wurde ein Grundgehalt VON .........cccevveeeveeerrecensenesesnesnnnes vereinbart.

- Eintrittsdatum: ....oooiiiiiii e - angerechnete Jahre bei Eintritt: .........coooeeiiiiiit
- Vorrickungsstichtag am: ......cooevviiiiiiiiiininnnnne.

6. b. Einstufung in die Gehaltsordnung NEU:

- Beschaftigungsgruppe ...ccovevviieiiiieieriiiinnneennnn. S U@ e
Das kollektivvertragliche Mindestgehalt betragt daher ........vevenevnevenevennenen.. .

Daruber hinaus stehen noch folgende Betrage zu:

* Reformbetrag 1 in der Hohe von ..............co.... Reformbetrag 2 in der Hohe von ........cccoooveeiia. *
* Die Uberzahlung reduziert sich daher auf ........ccceceeeeevrervennne. / Die Uberzahlung in der Hohe von
......................... . bleibt aufrecht / gilt als vereinbart.

Das *Bruttomonatsgehalt NEU / Grundgehalt betragt daher........coeveeevevvvenecennenens und gelangt ab ...................
zur Auszahlung.

Der Vorriickungsstichtagsmonat in der Gehaltsordnung NEU entspricht jenem in der Gehaltsordnung ALT:
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*6. c. Das Unternehmen nutzt die Sonderbestimmung gemaB ABSCHNITT 3) C. 5.1.1. Gleitender Ubergang und

wird in Etappen das Bruttomonatsgehalt ALT erhohen:

- zum Umstiegsstichtag . +65,-- Euro
-zum 1.1.20..... . + KV Erhohung + .......... Euro
- zum 1.1.20..... . + KV Erhohung + .......... Euro

*6. d. weitere Entgeltbestandteile / Provisionsvereinbarung:*

Folgende Entgeltbestandteile bleiben in voller Hohe aufrecht und sind vom Ubergang nicht beriihrt:
1.

2.

Gemal ABSCHNITT 3) D. ist folgende Provisionsvereinbarung getroffen

- Fixum: (Anteil .....%)

Die Bestimmungen des Kollektivvertrages fur Provisionsakonto werden angewendet.

7. Die im Dienstvertrag vereinbarten Regelungen und Ansprliche bleiben unverandert aufrecht. * Dies gilt
auch fur Betriebsvereinbarungen. Diese Sind (Ort) ...c..ueiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt e eeiieeeaaanas ein-

sehbar.

Bei Fragen zum Umstieg, dem Dienstzettel oder der Einstufung wenden Sie sich bitte an lhre Interessenvertretung

fiir Unternehmen: fiir Arbeitnehmerinnen:
Wirtschaftskammer Osterreich Gewerkschaft GPA
Bitte wenden Sie sich direkt an die Servicehotline: 050301-21000
Wirtschaftskammerorganisation Ihres Bundeslandes E-Mail: handel@gpa.at
Die Kontakte finden Sie unter www.gpa.at/handel

www.wko.at

WK O]t g4

DER HANDEL
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ANHANG 4)
MUSTER: UMSTIEGSDIENSTZETTEL GEHALTSSYSTEM NEU - ALL-IN

UMSTIEGSDIENSTZETTEL All In

(* Nichtzutreffendes streichen)

(Y 1= 2T 2T
N0 1ol 1 S

2. Arbeitnehmerin / Arbeitnehmer

NP1 01 PP geboren am: .....cccoiiiiiiiiiiiiin..
Y o
3. Verwendung im Unternehmen: .. oot st i it ettt ettt et eeeaaeeeeeeaaseeseeennnesesennns
/Verwendung gemal Tatigkeitsbeschreibung ........cccovevviiiiiiiniiniinnnnes *

4. Das Unternehmen tritt mit .....ccocevevvveeseereenne in das Gehaltssystem NEU des Kollektivvertrages fiir Angestellte

und Lehrlinge im Handel um.

5. Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt laut Kollektivvertrag .................... Stunden.*)
Bei Teilzeitbeschaftigung: Die wochentliche Arbeitszeit betragt .................... Stunden. *)

6. a. Einstufung in die Gehaltsordnung ALT:

- Gehaltstabelle ....oviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicce e - Gehaltsgebiet:...cooviiiiiiiiiiiiii
- Beschaftigungsgruppe ......cccvvevvviiriiiiinnieneennnns - Beschaftigungsgruppenjahr:.......cccoevviiiiiiininnnnns
Das kollektivvertragliche Mindestgehalt ALT betragt daher ........ivevevnecenenrerennnnen. .

Vereinbart wurde jedoch ein All-In Gehalt in Hohe von ............. . brutto, wobei das Grundgehalt fur die Nor-
malarbeitszeit gemal § 2 Abs (2) Z 9 iVm § 2g AVRAG ................ brutto, betragt. Der liber dem Grundgehalt

liegende Betrag gilt im Durchschnitt * alle wie immer gearteten entgeltpflichtigen Mehr- und Uberstunden an
Werktagen (im rechnerischen HochstausmaB pro Kalenderjahr), Uberstunden an Sonn- und Feiertagen, sowie
alle Zuschlage fiir Arbeitsleistungen im Rahmen der erweiterten Offnungszeiten gemaB Abschnitt 2) F des
Kollektivvertrages ab.

- Eintrittsdatum: ....oiiiiiii e - angerechnete Jahre bei Eintritt: ...t

- Vorrickungsstichtag am: .....coooviveiiiiiiiinnniennnn,

6. b. Einstufung in die Gehaltsordnung NEU:
- Beschaftigungsgruppe ....ccoevvviiiiiiiiiiiiiinennnnn. I AU | (PN
Das kollektivvertragliche Mindestgehalt betragt daher

Daruber hinaus stehen noch folgende Betrage zu:

* Reformbetrag 1 in der Hohevon ...................... * Reformbetrag 2 in der Hohe von ...........coeiiiinee, *
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Vereinbart ist jedoch ein All-In Gehalt in Hohe von ............. . brutto, wobei das Grundgehalt flir die Normalar-

beitszeit gemaB § 2 Abs (2) Z 9 iVm § 2g AVRAG ................ brutto, betragt. * Die Uberzahlung reduziert sich da-
her auf ....vverreeereenenen. / Die Uberzahlung in der Hohe von .........c.coevvnneee. . bleibt aufrecht / gilt als verein-
bart.

Der iiber dem Grundgehalt (exklusive Reformbetrage 1 und 2) liegende Betrag gilt im Durchschnitt *alle wie
immer gearteten entgeltpflichtigen Mehr- und Uberstunden an Werktagen (im rechnerischen HéchstausmaB

pro Kalenderjahr), Uberstunden an Sonn- und Feiertagen, sowie alle Zuschlage fiir Arbeitsleistungen im Rah-
men der erweiterten Offnungszeiten gemaR Abschnitt 2) F des Kollektivvertrages ab.

Das *Bruttomonatsgehalt NEU betragt daher und gelangt ab ................... zur Auszahlung.

Der Vorrickungsstichtagsmonat in der Gehaltsordnung NEU entspricht jenem in der Gehaltsordnung ALT:

*6. c. Das Unternehmen nutzt die Sonderbestimmung gemaB ABSCHNITT 3) C. 5.1.1. Gleitender Ubergang und

wird in Etappen das Bruttomonatsgehalt ALT erhohen:

- zum Umstiegsstichtag . +65,-- Euro
-zum 1.1.20..... . + KV Erhohung + .......... Euro
-zum 1.1.20..... . + KV Erhohung + .......... Euro

*6. d. weitere Entgeltbestandteile / Provisionsvereinbarung:*

Folgende Entgeltbestandteile bleiben in voller Hohe aufrecht und sind vom Ubergang nicht beriihrt:
3.

4.

Gemal ABSCHNITT 3) D. ist folgende Provisionsvereinbarung getroffen

- Fixum: (Anteil ...... %)

Die Bestimmungen des Kollektivvertrages fur Provisionsakonto werden angewendet.
7. Die im Dienstvertrag vereinbarten Regelungen und Anspriiche bleiben unverandert aufrecht. * Dies gilt

auch fur Betriebsvereinbarungen. Diese Sind (Ort) ....c..ueiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeeiieteereeennneeeaanns ein-

sehbar.

Bei Fragen zum Umstieg, dem Dienstzettel oder der Einstufung wenden Sie sich bitte an lhre Interessenvertretung

fiir Unternehmen: fiir Arbeitnehmerinnen:
Wirtschaftskammer Osterreich Gewerkschaft GPA
Bitte wenden Sie sich direkt an die Servicehotline: 050301-21000
Wirtschaftskammerorganisation Ihres Bundeslandes E-Mail: handel@gpa.at
Die Kontakte finden Sie unter www.gpa.at/handel

www.wko.at

WK O]t g4
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ANHANG 5)
MUSTER: BETRIEBSVEREINBARUNG ZUR FESTLEGUNG DES
UMSTIEGSSTICHTAGES

Zwischen der

(im Folgenden Arbeitgeber genannt)

und
dem gemeinsamen Betriebsrat / dem Angestelltenbetriebsrat*

(im Folgenden Betriebsrat genannt)

wird folgende

BETRIEBSVEREINBARUNG
UBER DEN UBERTRITT IN DAS GEHALTSSYSTEM NEU

abgeschlossen:

Der Ubertritt in das Gehaltssystem NEU des Kollektivvertrages fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel erfolgt
AM cererenrnenrnenenennss unter Anwendung der Ubergangsbestimmungen gemah ABSCHNITT 3) C. des Kollektivvertrages
fur Angestellte und Lehrlinge im Handel.

Alle Angestellten werden unter Mitwirkung des Betriebsrates in das Gehaltssystem NEU eingestuft. Insbeson-
dere erfolgt die Abstimmung iiber die Information der Angestellten zur betrieblichen Handhabung der Uber-
gansbestimmungen und zum Gehaltssystem ,,NEU“.

Spatestens 4 Wochen vor dem Umstiegsstichtag erhalten alle Angestellten gema ABSCHNITT 3) C. 2. einen
Dienstzettel NEU, der die neue Einstufung, das neue kollektivvertragliche Mindestgehalt sowie gegebenenfalls
weitere Entgeltbestandteile enthalt. Das neue Gesamtentgelt der Angestellten wird jeweils mindestens dem
aktuellen Gesamtentgelt entsprechen.

Bis zum vereinbarten Umstiegsstichtag gilt fiir alle neu eintretenden Angestellten die alte Gehaltsordnung
gemal ABSCHNITT 3) B. des Kollektivvertrages.

Diese Betriebsvereinbarung wird in den Sozialraumen/Verkaufsstellen/im Intranet* zur Einsichtnahme aufge-
legt.

Arbeitgeber Betriebsrat

*) Wahlweise Varianten kénnen bei Bedarf genutzt und ausformuliert werden.
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ANHANG 6) )
MUSTER: MITTEILUNG AN DIE ARBEITNEHMERIN UBER DEN
UMSTIEGSSTICHTAG

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Datum................ .

Mitteilung liber den Umstiegsstichtag ins Entgeltsystem NEU

Sehr geehrte Frau.........cuu...... ,

unser Unternehmen hat (gemeinsam mit unserem Betriebsrat) gemaB ABSCHNITT 3) C.1.1
den Umstiegsstichtag mit ..................... *) von der Gehaltsordnung ALT in das Gehaltssystem
NEU des Kollektivvertrages fur Angestellte und Lehrlinge im Handel festgelegt.

Spatestens 4 Wochen vor dem Umstiegsstichtag erhalten Sie gemaB ABSCHNITT 3) 2. einen
Dienstzettel NEU, der lhre neue Einstufung, lhr neues kollektivvertragliches Mindestgehalt

sowie gegebenenfalls weitere Entgeltbestandteile enthalt. Das neue Gesamtentgelt wird
mindestens lhrem aktuellen Gesamtentgelt entsprechen.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Arbeitgeber

*) Anmerkung: Mitteilung muss mindestens 3 Monate vor Ubertritt erfolgen

Bei Fragen zum Umstieg, dem Dienstzettel oder der Einstufung wenden Sie sich bitte an lhre Interessenvertretung

fiir Unternehmen: fiir Arbeitnehmerinnen:
Wirtschaftskammer Osterreich Gewerkschaft GPA
Bitte wenden Sie sich direkt an die Servicehotline: 050301-21000
Wirtschaftskammerorganisation Ihres Bundeslandes E-Mail: handel@gpa.at
Die Kontakte finden Sie unter www.gpa.at/handel

www.wko.at
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ANHANG 7)
MUSTER: DIENSTZETTEL GEHALTSORDNUNG ALT

DIENSTZETTEL

(* Nichtzutreffendes streichen)

WORNNNATE TN e et ee e e
Il. Beginn des Dienstverhaltnisses e e
Ill. Das Dienstverhaltnis ist unbefristet*/ bis .................. befristet*. Der erste Monat des Dienstverhaltnisses

gilt als Probemonat im Sinne des § 19 Abs. 2 AngG, wahrend dessen das Dienstverhaltnis von jedem Vertragsteil
jederzeit gelost werden kann.*

Mitarbeitervorsorgekasse (INKL. ANSCRIITL): ooiinniiiiiiiiiiii i i it e ettt ettt e e eiieeeeeaaennaaaees .

.....................................................................................................................................

IV. Die Kundigungsbestimmungen richten sich nach den jeweils geltenden gesetzlichen Regelungen sowie dem
Kollektivvertrag fur Angestellte und Lehrlinge im Handel. Wahrend der ersten finf Jahre der Angestelltenta-
tigkeit kann das Dienstverhaltnis jeweils zum 15. oder Letzten eines jeden Kalendermonats gekiindigt wer-
den.*

V. Das Dienstverhiltnis unterliegt den Bestimmungen des Kollektivvertrages fiir die Handelsangestellten Oster-
reichs sowie den jeweils fur den Betrieb geltenden Betriebsvereinbarungen.* Diese liegen
................................. (Ort).. zur Einsichtnahme auf.

VI. GemaB dem Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel werden Sie in die Gehaltsordnung
ALT, Gehaltstafel ....coovvvviiiiiiiiiiiiiinnn... , Gehaltsgebiet .......... , Beschaftigungsgruppe ................... ,
1110 PP Berufsjahr eingestuft. Wobei festgestellt wird, dass Sie jeweils mit ............cccoeneet eines
jeden Jahres in ein neues Berufsjahr treten.

VII. Mit Threr Verwendung als ......ccceviiiiiiiiiiiiiiiiineerrennnnneenns sind insbesondere folgende Aufgaben ver-
070 e < o
Sie beachten alle betrieblichen Ordnungs- und Sicherheitsvorschriften und fuhren alle mit der vorgesehenen
Verwendung verbundenen Arbeiten weisungsgemal durch. Vorubergehend diirfen Ihnen auch andere Tatigkei-
ten zugewiesen werden.

VIIl. Ihr gewohnlicher Arbeitsort ist:

Mit der Tatigkeit ist regelmahig AuBendienst im Bereich
.................................................................... verbunden.*

IX. Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt gemaB Abschnitt 2) des Kollektivvertrages 38,5 Stunden.

Bei Teilzeitbeschaftigung: Die vereinbarte wochentliche Normalarbeitszeit betragt
..................................... Stunden. *

Die Vereinbarung Uber die Verteilung der wochentlichen Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wochentage rich-
tet sich nach den Bestimmungen des Abschnittes 2) des Kollektivvertrages flir Angestellte und Lehrlinge und
Handel.

Der Dienstgeber ist berechtigt, im Rahmen der gesetzlichen bzw. kollektivvertraglichen Bestimmungen Mehr-
bzw. Uberstundenarbeit zu verlangen. Die Abgeltung der Mehrleistungen erfolgt nach den Bestimmungen des
Kollektivvertrages.

X. Ihr monatliches Grundgehalt betragt ...........cccoeivveeen. Euro.

Daruber hinaus hat der/die* Angestellte Anspruch auf folgende Entgeltbestandteile: *

88



Fir die Sonderzahlungen gelten die Bestimmungen des Kollektivvertrages fiir Angestellte und Lehrlinge im
Handel.

Die Auszahlung der monatlichen Beziige erfolgt gemaR § 15 AngG am Ende eines Monats.
Die Uberweisung der laufenden Beziige auf ein Gehaltskonto gilt als vereinbart.*

XI. Fur Reisekosten und Reiseaufwandsentschadigungen gelten folgende Vereinbarungen:
a) die kollektivvertraglichen Bestimmungen*

D) ettt ettt ettt e e e ettt e ee e e e *

XIl. Ihr Urlaubsanspruch richtet sich nach den Bestimmungen des Urlaubsgesetzes. Fiir das Urlaubsausmal wer-
den gemal § 3 UrlG

..................................... angerechnet.

XlIl. Jede kiinftige Anderung der hier festgehaltenen Rechte und Pflichten, die nicht unmittelbar auf Gesetz,
Kollektivvertrag oder Betriebsvereinbarung beruht, bedarf der Schriftform.

(Ort)

Bei Fragen zum Dienstzettel oder der Einstufung wenden Sie sich bitte an lhre Interessenvertretung

fiir Unternehmen: fiir Arbeitnehmerinnen:
Wirtschaftskammer Osterreich Gewerkschaft GPA
Bitte wenden Sie sich direkt an die Servicehotline: 050301-21000
Wirtschaftskammerorganisation Ihres Bundeslandes E-Mail: handel@gpa.at
Die Kontakte finden Sie unter www.gpa.at/handel

www.wko.at
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ANHANG 8) )
MUSTER: VERTRAG FUR PFLICHTPRAKTIKANTINNEN

(* Nichtzutreffendes streichen)

Geburtsdatum.........cceeueeee..

A7) 21 0] aT= L A T o

besuchte Schule ............cccuen... . Jahrgang/Klasse.......ceceuevevevnnee. .

2. GESEtZIIChE(I) VErtreter(iN) i iciierreenterenteessereesesessessesessesesesesssessesessesssssesessssenes .

wohnhaft in ....eeneneeneeeeeenns treeeeessesseesseeaessesstessesaressaessessaeraassaenen .

3. Zur Erfullung des im Lehrplan vorgeschriebenen Pflichtpraktikums wird zwischen den Vertragspart-
nern ein als Ausbildungsverhaltnis gestaltetes Arbeitsverhaltnis abgeschlossen. Dieser Vertrag regelt
die beiderseitigen Pflichten und Rechte im Zuge der Durchfiihrung des im Lehrplan verpflichtend vor-
geschriebenen Pflichtpraktikums.

Das Pflichtpraktikum dient der Erganzung und Vervollkommnung der in den praktischen Unterrichts-
gegenstanden erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten sowie der Formung der Personlichkeit, vor
allem der Berufshaltung, durch die Auseinandersetzung mit der Berufswirklichkeit.

4. Das Pflichtpraktikum beginnt am ........ccceeeeveeennnne , und endet aM......ccceevecrerecnennenenes
Die wochentliche Arbeitszeit betragt ausschlieBlich Pausen ............ Stunden und wird gemahl dem Lehr-
plan der e (Schule) in den Bereichen bzw. Abteilungen

.................. ....... geleistet. Es wird der/dem Praktikanten(in)
ermoglicht, Einblick in die Organisation und Aufgaben dieser Bereiche/Abteilungen zu bekommen.

Die arbeits- und sozialrechtlichen Vorschriften, insbesondere auch die Bestimmungen des Bundesge-
setzes uber die Beschaftigung von Kindern und Jugendlichen sind einzuhalten.

5. Das Praktikantenverhaltnis unterliegt dem Kollektivvertrag fur Angestellte und Lehrlinge im Handel
sowie den jeweils fur den Betrieb geltenden Betriebsvereinbarungen und den sonstigen arbeitsrecht-
lichen Vorschriften. Diese LEgeN .....uuuiiiiiiiiiii it e et ettt e eeieee e eaaaaaaans (Ort)
zur Einsichtnahme auf.

Das monatliche Entgelt richtet sich nach den Bestimmungen des ABSCHNITT 4), B. Vergitung fiir
Pflichtpraktikanten und betragt € ........ccceceveeevencennne brutto.

Fur die Sonderzahlungen gelten die Bestimmungen des Kollektivvertrages fur Angestellte und Lehr-
linge im Handel.

Die Auszahlung der monatlichen Beziige erfolgt gemaR § 15 AngG am Ende eines Monats. Die Uberwei-
sung der laufenden Bezlige auf ein Gehaltskonto gilt als vereinbart.

6. Der gewohnliche Arbeitsort ist:

7. Hinsichtlich des gebiihrenden Erholungsurlaubes sind die urlaubsrechtlichen Bestimmungen anzu-
wenden.

8. Der Praktikant/Die Praktikantin verpflichtet sich, die ihm/ihr im Rahmen der Zielsetzung des Prak-
tikums aufgetragenen, der Ausbildung dienenden Arbeiten gewissenhaft durchzufiihren und die vor-
gegebene Arbeitszeit einzuhalten. Er/Sie hat die Betriebs- und Hausordnung zu beachten und Ver-
schwiegenheit Uber Geschafts- und Betriebsgeheimnisse zu wahren.

9. Der Arbeitgeber verpflichtet sich, auf eigene Kosten dem Praktikanten/der Praktikantin bei Been-
digung des Pflichtpraktikums ein Zeugnis uber die zurlickgelegte Praxiszeit zwecks Vorlage bei der
Schule auszustellen.
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10. Der Praktikantenvertrag kann einvernehmlich oder von beiden Teilen jeweils einseitig bei Vorlie-
gen eines in Analogie zu § 15 Berufsausbildungsgesetz wichtigen Grundes vorzeitig gelost werden.
Weiters gelten die Kiindigungsbestimmungen des Kollektivvertrages fiir Angestellte und Lehrlinge im
Handel.

11. Der Vertrag wird in drei Ausfertigungen errichtet. Eine Ausfertigung verbleibt beim Dienstgeber,
eine zweite ist dem Praktikanten/der Praktikantin und eine weitere der zustandigen Schule auszufol-
gen.

(0] JOO PP - 11 1 I P PPN
gelesen und ausdriicklich einverstanden gelesen und ausdriicklich einverstanden
Der Arbeitgeber Der Pflichtpraktikant/Die Pflichtpraktikantin

Bei Fragen zum Vertrag wenden Sie sich bitte an lhre Interessenvertretung

fir Unternehmen: fiir Arbeitnehmerinnen:
Wirtschaftskammer Osterreich Gewerkschaft GPA
Bitte wenden Sie sich direkt an die Servicehotline: 050301-21000
Wirtschaftskammerorganisation Ihres Bundeslandes E-Mail: handel@gpa.at
Die Kontakte finden Sie unter www.gpa.at/handel

www.wko.at
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ANHANG 10)
DETAILBESCHREIBUNGEN DER REFERENZFUNKTIONEN

W/ KOt g4

DER HANDEL

Fur die Entwicklung des neuen Gehaltssystems im Handel wurde im Auftrag der Kol-
lektivvertragsparteien diese Beschreibung zur besseren Verstandlichkeit und Anwen-
dung des Beschéftigungsgruppenschemas erstellt.

ibw

Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

Referenzfunktionen
Handel

Endbericht
Wolfgang Bliem
Alexander Petanovitsch
Emanuel Van den Nest Wien, Juli 2017
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Ubersicht der Arbeitswelten und Referenzfunktionen im Handel

Arbeitswelten

Referenzfunktionen

Einkauf

Einkaufsassistenz

Junior Category Management
Disponent (Beschaffung)
Category Management / Einkauf

Verkauf / Vertrieb

Verkauf

Abteilungsleitung

Marktleitung / Filialleitung
Fachbetreuung
VerkaufsauRendienst / Key Account
Vertriebsberatung

Gebietsleitung

Marketing / Kommunikation

Customer Care Agent

Supervisor Customer Care Center
Data Analyst

Onlinemarketing Management
Onlineshop Management

SEO Management

Social Media Betreuung
Medienfachfrau

Business Intelligence
Teamleitung

Marketingfachfrau
Kundenbeziehungsmanagement (CRM)
Produktentwicklung
Offentlichkeitsarbeit

Kaufmannische/administrative
Dienstleistungen

Assistenz (Sekretariat)
Rechnungskontrolle
Debitorenbuchhaltung
Buchhaltung
Personalverrechnung
Assistenz / Referent Fachbereich
Sicherheitsfachkraft
Abteilungsleitung
Controlling
Personalentwicklung
Bilanzbuchhaltung
Revision
Team-/Gruppenleitung
Bereichsleitung

Logistik

Warenlbernahme
Betriebslogistik
Supply Chain Management/ Warenflussleitung

Technischer Dienst

Haustechnik

Betriebsanlagentechnik

Kundendiensttechnik

Bautechnik / Planung

Immobilienmanagement (Anlagen-/Liegenschaftsmanage-
ment)

Qualitditsmanagement

Support-Help-Desk

EDV-Technik

Programmierung — Datenbank-/Softwareentwicklung
Systemadministration — Netzwerktechnik — Datenbankadmi-
nistration

Projektmanagement

94




Detailbeschreibung

Der Kollektivvertrag sieht vor, dass Arbeitnehmerinnen entsprechend Ihrer Tatigkeit im Be-
schaftigungsgruppenschema (A bis H) einzustufen sind. Bei der Einstufung der Arbeitnehme-
rin ist die Beschreibung der Beschéaftigungsgruppe ausschlaggebend. Die dienen als zusatz-
liche Orientierung.

Scheint die Referenzfunktion in mehreren Beschaftigungsgruppen auf, erfolgt die Einstufung
in jene Beschaftigungsgruppe, deren Beschreibung der Tatigkeit der Arbeitnehmerin ent-
spricht. Dies gilt auch wenn die Tatigkeit der Beschreibung einer Beschaftigungsgruppe ent-
spricht, in der die Referenzfunktion nicht angefihrt ist.

Arbeitswelt 1: Einkauf

Referenzfunktion | Einkaufsassistenz

Einkaufsassistenten ...

beobachten den Markt, insb. die Preisentwicklungen

Tatigkeiten holen Angebote ein und vergleichen sie

erstellen Auswertungen und Analysen von Einkaufskennzahlen

pflegen laufend die Stammdaten hinsichtlich Lieferanten und Artikeln
Einkaufsassistenten beobachten den Markt und die Preisentwicklungen,
holen Angebote ein und bereiten die Entscheidungsgrundlagen durch An-
gebotsvergleiche vor. Sie verwalten die Stammdaten der Lieferanten und
Artikel und bereiten Vertrags- und Preisverhandlungen vor.

Ziel bestmogliche Unterstitzung der Einkaufer und Disponenten

Beschreibung

Referenzfunktion | Junior Category Management

Junior Category Manager ...

unterstitzen den Category Manager bei der Planung und Steuerung des
Sortiments und der Artikelauswahl

unterstitzen bei der Entwicklung von Verkaufskonzepten und der Weiter-
Tatigkeiten entwicklung der Sortimentsstrategie

nehmen an Verhandlungen mit Lieferanten sowie Lieferanten- und Messe-
besuchen teil

Ubernehmen teilweise eigenverantwortlich die strategische und operative
Planung eines Sortimentsteils

Junior Category Manager unterstiitzen den Category Manager bei der Pla-
nung und Gestaltung des Sortiments in einer Warenkategorie. Sie arbeiten
an der Sortimentszusammensetzung mit und nehmen an Verhandlungen
mit Lieferanten teil. Sie sind an der Platzierung und Prasentation der Pro-
dukte ihrer Warenkategorie am Point of Sale beteiligt, kalkulieren die
Preisgestaltung einschl. Aktionen und analysieren Absatz- und Verkaufs-
zahlen. In Teilbereichen Ubernehmen sie eigenverantwortlich Monitoring,
Analyse und Optimierung des Sortiments.

Unterstiitzung des Category Managers bei der optimalen Gestaltung des
Ziel Verkaufssortiments zur Erreichung von Absatz- und Marktanteilszielen in
der jeweiligen Warenkategorie

Beschreibung
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Referenzfunktion

Disponent (Beschaffung)

Tatigkeiten

Disponenten ...

ermitteln den Warenbedarf

kontrollieren Lagerbestande

vereinbaren Einzelheiten der Warenlieferung mit Lieferanten

bestellen Waren

analysieren Daten und werten sie aus (Warenumschlag, ABC-Analysen)

Uberschneidungen

Logistik (Schwerpunkt), Verkauf

Beschreibung

Disponenten organisieren die Warenbeschaffung und die bedarfs- und
zeitgerechte Verteilung im Unternehmen. Sie kontrollieren die Lagerbe-
sténde, ermitteln in Abstimmung mit dem Verkauf und dem Lager den Wa-
renbedarf und bestellen zu den vereinbarten Lieferterminen die Ware. Als
Entscheidungsgrundlage analysieren sie Kennzahlen aus dem Warenum-
schlag.

Ziel

zeit- und bedarfsgerechte Versorgung der Verkaufsabteilungen mit Waren
zu optimalen Konditionen; sichern die Verfugbarkeit der Waren

Referenzfunktion

Category Management / Einkauf

Tatigkeiten

Category Manager /Einkaufer ...

planen und optimieren das Sortiment in einer Warenkategorie und ent-
scheiden Uber Sortimentsgestaltung und Produktaufnahmen

analysieren Absatz- und Marktanteilszahlen der Category

verhandeln mit Lieferanten (Industrie, GroRRhandel) und kaufen Waren ein,
veranlassen gegebenenfalls Produktentwicklung

kalkulieren die Verkaufspreise, planen und gestalten Aktionspreise und
Verkaufsaktionen

planen, organisieren und koordinieren die Produktprasentation (Platzie-
rung am PoS)

Beschreibung

Category Manager/Einkdufer planen und gestalten das Sortiment in einer
Warenkategorie. Sie entscheiden Uber die Sortimentszusammensetzung,
verhandeln mit Lieferanten, testen und beschaffen Produkte. Sie planen
die Platzierung und Prasentation der Produkte ihrer Warenkategorie am
Point of Sale, kalkulieren die Preisgestaltung einschl. Aktionen und analy-
sieren Absatz- und Verkaufszahlen.

Ziel

optimale Gestaltung des Verkaufssortiments zur Erreichung von Absatz-
und Marktanteilszielen in ihrer Warenkategorie
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Arbeitswelt 2: Verkauf / Vertrieb

Referenzfunktion

Verkauf

Tatigkeiten

Verkaufer und Fachverkaufer ...

fuhren (vertiefte) Verkaufs- und Beratungsgespréache mit Kunden, bis hin zur
Erteilung von Praxistipps

prasentieren Ware tbersichtlich im Verkaufsraum, pflegen und gestalten Re-
gale; passen Waren erforderlichenfalls auf Kundenwunsch an oder bereiten
sie zu

zeichnen Preise aus

nehmen Reklamationen von Kunden entgegen und behandeln sie, tauschen
Waren um

ermitteln den Warenbedarf und melden ihn an Lager bzw. Einkauf
kontrollieren Bestand- und Qualitat der Waren

Beschreibung

Verkaufer und Fachverkaufer beraten und betreuen Kunden. Sie erfragen den
Kundenwunsch, erklaren den Kunden, wo sie die gewiinschte Ware im Ver-
kaufsraum finden, beraten Uber die Beschaffenheit und Verwendung der Arti-
kel, Gber Qualitats-, Funktions- und Preisunterschiede verschiedener Ausfiih-
rungen und Marken. Sie betreuen die Regale im Verkaufsraum, legen und
stellen die Waren aus und zeichnen die Preise aus. Aul3erdem melden sie
den Warenbedarf an das Lager.

Ziel

stellen die Verkaufsfahigkeit des Betriebes sicher (Warenprasentation, Quali-
tatskontrolle ...) und sorgen durch die Tatigkeit fir Kundenzufriedenheit und
Kundenbindung

Referenzfunktion

Abteilungsleitung

Tatigkeiten

Abteilungsleiter ...

wickeln die jeweiligen Abteilungsaufgaben selbststandig und eigenverantwort-
lich ab

planen, organisieren und koordinieren die Abteilungsaufgaben

organisieren Teams/Gruppen fur abgrenzbare Aufgabenbereiche
Personalplanung, Mitarbeiterfiihrung: teilen die Teamleiter und Mitarbeiter ein,
weisen sie ein und leiten sie an

arbeiten operative mit, u. a. bei komplexen und erfolgskritischen Aufgaben
kommunizieren mit den Teamleitern, Bereichsleitern sowie ggf. mit der Ge-
schéftsfihrung und mit Geschéftspartnern, Behdrden usw.

sind fur Budgetierung, Controlling und Reporting verantwortlich; haben Ge-
schafts- und Ergebnisverantwortung fur die Abteilung

Uberschneidungen

kommt in allen Arbeitswelten vor, ist aber administrationstypisch

Beschreibung

Abteilungsleiter sind in ihrer jeweiligen Abteilung fir die Planung, Organisation
und Koordination der jeweiligen Abteilungsaufgaben verantwortlich. Sie pla-
nen und organisieren die Umsetzung der Aufgaben, teilen Teams ein und ko-
ordinieren die unterschiedlichen Teams. Sie weisen die Teamleiter und Mitar-
beiter ein und arbeiten an verschiedenen Aufgaben selbst operativ mit. Sie
kontrollieren die Umsetzung/Erfullung der Aufgaben und die Zielerreichung
und verantworten die Ergebnisse gegeniber ihren Vorgesetzen und der Ge-
schéftsfihrung.

Referenzfunktion

Marktleitung / Filialleitung

Tatigkeiten

Marktleiter / Filialleiter ...

fuhren die Mitarbeiter in fachlicher, disziplindrer und organisatorischer Hin-
sicht; arbeiten bei der Personaleinstellung und Beendigung von Arbeitsver-
héltnissen mit

Warenbewirtschaftung: bestellen termingerecht und in richtiger Menge und
stellen die Ware in der Filiale bereit; kontrollieren die Warenwirtschaft/Be-
stellvorschlage; bearbeiten Bestellvorschlage

sind fur die Warenprasentation in der Filiale/im Markt und fur die Filialge-
staltung im Rahmen der VVorgaben verantwortlich

sind fur die wirtschaftliche Gebarung der Filiale verantwortlich

stellen die Einhaltung aller Vorschriften und Vorgaben und die Zielerrei-
chung sicher
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Beschreibung

Marktleiter / Filialleiter sind in die Personaleinstellung und Beendigung von
Arbeitsverhdaltnissen von Mitarbeitern — je nach Vorgabe des Unterneh-
mens — eingebunden. Sie schulen Mitarbeiter ein und leiten sie fachlich an.
Sie behalten einen Uberblick tiber den Umsatz, kontrollieren die Warenbe-
wirtschaftung und die Umsetzung der Vorgaben und Richtlinien des Unter-
nehmens. Sie sind fir die Arbeitsplanung verantwortlich und stehen als
zentrale Ansprechpartner insbesondere fur Mitarbeiter und Kunden zur
Verfugung.

Sicherstellung der Verkaufsfahigkeit der Filiale/des Marktes, der Einhal-

A tung der Vorgaben durch die Zentrale und der Erreichung der Zielvorgaben
Referenzfunktion | Fachbetreuung
Fachbetreuer ...

Tatigkeiten

schulen und betreuen standortiibergreifend das Verkaufspersonal Giber die
Produkte und Produktgruppen eines bestimmten Fachbereiches
informieren das Verkaufspersonal Giber Besonderheiten, Neuerungen der
jeweiligen Produkte und Produktgruppen

setzen gemeinsam mit dem Verkaufspersonal verkaufsférdernde Maf3nah-
men im jeweiligen Fachbereich um bzw. kontrollieren die Umsetzung ver-
einbarter MalRnahmen

entwickeln ggf. verkaufsfordernde Mal3nahmen im Fachbereich

kontrolliert die Einhaltung von Vorgaben zur Warenprasentation

Beschreibung

Fachbetreuer schulen das Verkaufspersonal in bestimmten Produkten und
Produktgruppen. Sie informieren die Verkaufer Gber Besonderheiten ihrer
Produktgruppe und besprechen, wie diese Produkte und Produktgruppen
den Kunden prasentiert werden kénnen. Sie entwickeln ggf. verkaufsfor-
dernde Mal3Bnahmen und kontrollieren die Umsetzung vereinbarter Maf3-
nahmen.

Ziel

Sicherstellung des produktbezogenen Fach-Know-hows beim Verkaufsper-
sonal

Referenzfunktion

Verkaufsaul3endienst / Key Account

Tatigkeiten

VerkaufsauBendienstmitarbeiter / Key Accounts ...

betreuen Geschaftskunden inshesondere im Aufendienst, planen und or-
ganisieren Kundenbesuche und fihren sie durch

verkaufen Produkte an (Schlissel-)Kunden

bahnen die Geschaftsbeziehung mit neuen Kunden an und pflegen die Be-
ziehung zu bestehenden Kunden durch laufende Kontakte und Informatio-
nen

reprasentieren das Unternehmen insgesamt beim Kunden

informieren die Kunden tber neue Produkte und Angebote, Uber Bestell-
moglichkeiten, Konditionen usw.

fungieren als erste Ansprechperson bei allen Anfragen von Geschéftskun-
den

Beschreibung

VerkaufsauRendienstmitarbeiter / Key Accounts betreuen Geschaftskun-
den in allen Belangen. Sie bahnen die Geschéaftsbeziehung an, pflegen
den Kundenkontakt und informieren die Kunden tber neue Produkte und
Angebote, aber auch Uber alle Veranderungen in der Geschéaftsbeziehung,
wie z. B. neue Konditionen, neue Bestellsysteme und verkaufen Produkte
an (Schlussel-)Kunden. Sie fungieren als erste Anlaufstelle fur alle Kun-
denfragen und leiten diese an die zustandigen Abteilungen weiter.

Ziel

Erhéhung und Sicherung der Kundenbindung durch gezielten und regel-
maRigen Kundenkontakt und Informationsfluss
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Referenzfunktion

Vertriebsberatung

Tatigkeiten

Vertriebsberater ...

beraten das Verkaufspersonal oder Wiederverkaufer tiber verkaufsfor-
dernde Malinahmen

verkaufen im GroRRhandel ggf. an den Wiederverkaufer

planen verkaufsfordernde MafRnahmen und unterstiitzen das Verkaufsper-
sonal (Wiederverkaufer) bei der Umsetzung

schulen das Verkaufspersonal (Wiederverkaufer) in Verkaufstechniken,
Kundenbetreuung und Reklamationsmanagement

Beschreibung

Vertriebsberater unterstitzen das Verkaufspersonal oder Wiederverkaufer
bei der Entwicklung ihres ,Verkaufs-Know-hows*. Sie schulen in Verkaufs-
techniken und Kundenbetreuung, geben Tipps zur Umsetzung verkaufsfor-
dernder MaRnahmen und unterstiitzen das Verkaufspersonal oder Wieder-
verkaufer bei der Umsetzung verkaufsférdernder Malinahmen. Weiters
verkaufen sie Waren an Wiederverkéaufer.

Ziel

Férderung und Weiterentwicklung des ,Verkaufs-Know-hows* beim Ver-
kaufspersonal / Wiederverkaufer

Referenzfunktion

Gebietsleitung

Tatigkeiten

Gebietsleiter ...

sind fur die Aufrechterhaltung des Filialbetriebes innerhalb einer ihnen zu-
gewiesenen Region verantwortlich

kontrollieren und unterstitzen die Filialen innerhalb eines ihnen zugewie-
senen Gebietes

tragen die Endverantwortung fiir die Personalbesetzung

sind fur die Einhaltung aller Vorschriften und Vorgaben und fir die Zieler-
reichung verantwortlich

Beschreibung

Gebietsleiter kontrollieren und unterstltzen die Filialen eines Gebietes und
sichern so die Aufrechterhaltung des Filialbetriebes. Sie tragen die Verant-
wortung fur die Einhaltung und Umsetzung aller Vorschriften und Vorga-
ben des Unternehmens und sind fiir die Personalbesetzung endverant-
wortlich.

Ziel

als verantwortlich Beauftragte sind sie fir die Sicherstellung des reibungs-
losen Filialbetriebes innerhalb einer Region zustandig
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Arbeitswelt 3: Marketing/Kommunikation

Referenzfunktion

Customer Care Agent

Tatigkeiten

Customer Care Agents ...

Ubernehmen den 1st-Level-Kundensupport am Telefon bzw. Giber E-Mail,
Briefe, Fax etc. und dokumentieren ihre Tétigkeiten (bspw. Uber CRM-Sys-
teme)

beantworten Kundenanfragen, geben Auskiinfte und nehmen Reklamatio-
nen entgegen

leiten Kundenanfragen bei Bedarf an die jeweils zustéandigen Stellen weiter
arbeiten in Abstimmung mit ihrem jeweiligen Supervisor

Beschreibung

Customer Care Agents bieten den Kunden Unterstiitzung bei Problemla-
gen, geben Auskinfte und nehmen Reklamationen in Form von telefoni-
scher und/oder schriftlicher (E-Mail) Korrespondenz entgegen und doku-
mentieren diese Beratungsprozesse. Bei Bedarf leiten sie die Anfragen an
die jeweils zustéandigen, in der Frage kompetenten Stellen im Unterneh-
men weiter.

Ziel

Problemlésung bei Kundenanfragen und Sicherstellung der Kundenzufrie-
denheit

Referenzfunktion

Supervisor Customer Care Center

Tatigkeiten

Supervisor Customer Care Center ...

sind fUr ihr Support-Team bzw. ihre Abteilung verantwortlich

steuern eigenstandig die Abwicklung der laufenden Téatigkeiten im Kun-
densupport

evaluieren und optimieren die Beratungsprozesse der Customer Care
Agents u.a. Uber Zielvorgaben

sind zustandig fur die Rekrutierungs- und Aus- und Weiterbildungspro-
zesse innerhalb ihrer Abteilung

sind fur die kontinuierliche Verbesserung der Kundenzufriedenheit und der
Kundenbindung verantwortlich

arbeiten mit Kunden (Geschéftspartner, Auf3endienstmitarbeiter etc.) zu-
sammen, um die Kundenwiinsche besser bearbeiten zu kénnen

Beschreibung

Supervisor Customer Care Center sind fur den méglichst reibungslosen
Ablauf des Kundensupports durch das ihnen unterstellte Team verantwort-
lich. Sie kontrollieren, bewerten und optimieren dieses Angebot laufend,
indem bspw. bestimmte Zielvorgaben erstellt werden. Sie sind aul3erdem
fur die Rekrutierung und Aus- und Weiterbildung in ihrer Abteilung zustan-
dig. Zu ihren Aufgaben z&hlt auch eine enge Zusammenarbeit mit ihren
Kunden, um das Beratungs- und Supportangebot laufend an die Kunden-
wilinsche anzupassen.

Ziel

Steuerung, laufende Kontrolle und Optimierung der Support-Tatigkeit des
unterstellten Teams, um die Kundenzufriedenheit zu gewdhrleisten

Referenzfunktion

Data Analyst

Tatigkeiten

Data Analysts ...

sammeln und erfassen Daten verschiedenster Herkunft (insb. Kundenda-
ten, Verkaufszahlen, aus den Bereichen Marketing- und Social-Media, Lo-
gistik und Transport, Verkehr etc.)

werten mit informationstechnischen, statistischen und mathematischen
Methoden und Instrumenten diese Daten aus und analysieren sie hinsicht-
lich bestimmter Zielvorgaben oder Problemstellungen

prifen die Daten in Hinblick auf Qualitéat und Konsistenz

bereiten ihre Analysen in Form von Berichten auf

prasentieren die Analyseergebnisse den betroffenen Unternehmensabtei-
lungen und leiten Handlungsempfehlungen, Trends, Prognosen etc. dar-
aus ab

warten bestehende und entwickeln und implementieren neue Datenerfas-
sungs- und -analysesysteme

Uberschneidungen

IT
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Beschreibung

Der Data Analyst sammelt und erfasst Daten aus unterschiedlichen Quel-
len (insh. Kundendaten) und bewertet und analysiert diese unter Berlick-
sichtigung bestimmter Zielvorgaben oder Fragestellungen. Zu diesem
Zweck setzt er verschiedenste statistische und mathematische Modelle
und Werkzeuge ein. Seine Analyseergebnisse bereitet er in Berichtsform
auf, leitet daraus Handlungsempfehlungen, Trends und Prognosen ab und
prasentiert sie den betroffenen Unternehmensabteilungen.

Ziel

Reduktion der Komplexitat grof3er Datenmengen und Ableitung von Hand-
lungsempfehlungen fur die Fachabteilungen, damit diese in der Lage sind,
wichtige geschéftliche Entscheidungen zu treffen

Referenzfunktion

Onlinemarketing Management

Tatigkeiten

Onlinemarketing Manager ...

entwickeln und bewerten Online-Marketingkonzepte und -strategien (bspw.
E-Mail-, Social-Media- und Suchmaschinenmarketing, Newsletter, Onsite-
Aktionen, Content-Marketing) und steuern und koordinieren deren Umset-
zung

kontrollieren und analysieren die laufenden Online-Marketing Malinahmen
in ihrem Bereich und informieren die Unternehmens- bzw. Abteilungsverant-
wortlichen

beobachten und analysieren permanent Trends, Markt- und Konjunkturda-
ten sowie Mitbewerber

optimieren die Onlineauftritte hinsichtlich Funktionalitat, Usability und Daten-
qualitat (bspw. Uber SEO - Suchmaschinenoptimierung)

ermitteln die Wiinsche der Kunden (bspw. Uber Befragungen)

Uberschneidungen

IT

Beschreibung

Onlinemarketing Manager sind fir die Entwicklung und Umsetzung von On-
line-Marketingkonzepten etwa Uber soziale Medien oder Suchmaschinen
verantwortlich. Zu ihren Aufgaben zahlt auch die Analyse und Optimierung
der laufenden Online-Marketing Malinahmen und die permanente Beobach-
tung von Trends, Markt- und Konjunkturdaten und Mitbewerbern. Sie arbei-
ten eng mit den betroffenen Fachabteilungen im Unternehmen und mit inter-
nen und externen Entwicklern (bspw. Web- und Grafik-Designer, Software-
oder App-Entwickler etc.) zusammen.

Ziel

Steigerung der Umsétze und Marktanteile, Kundenbindung sowie Neukun-
denakquisition

Referenzfunktion

Onlineshop Management

Tatigkeiten

Onlineshop Manager ...

steuern und entwickeln den Onlineshop anhand von Umsatz- und Ertrags-
zielen

wahlen das Artikelsortiment fir den Onlineshop aus, gestalten die Waren-
prasentation und sind fur die Preiskalkulation verantwortlich

kontrollieren und optimieren das Service im Bereich der Logistik

arbeiten mit Onlinemarketing Manager bei der Entwickelung von Online-Ver-
triebs- und Marketingstrategien zusammen

sind fur den Onlineauftritt hinsichtlich Funktionalitat, Usability und Daten-
qualitat verantwortlich

vermitteln den technischen Dienstleistern (Entwicklern) die Anforderungen
an den Onlineshop

erfassen und analysieren die Verkaufsprozesse, das Kaufverhalten der
Kunden und deren Bedurfnisse

beobachten und analysieren den Wetthewerb und Markttrends

Uberschneidungen

IT

Beschreibung

Onlineshop Manager steuern und entwickeln den Onlineshop, indem sie
etwa anhand von analysierten Kundenbedirfnissen das Artikelsortiment
aussuchen und die Waren prasentieren, sich um den Einkauf neuer Pro-
dukte kimmern, Online-Vertriebs- und Marketingstrategien entwickeln und
den Onlineauftritt kontrollieren und dessen Funktionalitat sicherstellen. Dazu
arbeiten sie auch eng mit technischen Dienstleistern (Entwicklern) zusam-
men. AulRerdem beobachten und analysieren sie den Mitbewerb und Markit-
rends.
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Ziel

Sicherstellung der Verkaufsfahigkeit des Onlineshops und der Kundenzu-
friedenheit sowie Neukundenakquisition

Referenzfunktion

SEO Management

Tatigkeiten

SEO Manager ...

analysieren laufend die Suchalgorithmen der grof3en Suchmaschinen
betreuen die technischen Aspekte von Websites, bspw. durch Analyse und
Optimierung von Quelltexten

erstellen Leitfaden, welche Themen auf einer neuen Seite enthalten sein
mussen und legen das Wording zu dem Thema und die inhaltliche Gestal-
tung der Seite fest

erstellen ,Backlinks®, d.h. Links auf die eigene Webseite von Webseiten
Dritter (bspw. durch Linkpartnerschaften)

optimieren den Auftritt in sozialen Medien, um die Ergebnisse von Suchma-
schinen zu beeinflussen

beobachten Markte und Trends und erstellen Rankingberichte und Reports

Uberschneidungen

IT

Beschreibung

SEO-Manager analysieren Struktur und Inhalt von Webseiten, deren Such-
maschinenergebnisse sowie Suchmaschinenalgorithmen und Suchbegriffe.
Dazu verwenden sie verschiedene Methoden und Instrumente (bspw.
Keyword-Analyse, Webcrawling, Site Clinics etc.). Aus diesen Analysen lei-
ten sie Verbesserungsmoglichkeiten fur die Suchpositionierung der Seiten
ab. SEO-Manager sorgen auch dafur, dass von externen Webseiten auf die
eigene Seite verlinkt wird (bspw. durch Linkpartnerschaften) und optimieren
den Aulftritt in sozialen Medien.

Ziel

SEO-Manager sorgen dafir, dass Internetinhalte in Suchmaschinenergeb-
nissen in den vorderen Rangen erscheinen und so von Nutzern im World
Wide Web gefunden werden

Referenzfunktion

Social Media Betreuung

Tatigkeiten

Social Media Betreuer ...

konzipieren die Social Media Auftritte des Unternehmens, einschlief3lich
Online-Verkaufsportale und Marktplatze

betreuen die eigenen Social Media Auftritte redaktionell und beobachten
das Unternehmensbild in der Online-Diskussion (z. B. auf Bewertungsplatt-
formen)

reagieren zeitnah auf unternehmensbezogene Userbeitrage

koordinieren die Umsetzungsarbeiten zwischen IT, Marketing und Vertrieb
stellen die laufende Betreuung von Verkaufsportalen durch den Vertrieb si-
cher

Beschreibung

Social Media Betreuer entwickeln Strategien, um das Unternehmen im In-
ternet prasentieren zu kénnen. Sie erstellen und betreuen Unterneh-
mensprofile auf Onlineplattformen (z. B. Facebook) und beobachten das
offentliche Bild des Unternehmens und die Reaktionen auf die eigene Pra-
senz im Internet, um die medialen Strategien nach diesem Bild auszurich-
ten. Sie organisieren und betreuen Foren, Communities und E-Commerce-
Portale (Verkaufsportale und Marktplatze) und analysieren Zugriffswerte.

Ziel

Sicherstellung einer aktuellen und positiven Onlineprasenz des Unterneh-
mens

Referenzfunktion

Medienfachfrau

Tatigkeiten

Medienfachmanner ...

betreuen die Medienkanéle des Unternehmens, sowohl Print- als auch On-
line-Medien

bereiten die Inhalte fir Printpublikationen (Folder, Flyer, Broschiiren ...)
grafisch auf

betreuen, gestalten und warten Online-Plattformen

gestalten Mitarbeiter- und Kundenzeitungen

gestalten die Unternehmenskommunikation redaktionell (recherchieren
und schreiben die Inhalte)
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Beschreibung

Medienfachméanner betreuen die Medienkanéle des Unternehmens im On-
line- und im Printbereich. Sie bereiten mediale Inhalte grafisch auf und re-
cherchieren und schreiben die Inhalte fir die interne und externe Kommu-
nikation. Sie gestalten Mitarbeiter- und Kundenzeitungen, betreuen und
warten die Online-Plattformen sowohl grafisch als auch inhaltlich.

Ziel

optimale redaktionelle und grafische Darstellung der Unternehmenskom-
munikation

Referenzfunktion

Business Intelligence

Tatigkeiten

Business Intelligence ...

entwickeln und konzipieren Modelle zur betrieblichen Datenanalyse
identifiziere relevante Datenbestéande in den einzelnen Fachabteilungen
erfassen, konsolidieren und analysieren Daten tber das eigene Unterneh-
men, die Kunden oder die Marktentwicklung hinsichtlich bestimmter Zielvor-
gaben oder Fragestellungen

verkniipfen Daten aus unterschiedlichen Quellen (bspw. Kunden-Feed-
backs, Rechnungen, Reklamationen, Customer Touch Points, Online-Surf-
und Kaufverhalten, CRM etc.) und erstellen und betreuen Business Intelli-
gence-Plattformen

leiten aus ihren Analysen Strategien und Handlungsempfehlungen ab
(bspw. zu Geschafts- oder Arbeitsablaufen, Kunden- und Lieferantenbezie-
hungen, Produkteinfihrungen, Kostensenkung und Risikominimierung etc.)
erstellen Kennzahlen, verfassen Berichte

prasentieren die Ergebnisse ihrer Analysen den Abteilungs- und Unterneh-
mensverantwortlichen

Uberschneidungen

IT

Beschreibung

Intelligence erfassen und analysieren Daten, um diese flr Entscheidungs-
prozesse nutzbar zu machen. Hierzu verwenden sie verschiedenste IT-
Technologien und Anwendungen und verknipfen dabei auch Daten aus un-
terschiedlichen Quellen. Sie berichten laufend Uber ihre Tatigkeiten und lei-
ten aus ihren Analysen Strategien und Handlungsempfehlungen fir die Ent-
scheidungstrager im Unternehmen ab. Sie arbeiten eng mit Data Analysts
zusammen.

Reduktion der Datenkomplexitat, um fur die Verantwortlichen im Unterneh-

21 men Entscheidungsprozesse zu erleichtern
Referenzfunktion | Teamleitung
Teamleiter ...

Tatigkeiten

sind verantwortlich fur Teamaufbau und -steuerung und die Weiterentwick-
lung der Mitarbeiter anhand der unternehmensspezifischen Management-
prinzipien

entwickeln strategische Marketingplanung und -maf3nahmen weiter und set-
zen diese in Abstimmung mit der Geschaftsfihrung im Team um

definieren Ziele und Akquisitionsplane zusammen mit dem Team

erstellen Kunden-, Markt- und Wettbewerbsanalysen und liefern regelmafig
Reports an das Management

Uberprufen den Erfolg der Malinhahmen im Rahmen des Marketingcontrol-
lings

koordinieren die Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern und Agentu-
ren

Uberschneidungen

kommt in allen Arbeitswelten vor, ist aber administrationstypisch

Beschreibung

Teamleiter im Bereich des Marketings entwickeln strategische Marketingpla-
nung und -mafRnahmen und setzen diese gemeinsam mit ihnrem Team um.
Dabei sind sie fur verschiedenste MarketingmalRnahmen zustandig (Bro-
schiren, Flyer, Newsletter, Social Media Auftritte, Homepages etc.) und ge-
ben anderen Unternehmensabteilungen Feedback tiber Kundenerwartun-
gen- und Marktbedurfnisse, Produkterfolg etc. Sie definieren Ziele und Ak-
quisitionsplane, erstellen Kunden-, Markt- und Wettbewerbsanalysen und
berichten dariiber. Des Weiteren sind sie fir Teamaufbau und -steuerung
und die Weiterentwicklung der Mitarbeiter verantwortlich.

Ziel

erfolgreiche Entwicklung und Umsetzung von Marketingmal3nahmen
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Referenzfunktion

Marketingfachfrau

Tatigkeiten

Marketingfachmanner ...

fuhren Markt- und Meinungsanalysen durch bzw. beauftragen diese
planen und entwickeln Werbemafinahmen und Marketingkonzepte
wahlen Werbemittel und Werbetréger aus

buchen und kaufen Anzeigenplétze fir Werbeeinschaltungen
bilden die Schnittstelle zu externen Marketingagenturen

Beschreibung

Marketingfachméanner entwickeln Marketingkonzepte, planen Werbemalf3-
nahmen und Werbekampagnen sowie Messen, Firmenevents und andere
Marketing-Veranstaltungen. Sie fiihren Markt- und Meinungsanalysen
durch und verfolgen, wie die Produkte oder Dienstleistungen des Unter-
nehmens in der Offentlichkeit bzw. am Markt aufgenommen werden. Sie
wahlen geeignete Werbemittel und Werbetrager aus, buchen und verkau-
fen Anzeigeplatze und bilden die Schnittstelle zu externen Marketingagen-
turen.

Ziel

Entwicklung einer attraktiven Werbestrategie, um Neukunden zu gewinne
und bestehende Kunden an das Unternehmen zu binden

Referenzfunktion

Kundenbeziehungsmanagement (CRM)

Tatigkeiten

Kundenbeziehungsmanager (CRM) ...

pflegen Kundenkontakte

prasentieren das Unternehmen gegeniber den Kunden

initiieren kundenspezifische Verkaufsférderungsmafinahmen aufgrund per-
manenter Marktbeobachtung und Analyse des Kundenverhaltens und der
Kundenstruktur

fuhren potenzielle und bestehende Kunden in einen Dialog mit dem Unter-
nehmen

Uberschneidungen

mit Verkauf

Beschreibung

Kundenbeziehungsmanager (CRM) gewinnen Kunden und binden sie durch
laufende Kontakte an das Unternehmen. Sie reprasentieren das Unterneh-
men gegenuber den Kunden, stehen fur Anfragen aller Art zur Verfligung
und bilden die Schnittstelle zwischen den Kunden und den Unternehmens-
abteilungen. Sie erheben und analysieren die Kenndaten der Kunden und
die Marktlage. Auf Grundlage dieser Analysen entwickeln sie Programme,
die zur Bindung und Erweiterung des Kundenstocks und zur kundenspezifi-
schen Forderung des Verkaufs dienen.

Ziel

Verstarkte und nachhaltige Kundenbindung zum Unternehmen

Referenzfunktion

Produktentwicklung

Tatigkeiten

Produktentwickler ...

fuhren Bedarfs- und Marktanalysen, Marktforschung durch und veranlassen
diese

kreieren Eigenmarken und entwickeln Werbelinien

akquirieren Hersteller fir Eigenmarken

entwickeln die Promotion der Produkte

stimmen die Position des Produktes im Sortiment ab

Uberschneidungen

gewisse Uberschneidung mit Category Management, arbeitswelttypisch

Beschreibung

Produktentwickler entwickeln Ideen und Konzepte fur Produkte, etwa Eigen-
marken, und sind fur die Umsetzung der Prototypen verantwortlich. Dafir
analysieren sie Produkte am Markt, ihren Bedarf, und optimieren bereits be-
stehende Produkte. Sie prasentieren ihre Produkte und akquirieren Herstel-
ler fir Eigenmarken.

Ziel

Schaffung von Wettbewerbsvorteilen durch eigene Handelsmarken

Referenzfunktion

Offentlichkeitsarbeit

Tatigkeiten

Offentlichkeitsarbeiter ...

gestalten die Unternehmenskommunikation nach Innen und AulRen
konzipieren, planen, organisieren Presseauftritte, Kunden- und Mitarbei-
terevents

initiieren Imagekampagnen und begleiten deren Umsetzung
kommunizieren mit den Medienfachleuten tber die Aufbereitung der In-
halte
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beraten die Unternehmensfiihrung in ihren Medienkontakten
informieren die Medien tGber Entwicklungen und Neuigkeiten des Unter-
nehmens

nehmen Medienanfragen entgegen und bearbeiten sie

planen Krisenkommunikation und fiihren sie durch

Beschreibung

Offentlichkeitsarbeiter gestalten die Unternehmenskommunikation nach in-
nen und auf3en. Sie verfassen und veroffentlichen Pressetexte, planen und
organisieren Presseaulftritte, Kunden- und Mitarbeiterevents und halten
laufend Kontakt zu Medienvertretern. Sie nehmen Medienanfragen entge-
gen und informieren von sich aus tiber Entwicklungen und Neuigkeiten im
Unternehmen. Sie beraten die Unternehmensfihrung in ihren Medienkon-
takten und initiieren Imagekampagnen. Erforderlichenfalls fiihren sie auch
die Krisenkommunikation durch.

Ziel

positive Darstellung des Unternehmens nach aul3en

105




Arbeitswelt 4. Kaufméannische/administrative Dienstleistungen

Referenzfunktion | Assistenz (Sekretariat)

Assistenten (Sekretariat) ...

fuhren Sekretariatsarbeiten durch: bearbeiten ein- und ausgehende Post,
teilen Termine ein und koordinieren sie, Uberwachen Fristen usw.

bereiten interne Besprechungen und Besprechungen mit Geschaftspartnern
vor und koordinieren Termine

planen und organisieren Ablage- und Ordnungssysteme (Bliroorganisation)
schreiben Berichte/Protokolle tber den Verlauf von Verhandlungen und Be-
sprechungen (protokollieren)

planen, begleiten und organisieren z. B. Veranstaltungen, Besprechungen,
ggf. Dienstreisen

Tatigkeiten

Uberschneidungen keine, arbeitswelttypisch

Assistenten (Sekretariat) unterstiitzen Vorgesetzte bei inren Aufgaben, in-
dem sie Tagesablaufe und Termine planen, Besprechungen vorbereiten
Beschreibung und dokumentieren und Unterlagen aufbereiten. Sie organisieren und be-
gleiten ggf. Dienstreisen, empfangen Kunden und flihren Telefongesprache,
E-Mail- und Schriftverkehr mit Kunden und Mitarbeitern.

Entlastung der Managementebenen von alltdglichen administrativen Tatig-

el keiten

Referenzfunktion | Rechnungskontrolle

Beschéftigte in der Rechnungskontrolle ...

erfassen und Uberprifen Eingangsrechnungen und Belege auf inhaltliche
und rechnerische Richtigkeit und Vollstandigkeit

klaren Differenzen ab bzw. veranlassen Berichtigungen

Tatigkeiten kontieren und buchen die Eingangsrechnungen, stimmen die Konten ab
legen Belege (elektronisch) ab

veranlassen und priifen fristgerechte Uberweisung der offenen Rechnun-
gen

pflegen und verwalten die Lieferanten-Stammdaten

Uberschneidungen Einkauf

Beschaftigte in der Rechnungskontrolle erfassen die eingehenden Rech-
nungen und Uberprifen sie auf rechnerische und inhaltliche Vollstandigkeit
und Richtigkeit. Bei Abweichungen und Fehlern klaren sie die Differenzen
Beschreibung auf und veranlassen die Richtigstellung. Sie kontieren die Belege, erfas-
sen sie in der Kreditorenbuchhaltung und legen die Belege ab (zuneh-
mend elektronisch). Haufig fihren sie auch die Pflege der Lieferanten-
Stammdaten durch.

sorgt fiir die Richtigkeit der Zahlungsfliisse und nachtraglichen Rech-
nungskorrekturen

Ziel
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Referenzfunktion

Debitorenbuchhaltung

Tatigkeiten

Debitorenbuchhalter ...

erfassen und verwalten offene Forderungen an Kunden und erstellen und
prufen zu diesem Zweck Ausgangsrechnungen und Zahlungseingange
legen Debitorenkonten an und verwalten diese (digital)

wirken bei der Priifung und Bewertung die Kundenbonitat mit

ermitteln Zahlungsverzuge und kimmern sich um das Mahnungswesen
(Mahnungen verfassen und versenden, Mahngebiihren einheben etc.)
bei komplett ausbleibender Zahlung veranlassen sie die Einleitung rechtli-
cher Schritte

dokumentieren Reklamationen und Gutschriften

wirken bei Monats-, Quartals- und Jahresabschliissen mit

erstellen Statistiken fir das Management

Uberschneidungen

Kreditorenbuchhaltung

Beschreibung

Debitorenbuchhalter erfassen und verwalten offene Forderungen an Kun-
den in Form von Debitorenkonten und prifen die Kundenbonitét. Sie ermit-
teln Zahlungsverzuge, kimmern sich um das Mahnungswesen und veran-
lassen bei ausbleibenden Zahlungen die Einleitung rechtlicher Schritte.
Die Mitwirkung bei Monats-, Quartals- und Jahresabschliissen und die Er-
stellung von Statistiken fur das Management gehéren ebenfalls zu ihren
Aufgaben.

Ziel Sicherstellung der Liquiditat des Unternehmens
Referenzfunktion | Buchhaltung
Buchhalter ...

Tatigkeiten

fuhren diverse Buchhaltungen (Debitoren-, Kreditoren-, Anlagenbuchhal-
tung usw.) inkl. Mahnwesen und Zahlungsverkehr

Uberprufen, kontieren (Festlegen des Buchungssatzes) und erfassen Ein-
gangs- und Ausgangsrechnungen, Bankauszigen usw.

arbeiten bei Monats-, Quartals- und Jahresabschliissen mit

nehmen monatliche Umsatzsteuervoranmeldungen vor

Beschreibung

Buchhalter sammeln und ordnen Belege (z. B. Rechnungen, Quittungen,
Bankausziige), Uberpriifen die Richtigkeit der Belege, vergeben laufende
Nummern und kontieren die Belege. Anschliel3end werden die Buchungen
in das verwendete EDV-Programm ubertragen. Am Monatsende bereiten
Buchhalter die Formulare (meist nur noch elektronisch) und Listen fur die
Entrichtung von Steuern und Abgaben vor (z. B. Umsatzsteuer) und flihren
die Meldungen an die Behdrden Uber Onlinemeldesysteme durch.

Ziel

laufende und korrekte Aufzeichnung der Geschéftsvorgange

Referenzfunktion

Personalverrechnung

Tatigkeiten

Personalverrechner ...

nehmen die Lohn- und Gehaltsabrechnungen vor

fuhren Lohn- und Gehaltskonten, Personaldaten; verwalten Dienst- und
Werkvertrage etc.

berechnen Arbeitszeiten und beriicksichtigen Uberstunden, Urlaube, Aus-
fallszeiten, Krankensténde etc.

kontrollieren Zeiterfassungssysteme und rechnen sie ab

berechnen Lohnsteuern und Sozialversicherungsbeitrdge und andere lohn-
abhangige Abgaben, beriicksichtigen Sonderzahlungen etc.

weisen Léhne und Gehalter an

stehen ggf. als arbeitsrechtliche Ansprechpartner zur Verfiigung

Uberschneidungen

keine, arbeitswelttypisch

Beschreibung

Personalverrechner berechnen und verrechnen die Léhne und Gehélter so-
wie Sozialversicherungs- und Lohnabgaben fir die Mitarbeiter eines Unter-
nehmens. Sie fihren Buch Uber Krankenstande und Urlaubszeiten, Dienst-
reisen und Uberstunden und berechnen aufgrund dieser Aufzeichnungen
die monatlichen Arbeitszeiten der Mitarbeiter. Sie rechnen die Abgaben mit
der Krankenkasse (Sozialversicherung) und dem Finanzamt (Lohnsteuer
und Lohnnebenkosten) ab.

Ziel

fristgerechte Abwicklung der Lohn- und Gehaltsverrechnung
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Referenzfunktion

Assistenz (Fachbereich)

Tatigkeiten

Assistenten (Fachbereich) ...

erarbeiten Entscheidungsgrundlagen fiir operative und strategische Ent-
scheidungen und bereiten diese vor

sammeln fachspezifische Daten, Kennzahlen und Statistiken und werten
diese aus

nehmen Soll-Ist-Vergleiche vor

beobachten die Einhaltung betrieblicher Kennzahlen (z. B. Absatz- und
Umsatzzahlen)

bereiten das Reporting des jeweiligen Fachbereiches vor

erarbeiten Grundlagen fur Budgetierung und Kostenrechnung

erarbeiten Konzepte/Entwurfe fiir Vertrdge und Angebote

halten Kontakte zu Lieferanten, Kunden, Geschéaftspartnern, Kreditinstitu-
ten und Behérden

Uberschneidungen

kommt praktisch in allen Arbeitswelten vor

Beschreibung

Assistenten unterstitzen im Fachbereich z. B. Vorgesetzte in der inhaltli-
chen Arbeit und fiihren auch Projektteile selbststéndig durch. Sie sam-
meln, recherchieren Informationen, Daten, Kennzahlen und Statistiken und
werten sie aus. Sie erarbeiten Vorschlage und Konzepte, die ihren Vorge-
setzten als Entscheidungsgrundlage dienen und erarbeiten Grundlagen flr
Budget und Kostenrechnung.

Entlastung von Entscheidungstragern des Fachbereiches von fachlichen

21 Routinetétigkeiten
Referenzfunktion | Sicherheitsfachkraft
Sicherheitsfachkrafte ...

Tatigkeiten

informieren und beraten FUhrungskrafte/Personalverantwortliche, Mitarbei-
ter, Personalvertreter Uber Arbeitssicherheit und Unfallverhiitung
analysieren den Betrieb und ermitteln und schatzen Gefahrenquellen ein
sorgen fur die Installation und Wartung von sicherheitstechnischen Einrich-
tungen (bspw. Alarmsysteme, Brandmeldeanlagen etc.)

organisieren und fihren Unterweisungen durch (bspw. Erste-Hilfe-Kurse,
Brandschutziibungen etc.)

fuhren technische Messungen durch (bspw. Larm, Beleuchtung, Staubbe-
lastung etc.)

erstellen interne Sicherheitsanweisungen und arbeiten Brandschutzpléne
und Evakuierungsmafnahmen aus

planen Arbeitsablaufe und Arbeitsplatze unter Beruicksichtigung der Ar-
beitsergonomie und wirken bei der Planung von Arbeitsstatten mit

Uberschneidungen

Technischer Dienst

Beschreibung

Sicherheitsfachkréafte beraten die einzelnen Unternehmensabteilungen,
Personalvertreter und Mitarbeiter Uber Arbeitssicherheit und Arbeitsgestal-
tung und unterstiitzen die Fachabteilungen — beispielsweise auf der Ver-
kaufsflache, im Backoffice oder im Lager — bei der Erfullung der entspre-
chenden gesetzlichen Vorgaben. Sie Uberprifen die Sicherheitseinrichtun-
gen und Arbeitsbedingungen, veranlassen gemeinsam mit den Fachabtei-
lungen erforderliche Mal3hahmen in allen Unternehmensbereichen und be-
richten ihre Erkenntnisse und Vorschlage regelmaRig der Geschéftslei-
tung.

Ziel

Gewahrleistung der Sicherheit am Arbeitsplatz fir Mitarbeiter und Kunden

Referenzfunktion

Abteilungsleitung

Tatigkeiten

Abteilungsleiter ...

wickeln die jeweiligen Abteilungsaufgaben selbststandig und eigenverant-
wortlich ab

planen, organisieren und koordinieren die Abteilungsaufgaben
organisieren Teams/Gruppen fur abgrenzbare Aufgabenbereiche
Personalplanung, Mitarbeiterfiihrung: teilen die Teamleiter und Mitarbeiter
ein, weisen sie ein und leiten sie an

arbeiten operative mit, u. a. bei komplexen und erfolgskritischen Aufgaben
kommunizieren mit den Teamleitern, Bereichsleitern sowie ggf. mit der Ge-
schaftsfihrung und mit Geschéftspartnern, Behdrden usw.
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sind fiir Budgetierung, Controlling und Reporting verantwortlich; haben Ge-
schafts- und Ergebnisverantwortung fur die Abteilung

Uberschneidungen

kommt in allen Arbeitswelten vor, ist aber administrationstypisch

Beschreibung

Abteilungsleiter sind in ihrer jeweiligen Abteilung fir die Planung, Organi-
sation und Koordination der jeweiligen Abteilungsaufgaben verantwortlich.
Sie planen und organisieren die Umsetzung der Aufgaben, teilen Teams
ein und koordinieren die unterschiedlichen Teams. Sie weisen die Team-
leiter und Mitarbeiter ein und arbeiten an verschiedenen Aufgaben selbst
operativ mit. Sie kontrollieren die Umsetzung/Erfullung der Aufgaben und
die Zielerreichung und verantworten die Ergebnisse gegenuber ihren Vor-
gesetzen und der Geschéftsfuhrung.

Referenzfunktion

Controlling

Tatigkeiten

Controller ...

entwickeln ein Informations- und Kontrollsystems zu den geplanten und
tatséchlichen Unternehmensentwicklungen und fihren es durch

fuhren ggf. Kostenrechnungen durch und erstellen gemeinsam mit den Be-
reichs- und Abteilungsleitern Budgets und Vorausrechnungen
kontrollieren die Budgeteinhaltung

erstellen Soll-Ist-Vergleiche und fihren Abweichungsanalysen durch
berechnen Unternehmenskennzahlen, fihren Benchmarking durch
bereiten Unternehmensdaten fur operative und strategische Entscheidun-
gen auf

fuhren unternehmensinternes Reporting durch

Beschreibung

Controller erfassen und analysieren wirtschaftliche Kennzahlen des Unter-
nehmens und fihren ggf. Kostenrechnungen durch. Sie beraten die Unter-
nehmensleitung bei operativen und strategischen Entscheidungen, berei-
ten FUhrungsentscheidungen vor und erstellen Budgets und Vorausrech-
nungen. Sie kontrollieren die Einhaltung des Budgets und fhren Soll-Ist-
Vergleiche und darauf aufbauend Abweichungsanalysen durch.

Ziel

optimale Information der Entscheidungstrager Uiber die Unternehmensent-
wicklung

Referenzfunktion

Personalentwicklung

Tatigkeiten

Personalentwickler ...

eruieren gemeinsam mit den Fachabteilungen den Personalbedarf und
entwickeln Mal3Bnhahmen zur Deckung des Personalbedarfs

fuhren MaRRnahmen zur Potenzialerkennung und Potenzialentwicklung der
Mitarbeiter durch

entwickeln, organisieren und evaluieren inner- und aufRerbetriebliche Aus-,
Weiterbildungs- und Entwicklungsmaf3nahmen fir Mitarbeiter und Lehr-
linge

entwickeln Konzepte zur Mitarbeitermotivation und Arbeitgeberattraktivitat
erarbeiten Konzepte zur Fuhrungskréafteentwicklung und Nachfolgepla-
nung und setzen sie um

moderieren Workshops, begleiten Veranderungsprozesse in den Fachab-
teilungen und organisieren Auswahlprozesse

Beschreibung

Personalentwickler erarbeiten Qualifikations- und Kompetenzprofile und
planen und organisieren innerbetriebliche und auRerbetriebliche Weiterbil-
dungs- und EntwicklungsmafRnahmen. Gemeinsam mit den Fachabteilun-
gen planen sie den Personalbedarf entsprechend der Unternehmensent-
wicklung und der vorhandenen Personalressourcen. Sie fuhren Gesprache
mit Mitarbeitern zur Erhebung der Entwicklungspotenziale und -mdglichkei-
ten, entwickeln Konzepte und Methoden zur Mitarbeitermotivation, Arbeit-
geberattraktivitat sowie geeignete Aus- und Weiterbildungsprogramme und
organisieren Auswahlprozesse.

Ziel

optimale Nutzung der Entwicklungspotenziale der Mitarbeiter im Unterneh-
men und Professionalisierung des Personalmarketings
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Referenzfunktion

Bilanzbuchhaltung

Tatigkeiten

Bilanzbuchhalter ...

erstellen Monats-, Quartals- und Jahresabschliisse und Bilanzen basie-
rend auf nationalen und internationalen Standards im Rechnungswesen
erstellen gemeinsam mit der Steuerberatung betriebliche Steuererklarun-
gen bspw. fir Umsatzsteuer, Einkommens- und Korperschaftssteuer etc.
arbeiten aktiv an der Aufstellung von Budgets fur die einzelnen Kostenstel-
len mit

ermitteln Kennzahlen aus den Bilanzen, die fur die Fachabteilungen und
Geschaftsfiihrung als Entscheidungsgrundlage dienen

arbeiten mit Steuerberatern, Wirtschaftspriifern und den Finanzbehoérden
zusammen

sind fur das Reporting der geschéftlichen Zahlen an Banken und Investo-
ren verantwortlich

Beschreibung

Bilanzbuchhalter wirken bei der laufenden Buchfiihrung von Unternehmen
mit und erstellen die Monats-, Quartals- und Jahresabschllisse sowie be-
triebliche Steuererklarungen. Sie ermitteln den Gewinn oder Verlust des
Unternehmens, nehmen Auswertungen vor, errechnen betriebswirtschaftli-
che Kennzahlen und berichten der Unternehmensfiihrung. Zu ihren Aufga-
ben gehort auch eine enge Kooperation mit Kreditinstituten, Investoren,
Wirtschaftsprifung/Steuerberatungen und Finanzbehdrden.

laufende und korrekte Aufzeichnung der Unternehmensgebarung insbe-

21 sondere zum Bilanzstichtag und Unterstitzung der Geschaftsfiihrung
Referenzfunktion | Revision
Revisoren ...

Tatigkeiten

Uberprifen, ob die Prozesse in den einzelnen Abteilungen durchgangig
und liickenlos ablaufen

kontrollieren die Einhaltung aller vorhandenen Vorgaben, Richtlinien, Be-
triebsvereinbarungen usw.

analysieren und bewerten die Ablaufe in den Fachabteilungen und beurtei-
len die Effizienz und Wirtschaftlichkeit der Ablaufe und Prozesse
dokumentieren die Revisionsergebnisse und besprechen Optimierungs-
und Verbesserungsvorschlage mit den betroffenen Abteilungen und mit
der Geschéftsfihrung

Beschreibung

Beschaftigte in der Revision kontrollieren die Einhaltung von internen und
externen Vorgaben und Richtlinien. Sie planen die Priifung von betriebli-
chen Ablaufen auf ihre Wirtschaftlichkeit und Effizienz, fihren sie durch,
analysieren und dokumentieren sie. Auf Grundlage dieser Prifung liefern
sie der Unternehmensleitung und den Abteilungen Vorschlage, um die Ab-
lAufe zu verbessern.

Ziel

Optimierungs- bzw. Risikopotenziale fir betriebliche Ablaufe identifizieren

Referenzfunktion

Team- / Gruppenleitung

Tatigkeiten

Team- / Gruppenleiter ...

wickeln die jeweiligen Teamaufgaben selbststéandig und eigenverantwort-
lich ab

planen, organisieren und koordinieren die Teamaufgaben

teilen Mitarbeiter ein, weisen sie ein und leiten sie an bzw. fihren die Mit-
arbeiter; wirken bei der Auswahl der Mitarbeiter mit

arbeiten operativ bei den jeweiligen Teamaufgaben mit

kontrollieren die Zielerreichung, haben Geschéfts- und Ergebnisverantwor-
tung fir die Teamaufgaben

kommunizieren mit den Abteilungs- und Bereichsleitern sowie ggf. der Ge-
schéftsfihrung und mit Geschéftspartnern, Behdrden usw.

Uberschneidungen

kommt in allen Arbeitswelten vor, ist aber administrationstypisch

Beschreibung

Team- bzw. Gruppenleiter sind innerhalb einer Abteilung fur die selbststan-
dige Abwicklung eines definierten Aufgabenbindels verantwortlich. Sie
planen und organisieren die Umsetzung der Aufgaben, teilen die ihnen zu-
geordneten Mitarbeiter ein, weisen sie an bzw. filhren sie und arbeiten
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selbst an der Umsetzung der Aufgaben mit. Sie kontrollieren die Umset-
zung/Erfillung der Aufgaben und verantworten die Ergebnisse gegeniber
ihren Vorgesetzen und ggf. der Geschéftsfiihrung.

Referenzfunktion

Bereichsleitung

Tatigkeiten

Bereichsleiter ...

fuhren ihren jeweiligen Fachbereich selbststandig und eigenverantwortlich
planen, organisieren und koordinieren die Bereichsaufgaben

organisieren Abteilungen und Teams/Gruppen fur abgrenzbare Aufgaben-
bereiche innerhalb des Fachbereiches

fuhren die Personalplanung, Mitarbeiterauswahl durch und fiihren die Mit-
arbeiter

fuhren Besprechungen mit Abteilungsleitern, Teamleitern sowie mit der
Geschaftsfiihrung und mit Geschéaftspartnern, Behérden usw. durch
koordinieren den eigenen mit anderen Fachbereichen und Abteilungen an-
derer Fachbereiche

sind fir Budgetierung, Controlling und Reporting des Fachbereiches ver-
antwortlich

haben die Geschéfts- und Ergebnisverantwortung fir den Fachbereich

Uberschneidungen

kommt in allen Arbeitswelten vor, ist aber administrationstypisch

Beschreibung

Bereichsleiter fiUhren und verantworten einen Fachbereich innerhalb eines
Unternehmens. Sie organisieren die Abteilungen innerhalb ihres Fachbe-
reiches, sind fir die Personalplanung, Mitarbeiterauswahl und -fiihrung
verantwortlich und koordinieren die Aufgabenerfillung zwischen den eige-
nen Abteilungen und Abteilungen anderer Fachbereiche. Sie planen und
budgetieren die Aufgaben des Bereiches und kontrollieren und verantwor-
ten die Zielerreichung.

111




Arbeitswelt 5: Logistik

Referenzfunktion

Warenubernahme

Tatigkeiten

Warenubernehmer ...

Ubernehmen Waren und kontrollieren den Eingang

Ubernehmen und kontrollieren Lieferpapiere

fuhren die Erstkontrolle (Qualitat) durch, stellen oberflachliche Schaden,
Verpackungsschaden fest und reklamieren die Mangel

nehmen die Zubuchungen im Warenwirtschaftssystem vor

lagern die Ware ein bzw. veranlassen die Einlagerung

etikettieren die Ware

Beschreibung

Warenuibernehmer tibernehmen Waren, kontrollieren sie am Eingang auf
Vollstandigkeit, Qualitéat und oberflachliche Schaden und reklamieren ge-
gebenenfalls die Waren. Sie (lbernehmen und kontrollieren Lieferpapiere
und nehmen die Zubuchungen im Warenwirtschaftssystem vor. Sie etiket-
tieren ggf. die Ware und veranlassen die Einlagerung oder nehmen sie
selbst vor.

Ziel

Einlagerung ordnungsgemaler (bestellkonformer) Ware ins Warenlager

Referenzfunktion

Betriebslogistikkauffrau

Tatigkeiten

Betriebslogistikkaufmanner ...

organisieren und Uberwachen die Logistikkette und steuern automatisierte
Ablaufe

organisieren und Uberwachen die Kommissionierungsvorgange
organisieren die Einlagerung, Umlagerung, Auslagerung der Waren
kontrolliert die erforderlichen Lagerbedingungen

Uberschneidungen

keine, arbeitswelttypisch — enger Kontakt zu Einkauf und Verkauf

Beschreibung

Betriebslogistikkaufmanner planen und steuern die logistischen Ablaufe im
Unternehmen. Sie organisieren die Ein-, Um- und Auslagerung der Waren
und kontrollieren die notwendigen Bedingungen fir Lagerung und Trans-
port. Weiters prifen sie die Qualitat der Waren, Glberwachen den Lagerbe-
stand und veranlassen erforderlichenfalls Bestellvorgénge.

Ziel

ordnungsgemale Lagerung und Bereitstellung der Waren im Unternehmen

Referenzfunktion

Supply Chain Management / Warenflussleitung

Tatigkeiten

Supply Chain Manager / Warenflussleiter ...

fuhren die logistische Planung und Kontrolle des gesamten Warenflusses
von der Anlieferung tber die innerbetriebliche Disposition bis zur Verteilung
durch

werten regelmalig Lieferfahigkeitsdaten, Fehlmengen, Lagerkennzahlen
aus und bereiten die Daten auf

prifen die Bestell- und Lieferrhythmen

bewerten die Lieferanten und wahlen sie aus, fihren Lieferantengesprache
zur Verbesserung der Anliefersituation

Uberschneidungen

keine, arbeitswelttypisch — enger Kontakt zu Einkauf und Verkauf

Beschreibung

Supply Chain Manager planen, gestalten und kontrollieren den Waren- und
Materialfluss ins und im Unternehmen, sodass dieser sowohl kostengunstig
als auch zeitlich optimal erfolgt. Sie Uberwachen Lieferzeiten, berechnen die
optimalen Lagerbestande und tauschen sich dafiir sowohl mit den Mitarbei-
tern in Einkauf (Disponenten), Verkauf und in der Logistik aus. Sie berech-
nen Lagerkennzahlen und besprechen mit Lieferanten Moglichkeiten zur
Optimierung der Liefersituation.

Ziel

bildet die Schnittstelle zwischen Einkauf, Lieferanten, Logistik und Vertrieb
und gewahrleistet Bereitstellung der richtigen Menge an Waren zum richti-
gen Zeitpunkt am richtigen Ort
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Arbeitswelt 6: Technischer Dienst

Referenzfunktion

Haustechnik

Tatigkeiten

Haustechniker ...

stellen haustechnische Einrichtungen wie Heizungs-, Liiftungs- und Klima-
anlagen, Aufzugsanlagen, Alarm- und Sicherheitsanlagen ein und kontrol-
lieren sie

fuhren einfache Wartungs- und Reparaturarbeiten durch

beauftragen Wartungs-, Reparatur- sowie Reinigungsdienste

organisieren und koordinieren grof3ere Servicearbeiten

ggf. Alarmbereitschaft

Beschreibung

Haustechniker flhren kleinere Wartungs- und Reparaturarbeiten selbst
durch und organisieren und koordinieren grof3er angelegte Servicearbei-
ten. Sie beauftragen Wartungs-, Reparatur- und Reinigungsdienste und
fuhren alltdgliche Arbeiten an der Betriebs- und Biroausstattung durch.

Ziel

Aufrechterhaltung des laufenden Betriebes durch alltdgliche handwerkliche
und einfache technische Serviceleistungen

Referenzfunktion

Betriebsanlagentechnik

Tatigkeiten

Betriebsanlagentechniker ...

stellen komplexe technische Betriebsanlagen ein und sichern den laufen-
den Betrieb, insb. automatisierter Lager- und Kommissionierungssysteme
fuhren elektronische Fehlersuche und -analyse durch

beheben Fehler und Defekte selbststandig

Beschreibung

Betriebsanlagentechniker stellen elektrische, elektronische und logistische
Anlagen im Betrieb ein und halten sie instand. Sie kontrollieren die Anla-
gen auf Stérungen und Defekte. Dabei kalkulieren sie Zeit- und Kostenauf-
wand von Reparaturen und fihren diese dann entweder selbststandig
durch oder veranlassen sie.

Ziel

reibungsloser Betrieb komplexer technischer Betriebsanlagen

Referenzfunktion

Kundendienst/-technik

Tatigkeiten

Kundendienst/-techniker ...

montieren insb. technische Gerate beim Kunden und schlieRen die Gerate
an (z. B. Strom-, Wasser-, Satellitenanschliisse) und prifen die ordnungs-
gemale Funktionsweise

nehmen Kundenreklamationen und -anfragen entgegen, stellen Ursachen
fur Fehler fest, beheben die Fehler und tauschen schadhafte Teile aus
beraten die Kunden Uber den richtigen Betrieb, die richtige Pflege und
Wartung insb. technischer Gerate

stellen den Kunden passende Zusatzprodukte vor, informieren Uber die
Anwendungsmadglichkeiten und verkaufen diese Produkte

Beschreibung

Kundendienst/-techniker schliel3en vor allem technische Geréate beim Kun-
den an, fuhren Funktionskontrollen durch und beheben Fehler und Stdrun-
gen. Den Kundenkontakt nutzen sie, um die Kunden auf geeignete Zusatz-
produkte aufmerksam zu machen und diese zu verkaufen. Sie beraten die
Kunden uber den korrekten Betrieb und die richtige Pflege und Wartung
von Produkten.

Ziel

Sicherung der Kundenbindung und Kundenzufriedenheit und Ermdgli-
chung von Zusatzverkaufen

Referenzfunktion

Bautechnik / Planung

Tatigkeiten

Bautechniker / Planer ...

planen und entwickeln Projekte

kalkulieren Projekte, koordinieren Baustellen

schreiben Projekte aus, vergeben Auftrdge und tiberwachen Auftragneh-
mer und Professionisten

betreuen die Ausfuhrungsarbeiten

fihren Abrechnungen und Nachkalkulationen durch

Beschreibung

Bautechniker sind fur den Neu- und Umbau von Filialen und/oder Innen-
raumgestaltung verantwortlich. Sie vergeben Auftrage an Professionisten.
Sie planen und kalkulieren solche Bauprojekte, anschlie3end koordinieren
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und steuern sie die Ausfiihrung auf der Baustelle. Nach Fertigstellung des
Baus, rechnen sie die Kosten ab und kalkulieren sie nach. Sie planen und
koordinieren die nachtragliche Einrichtung insbesondere von Heizungs-,
Liftungs-, Klima-, Aufzugs-, Alarm- und Sicherheitsanlagen. Dafir erstel-
len sie Zeit- und Kostenplane und wahlen Angebote technischer Anbieter-
firmen aus.

Ziel

bautechnische Projektentwicklung zur optimalen Gestaltung der baulichen
Infrastruktur

Referenzfunktion

Immobilienmanagement (Anlagen-/ Liegenschafts-
management)

Tatigkeiten

Immobilienmanager (Anlagen-/Liegenschaftsmanager) ...

kontrollieren und Uberwachen Mietzinsabrechnungen, verhandeln Mietver-
trage und schlieRen sie ab, flihren Vergebihrungen durch

suchen neue Bestandsobjekte, besichtigen mogliche neue Liegenschaften
stellen eventuelle Schaden an den Bestandsobjekten fest, beauftragen
Professionisten mit der Instandsetzung, kontrollieren die Arbeiten der Pro-
fessionisten

ermitteln laufend die Betriebskosten, kontrollieren sie und rechnen sie ab
Uberprifen die Einhaltung der vereinbarten Leistungen aus den Mietver-
trage (z. B. Millentsorgung, Schneerdumung)

Beschreibung

Immobilienmanager suchen neue Immobilien fir das Unternehmen und
besichtigen sie. Sie verhandeln Mietvertrage und schliel3en sie ab. Sie
kontrollieren und Uberwachen die Abrechnungen des Mietzinses sowie der
Betriebskosten und zahlen diese. Sie verwalten die Immobilien, begutach-
ten sie auf Schaden und Uberprift die Einhaltung der vereinbarten Leistun-
gen aus den Mietvertragen.

Ziel

kunden- und mitarbeiteraddquate Gebrauchsfahigkeit der Bestandsobjekte

Referenzfunktion

Qualitatsmanagement

Tatigkeiten

Qualitatsmanager ...

kontrollieren laufend die Qualitat kritischer Waren insb. im Frische-, Ge-
sundheits- und Gefahrgutbereich und die damit verbundenen Prozesse auf
Basis von Vorschriften und festgelegten Standards

prifen Frische, Zusammensetzung, Herkunft

stellen Liefer-, Lager- und Verkaufsbedingungen im Hinblick auf Qualitats-
standards sicher

legen Manipulationsablaufe fur ,kritische* Waren fest und definieren diese
schulen Mitarbeiter, die mit diesen Waren zu tun haben

Uberschneidungen

Qualitdtsmanger kénnen grundsatzlich in allen Arbeitswelten in unterschied-
lichen Zusammenhéngen vorkommen.

Beschreibung

Qualitatsmanager kontrollieren und priifen die Qualitat von Produkten — be-
sonders im Frische-, Gesundheits- und Gefahrengutbereich — auf die erfor-
derliche und erwartete Qualitat. Sie werten die gewonnen Daten aus, entwi-
ckeln Qualitatsstandards und MafRnahmen, damit die Waren diese Stan-
dards nachhaltig erfullen kdnnen. AuRerdem schulen sie Mitarbeiter im Um-
gang mit den betreffenden Produkten.

Ziel

Gewadbhrleistung der erforderlichen und vom Kunden erwarteten Produktqua-
litdt und Vermeidung von Qualittsverlusten
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Arbeitswelt 7: IT

Referenzfunktion

Support-Help-Desk

Tatigkeiten

Beschaftigte im Support-Help-Desk ...

bieten vorwiegend internen Support bei Anwendungsfragen oder Hard-
und Softwareproblemen an

nehmen Anfragen von Mitarbeitern zu EDV-Problemen telefonisch, per E-
Mail oder online entgegennehmen

bieten Lésungen innerhalb des eigenen Kompetenzbereiches an bzw. be-
auftragen Experten mit der Problembehandlung

fuhren erforderliche Schulungen durch

Beschreibung

Beschaftigte im Support-Help-Desk unterstiitzen die Mitarbeiter des Unter-
nehmens bei Fragen und Problemen mit Software und Hardware online
und vor Ort. Sie beheben das Problem selbst, leiten die Kollegen an, wie
diese das Problem beheben kdnnen oder beauftragen Experten mit der
Problembehandlung. Weiters besteht ihre Aufgabe darin, Mitarbeiter in der
Anwendung von IT zu schulen.

Ziel

Lésung von EDV-Anwenderproblemen in allen laufenden Tatigkeiten

Referenzfunktion

EDV-Technik

Tatigkeiten

EDV-Techniker ...

planen die erforderliche Hardware-Ausstattung und wéhlen sie gemaR den
Vorgaben aus

besorgen, verteilen und installieren die Geréate

richten die Arbeitsplatze ein und verkabeln sie

installieren die benétigte Software und geben den Mitarbeitern eine Erst-
einschulung

fuhren Reparaturen und Anpassungen an der Hardware durch

Beschreibung

EDV-Techniker planen die Ausstattung der Hardware und wahlen sie aus.
Sie beschaffen die Hardware, richten sie am Arbeitsplatz ein, verkabeln
sie und installieren die notwendige Software, etwa Betriebssysteme. Au-
Berdem fuhren sie Reparaturen und Anpassungen der Hardware vor.

Ziel

Bereitstellung der erforderlichen funktionierenden EDV-Arbeitsplatze

Referenzfunktion

Programmierung — Datenbank-/Softwareentwicklung

Tatigkeiten

Programmierer — Datenbank-/Softwareentwickler ...

entwickeln und programmieren unternehmensspezifische Anwendungen
fur die einzelnen Fachabteilungen entlang der betrieblichen Prozessab-
laufe

passen Standardprogramme an den Unternehmensbedarf an — stellen vor-
handene Losungen ein und passen sie an

programmieren (bauen) Zugriffsberechtigungen

erstellen Programmbeschreibungen und Userguides und schulen Support
und Help-Desk-Angestellte

Beschreibung

Programmierer — Datenbank-/Softwareentwickler entwickeln und program-
mieren Software, die das Unternehmen benétigt. Entweder erstellen sie
dabei neue Programme, oder sie passen bereits bestehende dem Bedarf
des Unternehmens an. Sie testen die von ihnen entwickelten und adaptier-
ten Programme und geben diese fur den regularen Betrieb frei. Sie erstel-
len Programmbeschreibungen und Arbeitsanweisungen und schulen den
Support.

Ziel

Bereitstellung und Anpassung unternehmensspezifischer Softwarelésun-
gen

Referenzfunktion

Systemadministration — Netzwerktechnik — Datenbankadmi-
nistration

Tatigkeiten

Systemadministratoren — Netzwerktechniker — Datenbankadministratoren

planen Netzwerke und Serverkapazitaten und richten sie ein, konfigurieren
Server und Grof3rechner und stellen sie ein

fuhren laufende Datenverwaltung und Datensicherung durch, betreuen Da-
tenbanksysteme
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spielen Softwareprogramme ein

spielen Updates ein

richten Datensicherheits- und Datenschutzvorkehrungen ein

richten Internetverbindungen, gesicherte Fernzugriffe ein (home office)
analysieren und beheben Fehlermeldungen und Betriebsstérungen

Beschreibung

Systemadministratoren — Netzwerktechniker — Datenbankadministratoren
richten Computersysteme und Computernetzwerke ein und betreuen sie
laufend. Sie planen die erforderlichen Serverkapazitaten, die Netz-
werkstrukturen und legen Berechtigungen fest. Sie beraten das Manage-
ment in der Anschaffung von neuen Systemen, filhren Wartungsarbeiten
durch und beheben Fehler. Sie gewahrleisten die laufende Datensiche-
rung, stellen Internetzugénge her und treffen Sicherheits- und Daten-
schutzvorkehrungen.

stérungsfreie, vernetzte Zusammenarbeit im Unternehmen und Sicherung

Tatigkeiten

21 aller digitaler Unternehmensdaten
Referenzfunktion | Projektmanagement
Projektmanager ...

planen, organisieren Projekte (z. B. IT), fuhren sie durch und koordinieren
sie

verhandeln Projektziele, gestalten den Projektablauf, einzelne Projekt-
schritte, Projektetappen und Teilleistungsziele usw., definieren und erlau-
tern sie

stellen Projektteams zusammen, teilen Projektmitarbeiter ein und koordinie-
ren sie

erarbeiten Terminpléne, Ablaufplane, Kostenplane, Meilensteine usw. und
kontrollieren sie laufend

bereiten Projekt-Kennzahlen flr die Geschéaftsleitung auf und prasentieren
sie

Uberschneidungen

kann grundséatzlich in allen Arbeitswelten vorkommen

Beschreibung

Projektmanager wirken angefangen von der Planung und Konzeption bis
zur organisatorischen Durchflihrung der Projekte mit und beachten dabei
die von der Geschéftsleitung vorgelegten Vorgaben und Ziele. Zu ihren
wichtigsten Aufgaben z&hlen die Projektplanung, die laufende Kontrolle des
Projektfortschritts und der Zielerreichung, die Einsatzplanung und Doku-
mentation sowie die Fiilhrung des Projektteams.

Ziel

Abwicklung von (IT-)Projekten im Rahmen der Zielsetzung sowie der ge-
planten Fristen und Kosten
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ANHANG 11)
AUSBILDUNGSVERORDNUNG ZUM/ZUR EINZELHANDELSKAUFMANN/-FRAU

1 von 24

BUNDESGESETZBLATT

FUR DIE REPUBLIK OSTERREICH

Jahrgang 2015 Ausgegehen am 26. Mai 2015 Teil 11

113, YVerordmamg: Einzelhandel-Aushildunpgsordnomg

113, Verordnung des Bundesministers fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft iiber
die Berufsausbildung im Lehrberufl Einzgelhande] (Einzelhandel-Avshildongsordnung)

Auf Grund der §§ 2, 24 und 27 des Berufsausbildungsgesetzes (BAG), BGBL. Nr, 1421969, zulets

gefindert durch das Bundesgesetz RGRE 1 N 1292013, wird verardned:
Lehrberaf Einzelhandel

B1.{1) Der Lehrberulf Emzelhandel 50 mil einer Lebrzeit won deei Jahren und folgenden

Schwespunkten eingerichibet:
L. Allgemeiner Einzelhandel,

. Baustoffhanded],

. Einrichtungsberatung,

. Eisen- und Hartwaren,
Elekiro-Elektronikberatung,
Feinkostiachwerikaut,

. Gartencenier,

. Kraftfahreauge und Ercatoeile,

0. Lebensmittelhandel,

[0, Parfimerie,

L1. Schuhe,

12, Sportartikel,

13, Telekommunikation,

14. Textilhandel,

15, Lihren= und Juwelenberatung,

() Aufbaend auf die Inhalte des Schwerpunkies Allgemeiner Eingelhandel st maximal die
Aushildung in etnem der Schwerpunkie gemiil 7 2 bis £ 15 miglich,

{."!] lit cben |.1!|"|rl.-n';'rltri.s,l_'rlr 'I.uhr:-cugrriﬁgm, I.uhr.,:l'lsl;hIuiq“:-rﬁl'ungﬁ.rﬂugrﬂ:{m:h und Lehrbeicfen ist der
Lehrheruf in der dem Geschlecht des Lebrlings entsprechenden Form {Einzelhandelskaufmann oder
Einzelhandelskautfraw) zu bezeichnen.

{4) D Schwerpunktaushildung ist jedenfalls im Lehrvertrag durch einen entsprechenden Hinweis
nehen der Bezeichnung des Lebrberufs zu vermerken.

Arbeltsgebiet

§ 1. Das Arbeiisgebiet des/der Einzelhandelskaufmanns'fraw umiasst insbesondere:
1. fachkrdftebezopene  Tatigkeiten  in Handelsumternchmen  oder  wnderen  selbststfindigen
Untermehmen mit unterschicdlichen Grifen, Beirichsformen und Sortimenten, wohe
2. die Verkaufst3tigkeit der Mittelpunkt des kaufménnizchen Aufgabenfeldes s
3, Darliber  hingus  stewern sie den Waren-  und Datenfluss  in berstungs-  wund
sl babediemmyonentierten Betrieben umd
4, untersilitzen Unternehmensprozesse aus betriebswirtschaitlicher und kundencrientierier Sichi
von der Beschaffung bis zum Verkauf,

R e JRELH T SRS )

wwew, s, bka, gt
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Berufliche Handlungsho mpetenzen
EX(1)Mil dem positiven Abschluss der Lehrabschlusspriifung und der Berufsschule unter
Beriicksichtigung  won 823 und 4§27 Berufsausbildungspesstz (BAG)  verfiigt  deridie
Einzelhandelskaufmann/frae iber folpende sentrele berufliche Hondlungskompetenzen., Diese wmiassen
jeweila eine  fachliche, methodische, personale wid somale Dimension. Sie beflhigen den/die
Einzelhandelskawfimann/fraw in szinemdihram Berul selbstaiindig und eigenverantwortlich zu handeln,
1. Allgemeiner Einzelhancel:

Deer/die Einzelhandelskaufmann'frau — Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel

a) plant im Bewusstsein e die Wichtigheit von lebensbegleitendem Lemen seinaihre {weiters)
Aous- und Weiterbildung filr seinenfihren individuellen beraflichen und perstinlichen Erfialg,

b} entwickelt darch Selbstreflexion persinliche Stirke,

c) bildet sich anhand der gesellschaftlichen und wirtschafilichen Yorglinge eine eigene Meinung
und Position,

d) I:TE; die Bedeutung eines pepflepten Erschemnungsbildes des Verkliufers oder der Verkliuferin
arkHiren,

¢} kann mit Kunden und Kunditnen unter Berlicksichtigung einschilfgioer Kommunikations- und
Feodbackregeln in Dialeg treten, e informieren und heralen,

) verkauft Waren und Diensileistungen unter Einsatz seiner'ihrer Warenkenninisse und bistet
Serviceleistungen an,

gl nimmt Bestellungen und Kundenaufiripe enigegen und wickelt diese ab,

h} kann die Grundlagen von Garanlie und Gew&hrieistung erkliren,

i} mimmt Reklamationen entgepen umi behamnieit diese,

11 kennt die Bedeutung einer nechhaltigen, dkologischen Produktion und die Auswirkungen der
Cilobalisierun,

k) ermittelt den Warenbedasf und wirkt bei der WarenheschaMung mit,
1) wiekt bel der Warenannahme und Warenkontrolle mit, kontealliest und pflegt Warenbestiinde,
zeichnet Ware aus und lagert diese,
m} platziert und preisentiert Waren im  Verkaufsraum und wirki bei Malinashmen der
WVerkaufstirderung mit,
n} bedient die Kassa und filhn Kassaabrechnungen durch,
of wertet Kennziffern und Siatistiken fir die Erfolgskontrolle mes und leitet Malinghmen doraus
b,
p b wirkt bei der Plameng und Organtsation von Arbetlsprozessen mil,
g} seten Informations: und Kommunikationstechniken gin,
r) acheitet feam-, kunden- wnd prozessorientiert und sefzt dabed seinefhee Service- wumd
Diznstleistungskompetenz ein.
(2} Wird der Lehrling in einemn der folpenden Schwerpunkie ausgebildet, wverfligt der'die
Einzelhandelskpufmannfrau Uber nachstehende zusdtzliche berufliche Handlungskompezenzen:
1. Banstoffhandel:

Dreridiz Einzelhamdelskaufmann/frau — Schwerpunkt Baustoffhande|
a) liest Baupline in Hinblick auf die fachgerechie Mengeniibermittiung und Verwendung von
Baustoffen,
b} informiert itber die Eigenschaflen und Cinsatzmiglichkeiten von Baustofen, BachilfstolTen
sowie Ober die 2ur Be- und Verarbeilung erforderlichen Werkzeuge und Kleinmaschinen,
e} informiert liber die bei der Verwendung von Baustoffen wesentlichen Rechtsvorschriften,
d} beetit bei der Produktauswahl vor allem hinsichtlich der technischen Eigenschaften und der
Anmwendungamiiglichkeitzn,
€] holt Angebote auf Grund spezieller Kundenwilnsche und Baupline ein.
3. Einrichtungsheratung:

Deer/die Einzelhandelskaufmann'frau — Schwerpunkt Einrichtungsberatung
2} liest Buupliine hinsichtlich einer mbglichen Einrichtungsgestaliung und gestalict Skizzen und
Einrichiungspliine gemil® Kundenwiinschen,
b} wirkt bei der Planung der Warenbeschuffung unter Beriicksichtigung aktueller Wohntrends
und Messencuheiten, salsonaler und regionaler Erfordernisse mit,

wiwwnia,bka. gv.at
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c} wirkt Bei der Einholung won Angeboten auf Grund speseller Kundenwiinsche wnd
Einrichtungspline mit,
d} prisentiert das befriebliche Warensorfiment verkaufsgperecht wnd wirkt bei der Gestaltung von
Kojen umnd Musterensembles mit Einrichiungsgegensi@nden mit,
&) entwickelt Einrichtengsidesn unter Bericksichtigung von Funktion, Form und Farbe.
4. Eizsen- und Hartwaren:

Deridie Einzelhandelskasfmann'fran - Schwerpunkt Eisen- und Hartwaren
&) Informiery Oher die fachgerechte Anwendung und Verwendung der einzelnen Produkte der
Produktgruppen Beschliige, Werkzeuge, Kleinmaschinen, Schifisser und Materialien zur
Befestigungstechnik,
b) ber#t  Heimwerkerinnen  sowic  geowerbliche  Abnehmesfinnen wnd  bietet  fischliche
Hilfiestellung an,
¢} informiert (iber den Brandschutz, die Brandschutzklassen sowie Gber Versicherungswarte,
d) Ubernimmt Service- und Reparstursuftrilge und wickelt diese sb,
e} wirkt bei der Vermietung von Arbeitsmaschinen und Gesliten i,
5, Elektro-Elektronikberatung:

Der/die Emzelhandelskaufmann/frau = Schwerpunkt Elektro-Elekironikberatung
a) kann Gebravchsameeisungen und Anleitungen (e die Montage und Inbetrlebnahme umsetzen,
b} wirkt el der Beschalfungsplanung unier Berdcksichtigung neuer Technologien und Trends
sowie der Produktzyklen und der Preissntwicklung mit,
¢] berdt bel der Produktavswahl wor allem hinsichtlich der technischen Eigenschaften, der
Einstellungen, der Anwendungsmiiglichkeiten und der Inbetrichnahme,
d) intormiert diber die bei der Produktversendung einzuhaliende Sicherheitsvorschriflen vor dem
Hintergrund der Regelungen der Produkthaftung,
e} informiert Bbor Wirtschafilichkeit, Energiebedar] und Energieeffiziens der Produkte unter
Beriicksichtigung von Kundenverhalien und Produktlebenszyklus,
&, Feinkastfachverknuf:
Der'die Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunki Feinkostfachverkauf
a) kontralliert Wareneingiinge wnter Berdcksichtigung der Qualitit, Haltbarkeit und Frische
sowie des Ausschens der Feinkostwaren (Brot und Backwaren, Klse, Wurst und Fleisch sowie
spezielle Feinkostwaren),
b} beurteilt Fleischicile und Nebenprodukie nach fhrer Art und Qualitit, Verwendungs- wnd
Verarbeitungsmiéhglichkeit,
) lagert, kiihlt und pflegt das Feinkostsortiment fach- und produktgerecht,
d) berzitet das  betrichliche Feinkostsortiment vor, sellt es bereit und  priisentiert es
verkaufsgeracht,
€] berdl bei der Auswahl und Zusammenstellung sowie Gber die Zubereitung und informicrt dber
den Verzehr von Fleisch, Fleischwaren und Wurstwaren,
1 gamiert und stellf kale wnd warme [mblssartikel her,
b wirki bei Mabnabmen der Lebensmitielhygiene mit,
7. Gartencenter:
Derddie Einzelhandelskaufmannfrau — Schwerpunki Gartencenter
a) wirkt bel der Beschaffungsplanung unter BerGeksichtigung des Bundenkreises, spisomaler und
regionaler Erfordemisse, der Verkaufschwerpunkie und des Markisepments des Lehrbeiriehs
it
b} kontrolliert Warencinglinge unter Berlicksichtipung der Qualitis und des Avssehens der
Pflanzen,
) informiert Wher Eigenschafien, Standortanspriiche, Plegemafnabmen der Pllanzen sowle iber
girinerische Gestaltungsmikglichkeiten,
d) bereitet  das  betriebliche Warensortiment  vor, stelll es  bereit und prasentiert s
verkaulzgerachl,
el behandelt, pflegt und lagert Blumen und Pllanzen.
B. Krafifahrzeuge uad Ersatzieile:

v wrie bl gv.at
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Der/die Einzelkandelskaufimannfrau — Schwerpunkt Kraftfahrzeuge und Ersatzteile
a) wirkt bei der Beschaffungsplammg von Automobilen, deren Ersstrteilen und Zubehds mit,
b} informiert dber Fahreeugtechnologien, insbesondere deren Umwelt= und Sicherheitsaspekie
und Betriehskosten baw, Restwert,
) erstellt Angebote auf Grund spezieller Kundenwiinsche,
diwirkt bei der Beratung hinsichilich der verschiedenen Finanzierungsmidglichkeiten (2B
Leasing) und Versicherungsmiglichkellen mit,
e} informiert Gher die produkthezogencn rechtlichen Bestimmungen (2B Gewlihrleistung,
keafifahmrechtliche Bestirmmungen usaw ).
9. Lebensmdttel handel:

Derdie Einzelhandelskaufmann/frau — Schwerpunkt Lebensmittelhandel

a} kontrolliert Warencinglinge umter Berlcksichtigung der Qualitit, Haltharkeit und Frische
sowie des Ausschens der Nahrungs- uml Gemessmittel,

b} berfit Giber die Aufbewahrung, fusammenstellung, Zubereitung und informient Gher den
Verzchr von Nahrungs- und Genussmitteln,

) berilt bei der Produkiaeswahl und bietel Serviceleistiungen an,

d} priisentiert das betriebliche Warensortiment verkaulsgerecht und informicrt Gber Aktionen und
Ergineungsariikel,

o) stellt Waren zusamemen und verpackt diese gemidl Kundenwinschen,

f) wirkt bel MalBnabhmen der Lebersmittelhygiene mit.

10, Parflimerie:

Dreridie Einzellandelskau fimann'frau — Schwerpunkt Parflimerne
a) wirkt bei der Beschaffungsplanung unter Berlicksichtigung akiveller Trends, Designerlinien
und smsonaler und regronaler Erfordernisse mir,
b} prilsenticrt dus betrichliche Warensortiment werkaufsgerechi nach salsonalen und modischen
Aspekien und Warengruppen,
c) berdt bei der Produktauswahl hinsichilich Parfums, Gesichts- und Kbrperpilegeprodukie und
informiert Gber deren Fusammensetzung und Wirkungsweise,
dy berdt  dber Make-Up  hinsichtlich  S4il, Farbe, Modetrends, Zusammensetzung  wmd
Vertraglichkeit.
¢} informiert Uber die Sonnencinwirkung auf der Haut sowie dber Sonpenfilter und Haulpllege.
11. Schuhe: :
Der/die Etnzelhandslskaufmann'frau — Schwerpuniks Schuhe
al wirkt bei  der  Beschaffungsplenung  unler  Beriicksichtigung  akiueller  Modetrends,
Designerlinien wnd sadsonaler und regionaler Erfordernisse mit,
b} bereitet das betriebliche Warensortiment wvor, stellf es bereil, prisentiert es verkaufsgerechi
umd gestaliet modische Ensembles,

¢l bertit bei der Produktauswahl wor allem  hinsichtlich Ferbe, 5til wnd Funkiion unier
Bericksichtigung modischer Einflisse und Trends wnd informiert {ber Muterialien,
Wertrliglichkeit und Pflege der Schuhe,

d}) informiert dber Schuhiypen unter Berlicksichligung der gesundheitlichen Aspebie und der
Anatomie des Fulles,

e} bietet modische Kombinationen, Accessoires und Zubebiir an,
f} Fihrt Mehrkundenberatung durch,

12. Sportartikel:

Deridie Einzelhandelskaufmann'frau - Schwerpuenkt Sportartikel

o) prisentiert  Sportartikel wnd  Sporthekleidung  verkaufigerecht und  gestaltet modische
Ensembles,

b} beriii bei der Produktauswahkl vor allem  hinsichilich Farbe, 5t wund Funktion unier
Berilcksichiigung modischer Einfllsse und Trends und  informicrt Gber Materislicn,
Vertrilglichkeit und Pflege der Textilien,

¢} informicrt Uber die richtige Verwendung von Sporigeriiten sowie fiber die dazu notwendigen
gesundheitlichen sowie physiotherapeutischen und erthoplidischen Voraessetungen,

d} bigtet Kombinationen, Accessotres und Zusatzariikel an,
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&) bictet Servicelerstungen des Sportartikelhandels an und fhrt dicse aus,
1) berdt Gher die e die verschiedenen Sportarten adquaten Schutzausristungen.
13, Telekommunilation:
Deridie Einzelhandelskaulmanndfrau — Schwerpunkl Telekommunikation
a) wendet Gebravchsanleitungen sowie andere technische Unierlagen an,
b) bearbeitet  branchen(ibliche Kundenanliegen (zB SIM-Karten  tauschen,  Spermen,
Reparaturannahmen, Auskunft itber Tarife und Einzelgesprifchsnachweise usw.),
¢} beriis bei der Produktauswahl wnd informicent dber grundlegende technische Enfwicklungen und
die Trends der angebadenen Warengruppen sowie lber das entsprechende Zubehir,
d} informigrt Bber Verbindungselements unter Berlicksichtigung der Anschiussmiglichkeiten,
€] hietet, ZusataverkBulfe an und fthrt Folgeverkiinfe zur besseren Mutzung der technizchen
higlichkeiten und 2ur Anpassung an den technischen Fortschritt durch,
14. Textilhandel:

Derfdie Einzelhandelskauimann'fraw — Schwerpunks Textilhandel

a) wirkt bei der Planung der Warenbeschaffung unter Beriicksichtigung akiveller Modetrends,
Deesignerlinien, saisonaler und regionaler Erfordernisse mit,

b prisentiert das betricbliche Warensortiment verkawfsgerecht und  gestaltet modische
Ensembles,

c} beriit bei der Produktauswahl vor allem hinsichilich Farbe und 561 unter Berikcksichtigung
modischer Emnfliisse und Tremds sowie diber die Zusemmenselrung, die Yertriiglichkeit und dig
Pflege der Textilien und Accessoires,

d} schitet Kunden und Kundinnen hinsichtlich der Konfekiionsgrifbe und des perafinlichen
Kleidungstils richtig ein,

&) fiihi Mehrkundenbersung durch.,

15 Uhren- und Juwelenberatumng:
Der'die Einzelhandslskaufimann'frau — Schwerpunkt Uhwen- und Juwelenberatung

a) berdt bei der Produkiawswahl vor allem hinsichilich Stil und Funktion unier Berfllcksichtigung
muodischer Einflisse und Trends,

by informiert  dber die Pflege und  Aufbewshrung won  Schmuck, Fdelsteinen  und
Perlen/Kulturperien,

ch informiert Gber die Plege und Hondhabung von Ubsen und Uleblindern,

df rermigt und pflegt Schmuck, Edelsteme und Perten/Baulturpeslen,

) bicted uhren- und schmuckspexifische Serviceleisiungen an.

Berufshbild
Ed. (1} Der Erwerb  der  angefiihrien  beruflichen  Handlungskompetenzen  ist Ziel  der
Lehrlingsausbildung. Fiir die Ausbildung im Lehrberuf Einzelhandel wird das nachstehends Berufsbild,
pegliedert in folgende Aushildungsherziche, festgelegr:
L. Der Aushildangsbetrieh
1.1. Bedeutung und Struktur des Einzelhendels
[.2. Der Ausbildungsbeirieb
1.3, Stellung des Ausbildungsbetriches am Markt
1.4, Arbeitsorgamisation und Aushildung im dualen System
1.5, Information und Kommunikation
1.6, Sicherheit, Gesumdberts- und Umweltschutz bei der Arbeit
2. Persiinliche wnd soxiale Kompetenz
2.1, Perstinlichkeitsentwickleng
2.2, Teamarbeit, Kooperation und Konfliktlisungskompetenz
235, Selhatverantwortung und hMotivation
2.4, Meinungshildung in gesellschafts- und winschaftspolitischen Sachwerhalten
1. Wareasortiment
4. Beratung und Verkanof
4.1, Grund lagen
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4.2, Kunden- und dienstleistungsorientiertes Verhalten
4.3, Beraungs- und Verkaufsgespriiche

4.4, Umtausch, Beschwerden und Reklamationen
4.5, Verhalien m schwierigen Situationen

5. Serviceberelch Kassa

5.1, Kassenaysteme und Kassieren

5.2. Kassaabrechnung

. Marketing-Grundlagen

6.1, Verkaufsvorbersitung

6.2, Warenprilsentation

6.3, Werbemuilnahmen und Verkaufsfrderung
&4, Preishildung

T. Warenwiriachalt

1. Grundlagen

1.2, Warenbhestellung

7.3, Wareneingang

T4, Warenlagerung

7.5, Bestandskontrolle und Inventur
8. Rechmungswesen

8.1, Grundlagen

Me angefithrien Berufsbildpositionen sind  splitestens 10 dem  jewels engefhcien Lebrjahr
beginnend derart zu vermitteln, dass der Lehrling wur Auwsiibung qualifirierter Titigkeiten im Sinne der
heruflichen Handlungskompetenzen befhig wird.

L. Allgemeiner Elnzelhandel:
Pos. 1. Lehrjahr [ 2 Lehrjabr [ 3. Lehrjahr
I. Der Aushildungsbetrich
1.1 Bedewiung und Etrulmlr des Einzelhandels
Li.1 | Kenntmis der Bedeutung und -
der Strukiur des Einzelhandels
L1z Kenntnis der Tremds und Entwicklungen in der Branche
1.2 Der M:HIduEﬂleﬁb
1.2.1 K.enntnis der Rechisform umd der Betriehsform des Lehrbetriehes
122 Kenninis des organissiorischen Aufhaus sowie der Aufjmaben, Zustiindigkeiten wnd
Zusammenhlinge der eimzelnen Betriehshereiche
1.2} | Kenninis der jeweiligen betrieblichen Qualit3tsvorgaben baw, -
des betrieblichen Qualitiismanagementsystems
.24 - - Anwenden der betrieblichen
Cuplit@tsvorgaben bew, des
betrieblichen
Cualitftsmunagementsysiems
1.2.5 Funktionsgerechtes Verwenden der betrieblichen Einrichiungen, GerEle und technischen
Hiltsmittel des Verkauts
1.3 Stellung des Ausbildungshetriebes um Marki
1.3.1 | Kenntnis der Werte und Visionen des ﬁusblldungsb-:trmhﬁ, der Zicle und der Markiposition
des Lehrbetriebes sowie der Sdandorteintlisse
13.2 Kenntnis des betrieblichen Uimfeldes samt der Geschiifishesichungen des Lehrbetriehs
13.3 Kenntmis der Waren bzw, Warengruppen und Dienstleistunien des Lehrbetriches
14 Arbeitsorganization und Ausbildung im dualen Svstem
1.4.1 | Kenntnis der behliedlichen Aulsichisorgane, So@alversicherungen und Interessenverirglungen
inklusive hrer Au_rﬂh:n und Befugnisse im Betrieb
14.2 Kenninis der aushangpflichtipen arbeitsrechtlichen Vorschritten
143 | Kenntnis der sich aes dem Lehrvertrag und aus dem Berufsaushildungsgesetz bzw. Kinder-
und Jugendlichen-Beschiftigungsgesetz erpebenden Rechte und Pflichten
L4.4 | Rechiliches und rechnerisches Kontrallieren des Gehaltzzettels, der Lehrlingsentschiidigung
hzw. des Cehalies
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Pos. 1. Lehrjahr [ 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr |
1.45 | Kenntmis der Inhalte und Ziele der Ausbhildung sowie der einschlligigen Weiterhildungs- und
Emtwick lungsmiiglichkeiten
l.446 Kenninis der Wichtigheit der Lehrabschlusspritfung und der damit verbundenen rechtlichen
A
1.5 Information und Kommunikation
1.5.1 Kennimis der Grundlage des = =
Diatenschutzes
1.52 Anvwenden akiucller Informations- und Kommunikationsmitiel -
1.5.3 | Veramiwortungsbewusstes Uimgehen mit sozialen Netzwerken und neuven digitalen Medien und
sibuationszerechtes Einsetzen zer Kommunikation im Geschiifishereich
L6 Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschotz bei der Arbeit
160 | Kenninis der Grundlagen und Anwendung der Arbeitsergonomie (zB richtiges Heben, Tragen,
Bewegen von Lasten usw.)
.62 Kenninis der Sicherheitsrisiken um Unille zu vermeiden, Beachtung der rechilichen
Yorschrifien, Skodogischen Aspekie und Vorschniften des Arbeits- urd Gesumdheitsschulzes
sowie der einschiigigen Schute- und Sicherbettsvorschriften
1.6.3 | Kennmis der entsprechenden - -
Vorschriften des
Umwelischutzes und der
Entsorgung
164 - Mitwirken bei der rechilich-betriehskonformen
Abfallensorgung
. Persinliche und soxiale Kompetenz
2.1 Persinlichkeitsentwicklung
211 - Finden von Lisungen und darauf anfbavend Fillen von
berufstypischen Entscheidungen im Kompetenzhersich
2.1.2 - Beurteilen der Qualitil der durchgeflibrien Arbeiten und
Ableiten won miglichen Verbessarungen
2.1.3 Entwickeln der Flihigkeit die Allpemeinbildung zu vertiefen und fa zifisch einzuseizen
2.2 Teamarbeit, Kooperation und Konfliktl§sungskompetens
2.2.1 Eigenstiindiges Arbeiten im Team und [dentifizieren mit der Aufgabe im Unternehmen
222 - Zielgruppengerechies und lBsungsorientieries
Bommunizieren mit Kunden und Kundmnen, Vorgesetzien,
Eollegen und Eolieginnen und anderen Personen n
223 Selb=st modiviertes Arbelien, Fakigkeiten zur Selbstreflexion wnd Annehmen und Geben von
Feadback
23 Selbsiverantwortung und Motivation
2.3.1 Kenninis des cigenen Verantwortungshersiches ~
232 | Bewusstmachen des eigenen Handelns, Erkennen von Konsequenzen und Einbezichen dieser
in dig persiinliche Weitereniwicklung
233 Kenntnis der Bedewtung des lebensbegleitenden Lernens fiir die berufliche und persiinliche
Entwicklung sowie Erkennen und Planen der igenen beruflichen Aufstiegs- und
Weiterentwicklungsmiglichkeiten
24 Meinungsbildung in gesellschalts- und wirtschaftspolitischen Sachverhalten
24,1 | Kenntnis fiber den Aufbau und die Wirkungsweise des demokratischen Systems [n Osterreich,
inshbesondere im Zusammenhang mil demoknetischen Beteligumgsmiiglichkeiten
242 - Kenninis der Mitglicdschatten Osterreichs in europliischen
und imternationalen Organisationen wnsd der soxial-,
wirtschafts- und gesellschaftspolitischen Auswirkungen
243 Kenntils der grundlegenden marktwirischallichen und =
sozialpolitischen Zusammenblinge
244 - Verstehen von Medienberichten zu gesellzchails-, soxial- und
wirtschafispolitischen Thermen
.3 Warensortiment
3.1 Kenntnis des betrieblichen Sortiments hingsichilich der fachlichen Zusammensetzumg, Breite,
Thiefe und Herkunil, Eigenzchaften, Beschaffenhelt, Form, Ausfihrung, Sorten, Grdblen soowie
Verwendungsmbglichkeiten und Umweltveririglichkeit
32 Kenninis der branchenspezifischen Warenkennzeichnung, Mormen und Produkideklaration
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| Pos. 1. Lehrjubr | 2. Lehrjahr | 3, Lehrjahr
4. Beratung und Verkaof
4.1 Grundlagen
4.1.1 | Kenninis der verkaufshezogenen rechtlichen Bestimmungen =
und der rechilichen Grundlagen (lir das Zustandekommen von
Kou Pvertriipen und ihrer Bestandieile
4.1.2 | Kenninis des Ablaufes und der - =
Gestaliung des
Verkau Fspespriches
4.1.3 Fennmmis der Regeln der verkaufsorientienien -
Giesprichsfilhrung
4,14 - Anbigten von Erg@reungs- und Ersatzartikeln sowie
Serviceleistungen
4.1.5 | Fachperechtes Verpacken und - -
Ausfolgen der Ware
414 = Kenntnis der Bedeutung einer nechhaltigen, Skologischen
Produktion umd der Auswirkungen der Globalisierung
| 4.2 Kunden- und dienstleistungsorientiertes Yerhalten
4.2.1 | Kenntniz des betrichsinternen - -
Erscheinungsbildes und dar
Bedeuwung des gepflagten
Erscheinungsbildes eines
Varklufers oder einer
Verkfuferin
4211 Freundliches und = =
muvorkemmendes Begriilen
und Verabschieden von
Kunden'innen
4.2.5 Kenntnis der Bedewtung von Kundenbindungsprogrammen =
4.2.4 Anwenden und Erliiutern des Nutzens des -
kundenbindungsprogramms flis Betrich und Kunden'innen
4.3 Beratungs- und Verkaufsgespriche
43.] Fithren von Verkoufsgespelichen, Ermitteln des Bedarfs und der Winsche der Kunden und
Kundinnen und Ableiten von Verkaufsargpumenten; Berlickslchtigen von Fragen und
Einwdinden der Kundimnen und Kunden
43.2 | Beraten in Verkaufssituationen entsprechend der Produktkenntnis n sprachlich richtiger Form;
Eingehen aul unterschiedliche Kundentypen, Kundemwiinsche wnd Kundenerwartungen
3.3.3 | Informaeren und Beraten Gber Wareneigenschafien, Verwendungsmbglichkeiten, Warenpllege,
Warengualitat, (ealivits- und Pretsunterschiede sowie bedarfs- und wunschgemiibe
Warenvorlage aul Grund der Waren- und Verkaufskenntmisse
434 = Verwenden und Verstchen der fiir den Beruf relevanen
Fachawsdriicke und Oblichen Bersichnungen
4335 Mitwirken bei der Erstellung von Angeboten und'oder Informistionen iber die betriebliche
Leistung
136 = = Fihren einfacher Beratungs-
und Verkan Fsgespriiche in
englischer Sprache
4.3.7 = Limgrehen mit schwierigen Gesprichssituationen
d.4 Umitassch, Beschwerden und Reklamaticnen
4.4.1 - Eenninis und [nformation dlber Grundlagen von Garantie uncl
Crewdhrleistung
4.4.2 K.enninis der branchenrelevanten Regelungen zum Konsumentenschutz
443 Bearbeiten von Beschwerden, Reklamationen und Umitausch nach den betriehlichen
Regelungen unter Beachtung der brancheniiblichen Yorgangsweisen
| 4.5 Verhalten in schwierigen Situationen
4.5.1 Kenninis der betrichstblichen MaBnahmen sur Vorbeugung von Ladendiebstalhl und
rechtskonformes und betrichsspezifisch mnpemessenes Yerhalten in dicsen Situationen
5. Servicebereich Kassa
5.1 Knssensysleme wind Kassieren
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
5.1.1 - Kenamis und Anwendung der mit dem Geldverkehr
verbundenen Sicherheitsmalnahmen; Bedienen der Kassi
512 - kenntnis der rechilichen Bestimmungen zur Ausstellung von
Rechmnungen
513 - Verantwortungsvolles Abwickeln des Zahlungsvorgenges mil
dem Kassasystem (28 Scannerkassa) des Lehrbetriebs unter
Beachtung der dabei vom Betrieb vorgegebenen Regeln im
Kundenumgang
514 - Kennen aller im Betrieh akzeptierten Zahlungsmittel und
Uiberprilfien dieser anhand der Merkmale auf ihre Echiheit wnd
Gililtighkeit
515 = - Bearbeiten besonderer
Situationen an der Kassa (zB
cine Wechselgeldreklamation,
Retouren}
5.1.6 - Erstellen von Belegen im Rahmen des betrichlichen
Kassansystems sowie Ausrechnen und Ausweisen der
Umsatzsieuer
51X Kassaabrechnung
521 - - Drurchfithren des
E.assaahschlusses
&, Marketing-Grundlagen
| 6.1 ‘Verkaufsvorbereiiu
f.1.] Benntnls wid Durchiihrung der Verkaufsvorbersitung
6.2 Warenpriscntation
6.2 Eeenntnis der Grundregeln der Warenpribsentationen unter -
Berlicksichtigung der betrieblichen Regelungen und
Anfordenungen
i e - Mlitwirken bei der zielgruppen- und anlassbezogensn
Umsetzung der Warenprisenation unter Berlicksichtigung
der Kundenerw n
2.3 Betreuen der Regale und sonstigen Prilsentations- und -
Werkiubsfillichen entsprechend den betrichlichen Regelungen
und fachgerechtes Platzieren der Ware sowie einfache
Dekorationzarbeiten
6.2.4 Kenninis und Anwendung der Preisauszeichnungsverschri flen
63 ‘Werbemalnalimen wivd Yerkaufsfrders
6.3.1 | Kenntnis der Grimdlagen der werbe- und verkaufzftrdemden -
Malinuhmen |
6.3.2 - Mitwirken bei der Organisation wnsd Durchifiihring von
betrichssperifischen verkaulsiGrdernden Malnahmen
h313 - Eeenniniz der werbe- wid verkaufsfirdernden Malinghmen der
Branche
.4 Preishildung
6.l - kenntnis der relevanten, filr den Einzelhandelsbetrieh
gelienden Faktoren flir dic Preisgestaltung
642 - Kenniniz der betriehlichen Kosten, iheer Zusammensetzung
urdd Auswirkungen aul die Rentabilitit und Preisgestaltung
543 = Kenntnis der Bestandteile der Kalkulation
T Warenwirtsehaft
7.1 Grundlagen
7.1 - - Eenntnis des branchen- und
betriebsiblichen
Beschatfungswesens
712 = Digrehfithren der Arbeiten im Rahmen des betrichlichen
W arenwirtschaftagystems
7.1.3 - Kennmis tiber die betieblichen Bezugsquellen und
Einkaulsmiiglichkeiten
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr | 3. Lehrjakr
7.4 = Kenninis Ober die relevanten Bedingungen und Regelungen
des Warenbezuges
7.2 Warenbestellung
7.2.1 - ~ Grundkenntnisse liber das Einholen und Vergleichen von
_ Angebolen
7.2.2 - Mireirken bei der Ermittlung des Bedarfs unter Verwendung
betrichsiblicher Aufaichnungen und Kommunikationsmitiel
123 = - Mitwirken bei der Festlegung
von Bestellmengen und
Bestellzeitpunkts unter
Beachtung der
Einkaufsgewohnheiten der
Kunden'innegn
T1.24 = - Vomehmen von Bestellungen
in verschiedenen
Kommunikationsformen unter
Berlicksichiiguni von Menges,
Preis und Chealitiit
123 = = Girundkenninisse idber die
besriehswirtschafilichen
Auswirkungen einer falschen
Bestellung
73 Warengingang
7.3.1 - - Uberwachen von
Lisferterminen wid Setzen
wom Mdalnahmen bed
L Lieferverzug
732 - Annehmen von Waren und Uberpriifen der Wareneingiinge
und Bearbeiten der Lieferpapiens
Ti3a - Feststellen von MEngeln und Ergeeifen von Malnahmen unter
Eingchluss anfallender schriftlicher Arbeiten
| W;v:nil.grul!
74.1 | Kennmis der Lagerungavarschriften, der Organisation und der
Arbeitsabliufe im Lager
T4.2 = Mitwirken bei der produkigerechien Lagerung unter
Beachiung von Ordnung, Wirtschaftlichkeit und Sicherheit
T4.3 - Kenntnis der Aufjraben der in den Bereichen Warenwirtschaft
und Lagerung eingeselrten Vortichiungen und Gerdte, fir die
| | keine formalen Aushildungen erforderlich sind
7.5 Bestandskontrolle und Inventur
T.5.1 Priifen der Warenbestinde aul Menge und Crualici
752 - Einleiten von entsprechenden Mabnahmen bei
Bestandsabweichun
T.5.3 Kenminis der Bedeutung und Mitarbeit bei notwendigen Arbeiten 1!::1 der [nventur
| & Rechnungswesen
81 Grundlagen
511 - Kenninis iber die Aulgaben und die Funktion sowie
wachiiger Begriffe des hetrieblichen Rechnungswesens und
der verschiedenen Belepe
512 - Cirimdkenninisse Gber betriehliche Stevern und Abgaben
813 - - Kenntnis der verschedenen
betrighswirtschaftlichen
Kennzahlen und den daraus
abrulestenden Malaahmen
B.1.4 Bearbeiten und Interpretieren von Dateien und Statistiken
8.1.5 Durl:h fithren won einschifigigen Schriftverkehrsacheiten inklusive Ablage
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1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehzjahe

- Grundkenntnisss {iber den
Zahlungsveskehr rid
Laeferanten'innen,
Kunden'innen, Behlinden,
Past, Geld- wnd
Kreditinstituten

- Grundkenninisse des
Verfihrens bei
Zahlungsveraug

- Grundkenntnizse des betrieblichen Rechnungewesens

Kenntnis des Kaulverirages und seiner Bestandtele

{2) Filbr die zusHtzliche Ausbildung in cinem der Schwerpunkte wesden folgends erglinzende und
konkretisierende Berufshildpositionen festgelegt. Die angefiihnen Berufshildpositionen sind splitestens in
dem jeweils angefilhrien Lehrjahr beginnend derart #u vermitieln, dass der Lehrling zur Ausibung
qualifizierter Tatigkeiten im Sinne der beruflichen Handlungskompetenzen befGhigt wird,

1. Baustoffhandel:
Pos. L. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
3. Warensortiment —
i3 Kenntnis des Somiments nach dem Warenschidssel fir Bawstoffe (GrundbaustefTe fiir den
Hoch- und Tictbau sowie Baustoffe und Elemente fiir den Ausbi)
34 Kenntnis der filr die Ver- und Bearbeitung des Baustoffe notwendigen Werkzouge und
K leinmaschinen
15 - l Kenniniz iber Bauchemic, Baubiologic mﬂﬂkﬂ]ngiﬁ
4, Beratung wnd Verkaof
4.1 Grundlagen
4.1.7 Cirumdkenntnisse iiber die = -
verschiedenen Bauverfahren
sowig spezifischer Begriffe
{Tieflau, Hochbhau)
4.1.8 | Grumdkenntnisse Gber Baukonstruktionen und ihrer Medomile -
R - - Keennthls Gher Feachtigheits-
und Brandschutz, Warme- und
Schalldimmung
4.1.10 | Grundkenminisse iiber das Lesen von Bawpbinen im Hinblick -
auf die fachgerechie Verwendung bew, den Elnsale von
Baymarerialien
4.1.11 - - Kenninis der fiir den Einsidz
der BaustolTe wesentlichen
baurechilichen Bestimmungen
4.1.12 Girundkenntnisse ke die E1-Bauprodukte-Vererdnung
4.3 Beratungs- und Verkaufigespriiche
4,38 = - Informieren ber
Finanzierungs- und
_ Firdermiielichkeilen
T. Warenwirtsehaft
7.2 Warenbestellung
T.2.4 - Einholen von Angeboten aul Grund spezieller
Kundenwilnsche umd Baupliine
3. Einrichiungsheratung:
Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr [ 3. Lehrjahr
L. Der Aushildungsherriet
1.5 Information wnd Kommunikation
| Durchifihren der (e den Eineichtungsfachhandel spesifischen Schriftverkehrearbeiten,
insbesondere Aufiragshestitigungen, Bestellungen, Licferauskilnfie, Ablage und Evidenz
4. Berptung und Verkaof
4.1 Grundlagen
wwwy nis.bka, gv.at
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Puos. 1. Lehbrjuhr 1. Lehrjahr | 3. Lebrjahr
4.1.7 = Mitwirken beim Erstellen van Skizzen und
EinrichiungsplEnen nach Kundenwiinschen
4.1.8 - Lasen und Yersichen von Bauplinen
4.3 Beratungs- und Verkaufsgespriiche
438 - Entwickeln von Einrichtungsidesn unter Berlicksichtigung
_von Funktion, Form und Farbe
B, Marketing-Grundlagen
6.2 Warenpriizeniation
6.2.5 Mitwirken bei der Gestaliung von Kojen und Musierensembles
T Warenwirtschafi
7.1 Lirundla
TS - Mirwirken bei der Einkaufsplanung unter Berlicksichtigung
von akiuellen Wohntrends und Messenenheiten sowie
saisonaler und regionaler Erfordemisse und
Verkaufsschwerpunkie
7.2 Warenbestellung
726 - Mitwirken bei der Emhelung von Angeboten auf Grund
| spezigller Kundenwiinsche und Einrichiungspline
T4 Warenlagerung
744 kenninis und Beachtung der produkispezifischen Lagervoraussetzungen (zB

Sonneneinsirahlung, Feuchtigkeit) und Uberwachung des Lagerbestandes

4, Eiscn- und Hartwaren:

Pos. 1. Lehrjahr I 1. Lehrjahr [ 3. Lehrjahr
3. Warensortiment
33 Kenntnis des betrieblichen Warensortiments {insbesondere Beschliige, Werkzeuge,
Kleinmaschinen, Schldsser, Materialien zur Befestigungstechnik) hinsichtlich der fachlichen
Zusammensetzung, Breite, Tiefe, Eigenschafien, Form, Ausfihrung, Sorten, Qualist, GeiBen
SOwWiE ‘nl'wwmiunﬂnﬂglil;h keiten und Umwelivertriglichkeit
4. Beratung wnd Verkaul
4.1 Grundlagen
4.1.7 | Grundkenninisse (ber die produkiberogenen Normen und rechilichen Bestimmungen 28 Qher
die Entsorgung und die damit verbundenen Koaten von fiie den Elsen- und Hartwarenhandel
typischen Produkten und Bber die den Handel trefTenden Riicknahmeverpflichiungen (Batterie-
und Larmpeanverordmumg)
4.1.3 Grundkenninisse bber Anleitungen fir dic Montage und die [nbetricknahme von
Arbeitsmaschinen und Cieriite
4.18 Grundkenntnisse dber die notwendipen Anschlusswerte |
4.1.10 | Kenntmis der Ver- und Bearbeitung van Holz, Metall und Beton und die daﬁlt' notwendigen
Werkzeuge und Maschinen
4.1.11 | Kenntnis der flir dic Amwendung der Maschinen und Geriite notwendigen Bedicnungs- und
Sicherheitseinrichiungen
4.1.12 - Kenninis ither Energichedar, Anschlusswere und Leistung
| der Elektromaschinen
41,13 | Kennimis der pmduklhcmgcnm Nurmen und Bestimmungen 7B ONORMEN, Brandklussen
4.1.14 Keenntnis liber Brandschuizwerte und bl.hulldtlmm_ng
4.1.15 - Kenninis Ober das Erstellen von Schliefplinen
4.1.16 keenninis dber die Miglichkeiten der Zustellung und Mont
4.1.17 Kenntnis des fachperechten Finbaus von Reschlligen (#B Tiirschlicher)
4.1.18 - - Eenntnis und Beratung Ober
Brandschutzklassen und die
Versicherungswere von
Tresoren und andernen
fizwerfesten Schriinken
4.1.1% | Kenninis Ober die Winschaftlichkeit und den Encrgicbedarf der Produkie filr den vorm Kunden
oder der Kundin vorgpesehenen Einsatz
4.020 = Grundkenninizse dber Finanzierungs- wnd
Fidrderungsmiiglichkeiten
4.3 Beratungs- und Yerkaulsgespriche

wivew Fg bka, gy, sl
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjabr 3. Lehrjahr
4358 - - [nformiersen liber
Brandschutzklagsen und
Versicherungswerte von
Tresoren wml anderen
feusrfesten Schrinken
435 Ubemehmen und Abwickeln von Serviceauftrigen
4.3 10 Informieren iiber Ersatzicile und Zubehiic
4301 - [ - [ Informieren Gher Brandschutz
4.3.12 | Beraten von Heimwerkernnen bew. pewerblichen Abnehmerinnen und Anbieten fachlicher
Hilfestellungen
4.3,13 | Informieren dber die fachgerechte Anwendung und Verwendung der einzelnen Produkte der
Produktgruppen BeschlZge, Werkreuge, Kleinmaschinen, Schl8sser, Materialien wur
Befestimungstechnik
43,14 Informieren Uber den Encrgicbedurt, die Anschlusswerte und die Letstung von
Elektromaschinen und Gerfiten
4.3.13 Mitwirken bei der Vermictung von Arbeilsmaschinen und Gerdten
43,16 - Beraten auf Basis der Kundr:nangahm hinzichtlich der
technischen Infrastruktur, fUir dic Inbetrichnishme eines
techaischen Gerlites #B Anschllsse fir Strom Lot
Tvpenschild bzw. Gebrauchsanleiung und/oder Schaltplan
4.4 Umtausch, Beschwerden und Reklamationen
444 - Ubemehmen und Abwickeln von Reporatursutirigen unter
Berlcksichigung der Garantie- umi
Crewdihriei stungsbestimmungen
5, Elektro-Elektronikberatung:
Pas, 1. Lebrjahr | 2, Lehrjnhr | 3. Lehrjahr
L Der Aushildungshetrieb
1.5 Information und Kemmunikation
.54 - Durchflihren der filr den Elektro- und Elektronikhandel
spezifischen Schriftverkehrsarbeiten, inshesondere
Aulragsbestiligungen, Bestellungen, Lieferauskiinie,
Ablage und Evidenzen
1 Warensortiment
33 Kenntnis der im Elektro- und Elektronikhanded iblichen generellen und markenspezifischen
Warenbereichnungen und Fachausdriicke
34 = Grundkenntnisse Uber produklspesifische phyﬂilhallﬁchl:
Kennwerte und Leistungsmerkmale (28 Letstung, Spanaung)
und die Berlicksichtigung dieser hinsichilich der
Produkbrerwend ung
is Eenninis Gber notwendige Bennzeichnung betreffend Encrgiceffizienz und fachgerechis
_____Emntsorgung
4. Beratung und Verkaul
4.1 Grundlagen
4.1.% Lesen von Gebraschsanwelisungen und Anleitungen Fiir -
Montage und Inbetrichnahme
4.1.8 Grundkenntnisse Gber die Anschlusswerte und die =
Encrgicheraiu
4.19 - Kenninis dver Energiebedarf, Anschlusswerie und Leistung
der Elekiro- und Elekironikperdte
4,114 Kenntnis iiber die lechnische Installation und elekironische Einstellung der Geriite
4.1.11 Kenntnis der produktbezopenen Mormen und rechtlichen Bestimmungen, 21 iber die
Entsergung von flir den Elektrohandel typischen Produkien (Kihl- und Gefriergeriite-
Entsorgungsplakette) und die domit verbundenen Kosten und fber den Handel rreffende
Rilcknuhmeverpflichiungen {Baiterie- unid Lampenverordnung) und
Elektrealigeriteverordnung
4.1.12 Kenntnis ber Miglichkeiten der Zustellung und Moatage brw. Einbau
4.3 Beratungs- und Verkaufsgespriiche

wwnw, rie blca, gv. at
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1. Lehrjahr | 2, Lehrjahr [ 3. Lehrjnhr

4.31.8

Informicren idber die bei der Produkiverwendung einzuhaliende Sicherheitstechnik im Hinblick
auf Produkthafung

4.3.9

- Kenntnis und Berslung ikber die Winachaftlichkelt und den

Emergiehedarl und die Energleeffizlenz der Produkte filr den

vom Kunden vorgesehenen Einsatz unter Berllcksichtigung
des gesamten Produktlebenszyklus

4.3.10

- Abkliren der technischen Infrastrukiue beim Kunden file die
Inbetriebnahme eines technischen Gerdtes: 2B Anschliisse filr
Stromm umdd Wasser laut Typenschild bew. Gebrauchaanleitung

und’pder Schaliplan, Einbaumiiglichkeiten, Absicherung |

43,11

- AbklEren der dumlichen Yormessetrungen beim Kenden [ir
Abmessungen, Abstand, Loutstirke bew. Klangvolumen

4.3.12

Informieren Gber die Richtung der technischen Entedcklung und die Trends der angebobenen
Waren

43.13

Informicren itber das (i die \fwl,:'nd.unﬂ_dur lechnischen Cierdile henmlg:e Fubehiie

4.3, 14

Intormicren fber Verbindungselemente unter Beriicksichtigung der Anschlussmaghchkeiten
beim komnden oder der Kundin

43.15

- Dwrchilhren von Zusate- und Folgeverkufien zur besseren
Mutzung der technischen bthglichkeiten und zur Adoptierung
an den technischen Fortschritt im Bereich der Elekire- und
Elektronikgeriite

Warenwirtschaft

Girundiagen

- Mitwirken bei der Einkaufsplanung unter Berlcksichtigung
neuer Technologien und Trends sowie der Produkizyklen und
der Preisentwicklung

6. Feinkostfachverkanl:

1. Lehrjubr | _ 2. Lehrjuhr | A Lehrjahr

4

Beratung wnd Verkauf

4.1

Gmndliﬂ&n

4.1.7

Hardhaben und hygienisches Warten der zu verwendenden Werkzeuge, Maschinen, Gerdite,
Arbeitsbebelfie und Kithlanlagen

- Kennimis der einzelnen Vieharten, deren Fleischieile, deren
Bezeichnung und Verwendung

- Kenntniz der kilchenmiiigen Verwendbarkeit und
Zubereitung von Feinkestprodukten

Kenntnis der Varschrifien der Lebensmitiethygiene, Mitwirken bei MaBnahmen in der
Lehensmittel by giene

Beratungs- und Verkaufsgesprache

Heraten fiber die Flru.x'isr,'rm:hw "r’i.:mu.:ndung wvom Felnkostprodukien (Auwsammensiel lung,
Mengenbedarf, Aufbewahrung und Verzehr)

4.9

Beruten iber die Aufbewahrung, Zusammenstellung, Zubereitung und Informieren Gber den
Verzehr von Feinkostprodukben

43510

- | Entgegennehmen und Abwickeln von Kundenbestellungen

Marketing-Cirandlagen

Verkaufsvorbereitung

Auspacken, Sortieren, Auszeichne