
 

Digital Services Act – Verpflichtungen der erfassten Diensteanbieter 
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Point of Contact Kontaktstelle für Behörden (Art. 11)      

Kontaktstelle für Nutzer (Art. 12)      

Gesetzlicher Vertreter (für Dienst ohne Niederlassung in 

der EU) (Art. 13)      

Transparenz Faire AGB (Art. 14)      

Transparenzberichte (Art. 15)*      

Umgang mit illegalen 
Inhalten 

Melde- und Abhilfeverfahren (Art. 16)      

Begründung und Dokumentation von 

Moderationsentscheidungen (Art. 17)      

Meldung von Straftaten (Art. 18)      

Internes Beschwerdemanagement (Art.20)*      

Außergerichtliche Streitbeilegung (Art. 21)*      

Zusammenarbeit mit vertrauenswürdigen Hinweisgebern 

(Art. 22)*      

Schutz gegen Missbrauch des Dienstes und der 

Beschwerdeverfahren (Art. 23)*      

Verbraucherschutz 
durch Vorgaben zur 
Gestaltung der Dienste  

Transparenz; Verbot von Dark Patterns (Art. 24, 25)*      

Transparenz der Online-Werbung (Art. 26)*      

Transparenz der Empfehlungssysteme (Art. 27)*      

Schutz von Minderjährigen (Art. 28)      

Nachverfolgbarkeit von Unternehmen (Art. 30)*      

Konformität durch Technikgestaltung (Art. 31)*      

Kontrollpflicht für rechtswidrige Produkte und 

Dienstleistungen (Art. 31)*      

Informationspflicht bei rechtswidrigen Produkten und 

Dienstleistungen (Art. 32)      

Systemische Risiken 
sehr großer Dienste 

Risikobewertung und -minderung (Art. 34 u 35)      

Krisenreaktionsmechanismus (Art. 36)      

Unabhängige Prüfung (Audit) (Art. 37)      

Datenzugang für Behörden und Forscher (Art. 40)      

Compliance-Abteilung (Art. 41)      

Transparenzberichtspflichten u Aufsicht (Art. 42f)      

*  Gilt nicht für Kleinst- und Kleinunternehmen (weniger als 50 Beschäftigte und max. 10 Mio. EUR 

Jahresumsatz bzw. max. 10 Mio. EUR Bilanzsumme) 


