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Kuhl- und Gefriergerate

1 Grundlagen

Lebensmittel verderben unbehandelt sehr schnell. Krankheiten beim Verzehr von verdorbenen
Lebensmitteln sind die Folge. Frisches Fleisch ist zum Beispiel nur kurze Zeit genieRbar. Das Haltbarmachen
von Lebensmitteln ist daher fiir das Uberleben der Menschen seit jeher ein iiberlebenswichtiges Thema. In
friheren Zeiten waren Lebensmittel oft nur wahrend der Erntezeit frisch verfligbar. In Wintermonaten oder
im Frihling wahrend des Anbaus musste man sich von Obst- und Gemdse von der letzten Ernte erndhren.
Der Fachausdruck fiir das Haltbarmachen von Lebensmitteln ist Konservierung.

Abhangig von der Temperatur und Luftfeuchtigkeit verderben Lebensmittel schneller oder langsamer. Je
trockener es ist, umso langsamer verderben Lebensmittel. Das Trocknen von Fleisch oder Friichten ist
daher auch eine uralte Konservierungs-Methode. Mit Salz kénnen Lebensmittel ebenfalls konserviert
werden. Salz entzieht das Wasser aus dem Lebensmittel. Somit sind die Lebensmittel nicht mehr so
angreifbar fur Bakterien. Vakuumieren ist eine moderne Art der Konservierung. Der Elektrohandel bietet
dazu einige Gerite an, die im Haushalt verwendet werden kénnen. Einlegen in Ol ist ebenfalls eine uralte
und beliebte Konservierungsmethode, die auch heute noch praktiziert wird.

Mit der Erfindung des Kihlschrankes wurde die Konservierung von Lebensmitteln pl6tzlich einfach und die
Menschen sparten sich viel Zeit. Im 19. Jahrhundert wurden die ersten Kiihlgerate auf den Markt gebracht.
Davor war der einzige Weg im Sommer zu Kalte zu kommen, der Abbau von Eis, zum Beispiel in
Gletschergebieten. Dieses Eis kauften vor allem reichere Menschen und es musste mithsam tber weite
Wege transportiert werden, bevor es dann auch wieder schnell schmolz. Aber selbst Mitte des 20.
Jahrhunderts (ca. 1950) gab es in Osterreich noch viele Haushalte ohne elektrische Kiihlgerate. Heute gibt
es praktisch keinen Haushalt mehr, der nicht tiber ein Kiihlgerat verfiigt. Damit zahlen Kihlschrénke zu den
wichtigsten und meist verkauften Elektrogeraten tGberhaupt. Und ohne es zu bemerken, erleichtern diese
Gerate das Leben der Menschen heute ungemein.

Das Einkochen von Marmelade ist eine alte Form der Konservierung. Heute
kann Obst bei richtiger Kiihlung monatelang haltbar gemacht werden.
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2 Der Kuhlprozess

2.1 Physikalische Grundlagen

Regel 1: Um zu verstehen wie ein Kiihlgerat funktioniert, muss man einige physikalische Grundlagen
kennen. Die wichtigste dabei ist, dass warme Luft nach oben aufsteigt, kalte Luft hingegen nach unten sinkt.
In einem Raum ist es also in Bodenndhe immer kihler, als unter der Decke. Im Bereich dazwischen herrscht
eine Mitteltemperatur. Durch die warme, aufsteigende Luft und die absinkende kalte Luft, kommt es zu
Luftstromungen. In der Natur kénnen sich dabei richtige Stiirme entwickeln. Die in der warmen Luft
enthaltene Energie und die Feuchtigkeit entladen sich dann als Blitz, Donner und Regen.

Regel 2: Eine zweite physikalische Regel, die zu beachten ist, warme Luft kann mehr Feuchtigkeit
aufnehmen als kalte Luft. Man versucht daher in modernen Kiihlschrdanken in bestimmten Zonen die
Feuchtigkeit, die notwendig ist, dass bestimmte Lebensmittel wie Obst und Gemiise nicht zu sehr
austrocknen, konstant zu halten.

Regel 3: Die dritte Regel, die man kennen sollte ist, dass sich die Temperatur eines Gegenstandes immer
mit der Umgebungstemperatur ausgleicht. Man spricht dabei vom Thermischen-Gleichgewicht. Offnet man
die Tar zwischen einem kalten und einem warmen Raum, wird sich die Temperatur in beiden Rdumen nach
einer bestimmten Zeit auf die gleiche Temperatur einpendeln. Je gréBer die Flache eines Gegenstandes,
umso schneller kann dieser Vorgang ablaufen. Daher verfiigen viele Kiihlgerate Gber ein flichenmaRig
groRes, schlangenférmiges Leitungssystem auf der Riickseite, liber das die Warme aus dem Innenraum
auBen an die Umgebungsluft abgegeben wird.

Regel 4: Regel Nummer vier, die bei der Kiihlung eine Rolle spielt, ist der Zusammenhang zwischen Druck
und Temperatur. Je hoher der Druck, umso hoher die Temperatur. Dies nutzt man zum Beispiel beim
Kochen von Wasser auf einem Herd. Ohne Deckel kann der Dampf entweichen und der Druck erhéht sich
nicht weiter. Mit Deckel am Topf erhoht sich der Druck und das Wasser erhitzt sich schneller. Es ist weniger
Energie notwendig, um das Wasser zu erwdrmen.

Regel 5: Regel Nummer fiinf beschreibt
die sogenannte ,latente Warme“, auch
Umwandlungswarme genannt.

o - Dieses physikalische Gesetz beschreibt,

"g LHtente Warme»"‘" dass ein Kaltemittel beim Ubergang

) vom flissigen in den gasformigen

g' Gas Zustand zwar Warme aufnimmt, aber

Q fliissjg u.nd selbst nicht mehr warmer wird. Eine

= ' flissig gasformig extrem wichtige Eigenschaft, die man
sich bei Kihlgeraten zu Nutzen macht.

Warmemenge Grafik: Mehnert
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2.2 Aufbau von Kompressor-Kiihlgeraten

1. Isolierschicht 5. Verdampfer (Leitungssystem)

2. Verdichter/Kompressor 6. Verflussiger (Leitungssystem)

3. Kaltemittel 7. Drosselorgan/Kapillare (schmaler Leitungsdurchmesser)
4. Thermostat 8. Beleuchtung

Damit in einem Kihlgerat die Kélte nicht wieder zu schnell verloren geht, missen diese sehr gut isoliert
sein. Die AuRenwéande bestehen daher zum Grofteil aus einem hochwertigen Isoliermaterial, das meist
beim Bau der Gerate in fllssiger Form zwischen die Kunststoff- oder Metallhiille gespritzt wird. Nach kurzer
Zeit verfestigt sich dieser Schaum und bleibt in seiner Form erhalten. Der Vorteil dieser Isoliermaterialien
ist, dass sie sehr leicht sind und wenig kosten. Daher wiegen Kihlgerate in der Regel gemessen mit ihrer
GroRe nicht all zu viel. Die Wande sind allerdings aufgrund der Isolierung verhaltnismaRig dick. Besonders
auffallend ist dies bei der Tur der Kihlgerate.

Im Kihlschrank ist auch ein Thermostat eingebaut, der dafiir sorgen soll, dass immer die gleiche und
eingestellte Temperatur herrscht. Der Thermostat ist iber eine Elektronik mit dem Verdichter, auch
Kompressor genannt, verbunden. Erhéht sich die Temperatur im Innenraum, weil der Kiihlschrank ge6ffnet
wurde, wird diese Information an den Kompressor weitergegeben und dieser fangt an zu arbeiten. Mittels
Thermostat kann auch die gewlinschte Temperatur oder Temperaturstufe eingestellt werden.

2.3 Der Kaltekreislauf

Verflisssiger Verdampfer

WAWW!

Kapillare

Trockner i - ‘
/ Verdichter

Grafik: Liebherr

Der Verdichter, auch Kompressor genannt, ist an ein Leitungssystem angeschlossen durch das ein
Kaltemittel flieRt. Dieses Leitungssystem ist in zwei Bereiche aufgeteilt: in Verdampfer und Verflissiger.
Dazwischen geschaltet ist das sogenannte Drosselorgan. Dieses hat einen sehr geringen Durchmesser. Beim
DurchflieRen des Drosselorgans wird der sehr hohe Druck des flissigen Kaltemittels, das vom Verfllssiger
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herkommt, stark reduziert. Der Druckabfall sorgt dafiir, dass sich das fliissige Kaltemittel abkiihlt und es
sich in einen Zustand zwischen gasformig und flissig umwandelt. Im Leitungssystem, Verdampfer genannt,
wird das Kaltemittel nun in den Innenraum geleitet. Das kalte Gas des Kaltemittels kann nun Gberflissige
Warme aufnehmen, ohne selbst warmer zu werden (siehe Regel 5 ,latente Warme* in Punkt 2.1). Das
Kaltemittel, auch Kihlmittel genannt, wird wieder nach aulRen transportiert und gelangt in den
Verdichter/Kompressor.

Durch Erhéhung des Druckes wird das KihImittel wieder verflissigt. Das flissige Kihimittel kann die
aufgenommene Warme nun an die Raumluft abgeben. Es ist daher enorm wichtig, dass Kiihlgerate
genugend Platz flr diesen Warmeaustausch an die Raumluft haben. Werden Kihlgerate falsch platziert
oder aufgebaut oder Liftungsklappen verschlossen oder verbaut, iberhitzt das Gerat und funktioniert nicht
mebhr richtig oder gar nicht mehr.

2.4 Kompressoren/Verdichter - Lautstidrke von Kiihlgeraten

Der Kompressor, auch Verdichter genannt, eines Kiihlgerates ist eines der am meisten beanspruchten
elektrischen Bauteile. Da ein Kiihlgerat permanent in Betrieb ist, muss der Kompressor/Verdichter Gber die
gesamte Lebensdauer des Gerates einwandfrei funktionieren. Der Verdichter Gbernimmt im Kihlkreislauf
die Aufgabe des Weitertransportes des Kiihimittels, damit im Verdampfer fortwahrend Kaltemittel unter
Aufnahme von Warme verdampfen kann. Der Verdichter saugt das gasférmige Kiihimittel Gber ein Ventil
aus dem Verdampfer ab und komprimiert es. Der Kompressor ist mit dem Thermostat im Kiihlgerat
verbunden. Steigt die Temperatur an, schaltet sich der Verdichter ein und kihlt solange ab, bis die
gewiinschte Temperatur erreicht ist. Je warmer die Umgebungstemperatur und je 6fter der Kiihlschrank
geoffnet wird, umso 6fter muss der Kompressor den Kiihlvorgang starten. Aber auch wenn der Kiihlschrank
weder mit warmen Lebensmitteln beflllt oder ge6ffnet wird, erwarmt sich das Gerat trotz guter Isolierung
mit der Zeit im Inneren von selbst. Daher schaltet sich auch in diesem Fall der Kompressor regelmaRig ein.

" SR IH ;Hi i ""ITIT Der Kompressor erzeugt beim Kiihlvorgang ein
' < 2] ~ brummendes Gerdusch. Als Qualitatsmerkmal fiir ein

-
4. T

gutes Kihlgerat kann daher die Lautstarke herangezogen

werden. Ein leiser Kompressor und damit ein leises
Gerat ist ein starkes Verkaufsargument. Viele

Kihlschranke stehen in offenen Wohnraumen. Ein
lastiges Brummen beim Lesen oder Fernsehen kann auf
Dauer storend wirken. Bei der Lautstarke des
Verdichters spielt die Zahl der Umdrehungen im
Kompressor eine wesentliche Rolle. Moderne Gerate
kommen mit einer Drehzahl unter 1.500 aus, wahrend
dltere Kompressoren eine Drehzahl von rund 3.000
Vibrationsarme Kompressoren sind vor allem Umdrehungen aufweisen. Die Drehzahl der
bei Weinkihlgerdten ein Qualitdtsmerkmal. Kompressoren versetzen das Kihlgerat auch in

Grafik: Liebherr  gchwingungen, die das Gerat leicht zum Vibrieren
bringen kénnen. Eine niedrige Drehzahl minimiert auch diesen Effekt. Besonders bei Weinkihl-Geraten ist
es wichtig, dass vibrationsarme Kompressoren verbaut werden. Besonders leise Gerate erzeugen nur rund
34 Dezibel - dB(A). Einbaugerate kommen sogar auf Werte von nur 31 dB(A).
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2.5 Moderne Technologie - Kiltekreislauf im Sockel

Der deutsch-dsterreichische
Hersteller von Kiihlgeraten Liebherr
verbaut in der Blu-Performance
Reihe den Kaltekreislauf im Sockel
des Kiihlgerates. Liebherr beschreibt
diese Technologie folgendermalien:
Durch den Wegfall des Verflissigers
an der Geraterlickwand und dem
Entfall der Verdunster-Schale auf
dem Kompressor steht ein deutlich
groRerer Nutzinhalt zur Verflgung.
Die Gerate sind mit hocheffizienten
Kompressoren und einer neu konzi-
pierten elektronischen Steuerung
sehr sparsam im Energieverbrauch.
Ein eingebauter Ventilator sorgt
Liebherr verbaut den Kiihlkreislauf im Sockel der Blu-Performance dafir, dass die Abwarme an die
Reihe. Dadurch wird mehr Stauraum frei. Grafik: Liebherr Umluft abgegeben wird.

2.6 Der richtige Standort und Inbetriebnahme

Bei Wahl des Standortes fiir ein Kiihlgerat sollte man darauf achten, dass das Kihlgerat nicht im Umkreis
von Warmequellen platziert wird. Eine FuBbodenheizung kénnte den Austausch von Umluft und Abwarme
behindern und somit zu einem erhéhten Energieverbrauch fiihren. Auch GbermafRige Sonneneinstrahlung in
dem Raum, in dem das Gerét stehen soll, kann sich unvorteilhaft auf die Energie-Effizienz auswirken. Beim
Aufstellen des Gerates ist auch darauf zu achten, dass genligend Platz fiir den Warmeaustausch vorhanden
ist. Verstopfte Abluftwege kénnen zur Uberhitzung des Gerétes fiihren. Da sich das Kiltemittel im
Kihlkreislauf ideal fortbewegen kénnen muss, sollte das Kiihlgerat idealerweise mit Hilfe einer Wasser-
waage aufgestellt werden. Steht das Gerét leicht schief, beeinflusst dies den Kihlkreislauf moglicherweise.
AulRerdem ist die optimale Platzierung von Flaschen und Lebensmitteln im Kihlgerat dadurch nicht

: moglich. Vor der ersten Inbetriebnahme,
sollte man das Kiihlgerat mehrere
Stunden lang ruhend stehen lassen, damit
die Kiihlflissigkeit sich wieder richtig
verteilen kann. Beim Transport kann es
namlich dazu kommen, dass die Fllssigkeit

sich einseitig sammelt. Dies kann dann
den Kihlkreislauf beim Start
beeintrachtigen. Man sollte daher immer
Liiftungséffnungen miissen frei zugdnglich sein, sonst kann die entsprechende Bedienungsanleitung

das den optimalen Betrieb des Gerdtes behindern. zu den Geréaten befolgen.
Foto: Liebherr
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3 Arten von Kuhlgeraten

3.1 Stand- und Tischgerate

Als Standgerate bezeichnet man Kihlgerate, Kiihl- Gefrierkombinationen und
Gefriergerate, die frei aufgestellt werden kdnnen. Kiichengerate haben in den
meisten Fallen ein Norm-Maf} von 60 cm Breite. Vor allem fiir kleine Kiichen
werden aber auch einige Modelle mit 45 oder 40 cm Breite angeboten. Waren
in friiheren Jahren meist Unterbau- und Einbaugerate in Verwendung, so geht
heute der Trend deutlich hin zu groReren bis sehr grolen Standgeraten, die
viel Platz bieten. Heute machen viele Menschen Wocheneinkaufe, bei denen
flr mehrere Tage eingekauft und damit auch gekihlt wird. Die Héhe von
Standgeraten liegt zwischen 85 und 200 cm, die Breite variiert von 40 bis 170
cm (Side by Side). Gerate mit einer Hohe von 85 c¢cm, einer Breite von 40 bis 60

cm und einer Tiefe von 60 cm werden als Tischgerate bezeichnet.

3.2 Unterbaugerite

Foto: Liebherr

Unterbaugerate sind durch das Abnehmen der
Arbeitsplatte unterbaufahig und lassen sich durch das
Anbringen einer Dekor-Platte mit Dekor-Rahmen den
Kichenmobel-Fronten anpassen. lhre Breite betragt in
der Regel 60 cm. Fir kleinere Kiichen werden auch
hier wieder Modelle mit 40 cm bzw. 45 cm Breite
angeboten. Da die Hohe der Arbeitsplatte in jeder
Kiche unterschiedlich ausfallen kann, verfiigen

praktisch alle Kiihlschranke (iber einstellbare Dreh-
FRe, mit deren Hilfe die gewlinschte Hohe fir die Arbeitsplatte eingestellt werden kann.

3.3 Einbaugerate

Kihl, Kahl-Gefrierkombinationen sowie Gefriergerate werden als
Einbaugerate fur Kiichenmobel-Schranke mit Be- und
EntlGftungssystemen in 60 cm Breite angeboten. Es gibt
verschiedene Moglichkeiten fiir die Anpassung an die
Kiichenfronten. Entweder kann eine Dekor-Platte mit Dekor-
Rahmen angebracht werden — hier spricht man von dekorfahigen
Geraten. Oder es wird eine Mobeltiir auf die Geratetir gesetzt und
damit fest verbunden. Dann spricht man von integrierfahigen
Geraten. Das Anbringen der Mébeltir ist durch verschiedene
Scharniertechniken (Topf-, Flach- Schlepptiirscharnier) moglich.

Kihl- und Gefriergerate Seite 8 von 26

Autor: Wolfgang Mehnert, BEd


http://www.elektrohandelsprofi.at/

Fotos (2): Liebherr

www.elektrohandelsprofi.at

3.4 Side-by-Side Kiihlschranke

Da immer mehr Menschen Wert auf eine groRe Kiiche legen, ist in
den vergangenen Jahren der Absatz von Side-by-Side Kiihlgeraten
deutlich gestiegen. Die meisten Gerate sind ca. 120 cm breit. Es
gibt aber auch Modelle bis zu 170 cm Breite. Das
Fassungsvermogen bei Kiihlgeraten wird als Nutzinhalt in Litern
angegeben. Ein 185 cm hoher, 120 cm breiter und 65 cm tiefer
Side-by-Side Kihlschrank (AuRenmaRe: H/B/T = 185/120/65) hat
einen Nutzinhalt von rund 630 Litern. Im Vergleich dazu hat ein
Unterbaugerat mit den AuBenmaRen (H/B/T) 125/60/63 einen
Nutzinhalt von gerade einmal 248 Litern. Die GroRe dieser Gerate
setzt oft voraus, dass der Platzbedarf bereits bei der Planung der
Kiche eingerechnet wird. Einen bis zu 170 cm breiten und bis zu
zwei Meter hohen Kihlschrank in eine bestehende Kiiche zu

integrieren ist sehr schwierig. Es gilt daher besonders genau den
vorhandenen Platz im Verkaufsgesprach abzuklaren. Von Side-by-Side spricht man, weil es bei diesen
Geraten zwei Tiren gibt, die sich jeweils zur AuBenseite hin 6ffnen lassen. Die meisten Side-by-Side Gerate
sind eine Mischung aus Kihl- und Gefriergerat. Meistens befindet sich dabei auf der rechten Seite die
Kihlfunktion (ca. 0-5 Grad) und auf der linken Seite die Gefriereinheit (-18 Grad). Zusatzlich sind solche
Gerate mit einer Eis- und Kaltwasser-Maschine erhaltlich. Dabei ist ein eigener Wasseranschluss notwendig,
der den Kihlschrank mit Frischwasser versorgt. Auf Knopfdruck kdnnen dann Eiswiirfel, Crasheis oder
einfach nur kaltes Frischwasser in ein Glas gefiillt werden.

3.5 Kiihl-Gefrier-Kombinationen

Jeder Haushalt braucht in der Regel neben einem Kiihlgerat auch die
Moglichkeit Lebensmittel einzufrieren. In Wohnungen entscheiden sich
viele Konsumenten daher fiir eine Kiihl-Gefrier-Kombination, also einem
Gerét, das beides in einem vereint. Die meisten Kombinationen bieten
drei bis vier Gefrierschubladen mit einem Nutzinhalt von ca. 110 bis 140
Litern im unteren Teil des Gerates an. Ist der Bedarf zum Einfrieren gering,
so reicht oft ein kleines Fach mit ca. 7 bis 8 Litern Nutzinhalt zum
Einfrieren in einem normalen Kihlschrank aus. Diese kleinen Gefrierfacher
kénnen meist bis zu -16 Grad abkihlen. Die Gefrierleistung wird mit
Sternen angegeben. -16 Grad werden mit drei Sternen angegeben. Vier
Sterne geben eine Gefrierleistung von minus 18 Grad und mehr an.
Lebensmittel, die bei minus 16 Grad gekiihlt werden, kbnnen mehrere

Wochen eingefroren werden. Ab minus 18 Grad sogar bis zu mehreren
Monaten, abhdngig vom Gefriergut. Hauseigentiimer mit Keller

Eine Kiihl-Gefrier-Kombination

entscheiden sich oft dafiir, den Gefrierschrank in den Keller zu stellen

und in der Kiiche ein reines Kiihlgerat oder ein Kiihlgerat mit kleinem

Gefrierfach fiir den taglichen Gebrauch aufzustellen. Daher ist im Verkaufsgesprach auch bei diesen
Geraten eine genaue Bedarfsermittlung zum zur Verfiigung stehenden Raum notwendig.
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3.6 Weinschranke

Die Zahl der Weinliebhaber steigt seit Jahren.
+18°C Damit auch die Zahl von Menschen, die
gualitativ hochwertige Weine zu Hause
genieRen wollen. Um den optimalen
Geschmack des Weines gewahrleisten zu
kénnen, muss dieser bei ganz bestimmten
Temperaturen gelagert und getrunken
werden. Generell gilt: Sekt und Schaumwein
wird kalt (+5°C), Weiwein eher kihl
getrunken (+8 bis 10°C), und Rotwein bei
niedriger Raumtemperatur (+16 bis 18°C)

getrunken.

TR

Weintemperierschranke und Weinklima-

+
L

°
(o]

schranke sind daher speziell fir diese
Anforderungen gebaut und eignen sich
perfekt flr die Vorratshaltung verschiedener
Weine in der jeweils idealen Genuss-

temperatur. Rotweine werden nach dem
Gesetz, dass Warme sich oben sammelt und Kalte am Boden, im oberen Bereich gelagert, wahrend
Schaumweine unten liegen und dazwischen Weillweine. Da Weine oft (iber lange Zeit gelagert werden, sind
die Anforderungen an Weintemperier-schranke sehr hoch. Diese miissen eine konstante Lagertemperatur,
selbst bei hohen Schwankungen der Umgebungstemperatur gewahrleisten. Dies wird meist mit einer
speziellen elektronischen Steuerung erzielt, die herkdmmliche Kiihlgerate w
nicht eingebaut haben.

Weil Weinliebhaber ihre Weine gerne sehen wollen, sind diese Gerate mit
Glastliren ausgestattet. Da das UV-Licht der Sonne die Weinqualitat
beeintrachtigen kann, sollte ein UV-bestdndiges Glas in der Tir verbaut
sein. Neben der Temperatur spielt auch die richtige Luftfeuchtigkeit im

Gerat eine wichtige Rolle. Die Luftfeuchtigkeit wird daher von qualitativ
hochwertigen Geraten
konstant bei 50%
gehalten bzw. kann bei

Kohlefilter zur Vermeidung
von Gertichen.

Bedarf geregelt werden. Um unerwiinschte Gerliche zu
vermeiden, haben hochwertige Gerate einen Kohlefilter
eingebaut. Auch an den Kompressor gibt es héhere
Anforderungen.

Da Wein negativ auf Erschiitterungen reagiert, muss der

Kompressor besonders vibrationsarm arbeiten. Aufgrund der

Die Schubladen in Weinschrinken sind
zumeist aus Holz gebaut. Weinschranke daher eher im oberen Preissegment.

vielen zusatzlichen Anforderungen liegen hochwertige
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3.7 Getrankekiihlschranke

Getrankekuhlschranke sind rein fir die Kiihlung von Getranken
gebaut. Sie sind meist mit einer Glastiir ausgestattet. Die
Anforderungen an diese Gerate sind eher gering. Meist kommen
Getrankekuhlschranke in der Gastronomie oder bei Vereinen mit
einem eigenen Vereinslokal zur Anwendung. Im Privatbereich sind

diese Gerate eher selten.

Der Stauraum dieser Gerate ist meist speziell auf Getrankeflaschen
abgestimmt. Die meist gitterférmigen Ablageflachen sind flexibel
verstellbar, damit verschieden grolRe Getranke-Flaschen gelagert

werden kdnnen.

3.8 Spezial- und Gewerbekiihlschranke

unterschiedlichsten Waren gekiihlt werden. Zur sicheren und
langfristigen Lagerung von bestimmten Medikamenten zum Beispiel in
Krankenh&dusern oder in Apotheken braucht es spezielle Kiihlgerate. ‘ ‘l

Durch die Verwendung von eigenen Gewerbe-Kihlgeraten soll eine : ’
Vermischung von Lebensmitteln und manchmal sogar giftigen Waren ‘
1

vermieden werden.

Kihl- und Gefriergeréte

Neben Weinkiihlgeradten gibt es fir Liebhaber auch eigene Kihlgerate fir
Zigarren. Auch hier spielt die konstante Temperatur und die
Luftfeuchtigkeit eine grolRe Rolle. Fiir diese Gerate gibt es spezielle
Schubladen, die genau auf die Bedirfnisse von Zigarren abgestimmt
sind. Auch bei diesen Geraten soll der Inhalt von aufRen betrachtet
werden kdnnen, daher gibt es auch hier eine Glastiir mit UV-Filter. Weil
Zigarren auch einen hohen Wert haben kénnen, werden Zigarren-
Klhlgerate auch absperrbar angeboten.

Im Gewerbe mussen die

"
/
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4 Zweizonen-Technik - Nullgrad Zone

|\
AN
g . -

& Die 0-Grad Zone ist mit zwei bis
drei Schubladen ausgestattet. Auch bei dieser Technik kommt wieder
das Prinzip zum Einsatz, dass sich Kadlte am Boden sammelt, wahrend
warmere Luft sich oben sammelt. Uber eigene Kanile wird im
Kihlschrank die kalte Luft in die Schubladen geleitet und dort konstant
bei ca. 0 Grad gehalten. Dabei gilt es zu vermeiden, dass die
Lebensmittel frieren, also die Temperatur nicht unter 0 Grad sinkt.

Bei einer Temperatur knapp tber 0°C und der idealen

=ra—— l Luftfeuchtigkeit behalten Obst und Gem{se, Fleisch, Fisch und

Milchprodukte ihre gesunden Vitamine, ihr Aroma und ihr
appetitliches Aussehen deutlich langer als im herkdmmlichen
Kihlteil. Mit der sogenannten Zwei-Zonen-Technik werden heute
Kihlgerate zweigeteilt. Je nach Hersteller wird dabei der untere
Bereich, die Nullgrad-Zone des Kiihlgerates als Bio-Fresh (Liebherr),
Longfresh (AEG), Vitafresh (NEFF) oder PerfectFresh (Miele)
bezeichnet.

Verpackte Lebensmittel im oberen Bereich des Kihlgerates bendtigen > zonen: Oben +5°C unten
hingegen im Normalfall eine Kiihltemperatur von ca. +5°C. die 0-Grad-Zone

5 Feuchtigkeitsregulierung

Je nach Gerdit kann die Luftfeuchtigkeit per Touch-Elektronik (linkes Foto) oder per

Jedes Lebensmittel benotigt fir die optimale
Lagerung eine andere Luftfeuchtigkeit. Fleisch, Fisch
und Milchprodukte wie Kdse bendtigen eine
niedrige Luftfeuchtigkeit. Obst und Gemise
brauchen eine hohe Luftfeuchtigkeit von bis zu 90%
und sollten unverpackt gelagert werden. In den
Schubladen der 0-Grad Zone kann durch das Offnen
oder Schlieen von Ausldssen das AbflieRen von
Luftfeuchtigkeit verhindert oder geférdert und
damit genau nach Bedarf eingestellt werden.

Verschieben der Beliiftungsluken (rechtes Foto) verstellt werden.

Kihl- und Gefriergeréte
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6 NoFrost - Nie mehr abtauen

Kihlgerate konnen im Laufe des Betriebes an verschiedenen Stellen
Eis oder Reif (schneedhnlich) bilden. Dies beeintrachtigt die Leistung

den Nutzinhalt.

.
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des Gerates und erhoht den Stromverbrauch. AuRerdem mindert das

Mihsames Abtauen ist daher immer wieder notwendig. Aber wohin
mit den Lebensmitteln und dem Gefriergut in dieser Zeit? Viele
Menschen in Osterreich verschieben das Abtauen in Wintermonate,
weil sie das Gefriergut oder Lebensmittel in der Zwischenzeit - bei
ausreichend niederen Temperaturen - ins Freie legen kénnen.
Trotzdem ist ein Abtauvorgang mit viel Arbeit verbunden, die man
~| sich am besten spart. Moderne Kihlgerate bieten eine NoFrost-

Funktion an, bei der die unerwiinschte Luftfeuchtigkeit, die zur
Eisbildung fiihrt, abgeflhrt wird. Verstopfte Abluftkandle kénnen

diese Funktion im Betrieb aber behindern. Das Freihalten dieser

NoFrost: Das Gefriergut wird mit
gekiihlter Umluft eingefroren und
die Luftfeuchtigkeit abgeleitet.

Kanale ist daher zu gewahrleisten. Ein weiterer Grund fiir die
Entstehung von Eis- und Bereifung ist, dass das Kiihlgerat keine

Temperatur-GleichmaRigkeit erzeugen kann. Moderne Geréte
kiihlen den Innenraum sehr gleichmaRig. Dadurch entsteht kein Eis oder Reif.

Abtauvorgang: Sollte ein Kunde tber kein Kihlgerat mit NoFrost verfiigen, so sollte man als Verkauferin
oder Verkaufer in der Lage sein einen Abtauvorgang zu beschreiben. Ein Abtauvorgang ist rechtzeitig zu

planen. Lebensmittel sollten vorab aufgebraucht und keine neuen in das Kiihlgerat gelegt werden. Der
Kunde sollte ausreichend Handtilicher oder Geschirrtlicher vorbereiten, um Wasser aus dem Kiihlschrank
wischen zu kénnen. Beim Abtauen muss der Kiihlschrank ausgeschaltet werden und vom Stromnetz

genommen werden. Die Kihlschranktiir sollte dann offengelassen
werden. Ist das Kiihlgerat leer, kann man warmes Wasser in Schiisseln
in das Kiihlgerat stellen. Dieses erwdarmt den Innenraum und taut das
Eis langsam ab. Wahrenddessen sollte immer wieder das entstandene
Wasser entfernt werden, damit nicht zu viel Wasser auf einmal
zusammenkommt. Nach Beendigung des Abtauvorganges sollte man
die Moglichkeit nutzen
und alle Schubladen,
Abstellflachen usw. aus
dem Kiihlgerat
entfernen und

reinigen. Somit ist das
Kihlgerat auch wieder
hygienisch sauber.
Bevor wieder

Temperaturgleichmdgigkeit im Innen-
raum verhindert die Bildung von Eis-und ~ Gerat einschalten und warten bis die richtige Kihltemperatur

SmartFrost: Mit SmartFrost wird
die Bereifung des Innenraums
stark reduziert. Abtauen ist
weniger oft notwenig.

Lebensmittel in das Kiihlgerat gelegt werden, muss man das

Reif. Abtauen ist nicht notwendig. wieder erreicht ist. Dies kann einige Stunden dauern.
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7 Hygiene und Reinigung

In Kiihlgeraten sorgt die niedrige Temperatur dafiir, dass
Bakterien und Schimmel sich nur schlecht vermehren
kénnen. Weil aber Lebensmittel immer auch Brutstatten fiir
Keime und Bakterien sein kdnnen, ist die Hygiene in
Kihlgeraten sehr wichtig. Das regelmaRige Reinigen des

\ Innenraums ist daher sehr wichtig. Da beim Reinigen die Tar
a q fir [angere Zeit getdffnet sein muss, erhéht das den
" “ Energieverbrauch und kann die Bildung von Eis und Reif

\ fordern. Aus diesem Grund bauen renommierte Hersteller
‘\ Kihlgerate so, dass die Schubladen, Ablageflachen und

Hochwertige Geréite haben bei der Be- und andere Elemente im Kiihlgerat leicht heraus zu nehmen sind.

Entliiftung einen Kohlefilter eingebaut, der Der Bedienungsanleitung ist auch zu entnehmen, ob die
nach einem bestimmten Zeitraum auch Elemente auch Geschirrspiler geeignet sind. Um das
getauscht werden muss. Ansiedeln von Bakterien und Schimmel zu vermeiden, ist der

Innenraum mit sehr glatten Flachen und Materialien - meist
Kunststoff - gebaut. Diese sollten nicht mit groben Reinigungs-Schwammen oder scharfen
Reinigungsmitteln gereinigt werden, da das Material so aufgeraut werden konnte und mehr Angriffsflachen
flr Bakterien vorhanden sind. Wasser und sanfte Reinigungstiicher sind beim Reinigen zu bevorzugen.
Genaue Anleitungen zum richtigen Reinigen kdnnen Kunden der Betriebsanleitung des jeweiligen
Herstellers entnehmen. Da die Be- und Entliiftung (Feuchtigkeitsregulierung, Gerliche, Kiihlvorgang usw.)
bei Kiihlschréanken eine wichtige Rolle spielen, sollte auch diese immer wieder auf ihre Funktion und
Hygiene liberprift werden. Einige Hersteller haben die Be- und Entliftung mit Kohlefiltern versehen.
Hochwertige Gerate mit Display zeigen sogar an, wann der Kohlefilter aufgebraucht und auszutauschen ist.

7.1 Verbaute Materialien

Viele Kunden setzen bei Kithlschranken auf Edelstahl als Bz == |
Material fiir den AuBenbereich. Edelstahl gilt als besonders p & 2 S
keimresistent. Da Fingerabdriicke auf Edelstahl gut zu sehen /_.':f:%u\

sind, sind Reinigungsmittel daflir ein passender Zusatzverkauf.

Einige Hersteller bieten spezielle Legierungen an, auf denen
Fingerabdriicke kaum = =
mehr zu sehen sind. Im

Innenraum werden in der Regel hochwertige Kunststoffe und Glas

verbaut, die ebenfalls keimresistent sind. Nur in Kihlgeraten fir
Wein und Zigarren wird Holz verbaut, das als keimanfallig und als

“~ nicht gut zu reinigen gilt. Da Wein aber in Glasflaschen gelagert wird,
‘ treffen hier keine Lebensmittel auf das Holz und somit kénnen sich

Keime auch nicht vermehren. Weil die Tiir eines Kiihlgerates

\ah

regelmalig und im Gerateleben sehr oft gedffnet und geschlossen wird, ist das Verbauen von hochwertigen

Scharnieren ein Qualitatsmerkmal und Verkaufsargument.

Kihl- und Gefriergerate Seite 14 von 26 Autor: Wolfgang Mehnert, BEd


http://www.elektrohandelsprofi.at/

Foto: Liebherr

www.elektrohandelsprofi.at

8 Energie-Effizienz-Label von Kiihilgeraten

Das Energie-Effizienz-Label von Kiihlgeraten
ist flir das Verkaufsgesprach eine wichtige
Hilfe und Vergleichsmoglichkeit fir Kunden.
Auf dem Label steht die Modellbezeichnung,
die Energie-Effizienzklasse (klinftig wird die
hochste Stufe nur mehr mit A angegeben) und
der Verbrauch in Kilowattstunden pro Jahr
(kWh/annum). Da ein Kihlgerat permanent in
Gebrauch ist, zahlt es tiber das Jahr gesehen
zu den grofSten Stromverbrauchern im Haus.
Damit beim Offnen der Tiir nicht zu viel Kilte
und damit Energie verloren geht, geben
moderne Kiihlgeradte ein Warnsignal (meist in
Form eines Signaltons) ab, das daran erinnern
soll, die Tir nur so kurz wie moglich offen zu
lassen. Am Label ist auch der Nutzinhalt bzw.
das nutzbare Volumen in Litern angegeben.

Damit kann ein/e Kunde/in oder ein/e
Verkaufer/in schnell Produkte miteinander
vergleichen. Hat das Gerat auch ein

vy Jua
3
& 1

Modell-
bezeichnung

T —

Energieeffizienz-

_— -

_ klasse des Gerdts
\ XYZ
kWh/annum
ENERGIA  EHEN W xYZ ’ /a
ENSPELA - ENGREUA Durchschaits-
veacy - neacie -ivea | KWh/annum
A ’ licher jahrlicher
[ . ) - & Stromverbrauch
1 ( > ) ( / {in Kilowatt-
b i < stunden)

(XYZ.

| 2010/1080

Nutzbares Volu-

men aller Kihl-
facher (in Litern)

LYZL \Yzfa J \r<—~

Lautstdrke im Be-
trieb {in Dezibel)
, SRR

Nutzbares Volu-
men aller Gefrier-
facher (in Litern)

, S R—

Quelle: EU-Kommission bearbeitet durch die
Initiative EnergieEffizienz der dena jwww stromeffizienz.de

Gefrierfach oder einen Gefrierbereich, so wird auch dieser Nutzinhalt angegeben. Auch angefiihrt ist wie

viele Sterne (Eiskristalle) der Gefrierteil hat. Drei Eiskristalle (Sterne) bedeuten -16°C Temperatur und ist

damit nur fiir kiirzere Zeitraume zum Einfrieren geeignet. Ab vier Sternen (Eiskristallen) kann das Gefriergut

langerfristig eingefroren werden, weil eine Temperatur von -18°C im Gefrierbereich herrscht. Ebenfalls am

Label abzulesen ist, wie laut das Gerat arbeitet. Dies wird in Dezibel (dB) angegeben. Werte von unter 34 dB

sind dabei besonders gut. Das Gerat ist sehr leise und auch in offenen Kiichen kaum wahrnehmbar.

9 Vernetzung und smarte Kiihlgerate

Per Display kénnen Tipps zur richtigen
Lagerung von Lebensmitteln im Kiihlschrank
abgerufen werden.

Die Digitalisierung schreitet auch bei Kiihlgeraten voran.
Elektronik in Form eines Rechners ermoglicht es dem
Konsumenten Uber ein verbautes Display Tipps zur idealen
Lagerung von Lebensmitteln oder zur richtigen Benutzung
des Kiihlgerates direkt abzurufen. Neueste Geréte verfligen
sogar Uber einen W-LAN-Anschluss, der das Gerdt mit dem
Internet verbindet. Software-Updates und neue
Informationen kdnnen so aus dem Internet abgerufen
werden. Es sind auch schon erste Gerate auf dem Markt,
die im Innenraum Video-Kameras installiert haben und
damit die gelagerten Produkte erfassen. So wird es moglich,

dass das digitale Gerat Einkaufstipps geben oder abgelaufene Lebensmittel melden. Hersteller wie Liebherr

Kihl- und Gefriergeréte
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sind gerade dabei so viele Produkte in einer Datenbank zu erfassen, damit dieses System einwandfrei
funktioniert. In der Zukunft kdnnen sich dann technikinteressierte Kunden tiber das Smartphone oder
Tablet mit dem Kiihlgerat verbinden, sich automatisch Einkaufslisten erstellen lassen oder wahrend des
Einkaufes einen Blick in den Innenraum des Kiihlschrankes werfen, um nachzuschauen was fehlt. Die
Zukunftsversion schlecht hin ist es, dass in Verbindung zwischen den vernetzten Geraten und Smartphone-
Apps Kochtipps erstellt werden, bestehend aus den im Kihlschrank erfassten Lebensmitteln. Fehlende
Lebensmittel werden automatisch per Onlinehandel bestellt und geliefert.

10 Gefriergerate

Bei Gefriergeraten unterscheidet man zwischen Standgeraten - Gefrierschrank genannt - und Kihl-
Gefrierkombinationen sowie Gefriertruhen. Gefriergerate arbeiten mit Temperaturen unter -18°C.
Hochwertige Gerate kdnnen zum schnelleren Einfrieren auch kurzfristig noch tiefere Temperaturen -25°C
und mehr erzeugen. Solche Gerate sind mit vier Sternen (Eiskristallen gekennzeichnet).

10.1 Der richtige Standort

Weil sich die Umgebungstemperatur wesentlich auf den Energieverbrauch von Gefriergeraten auswirkt,
spielt der richtige Standort eine wichtige Rolle. Je niedriger die Umgebungstemperatur, um so weniger
Energie verbraucht das Gerat. Ein kiihler Keller ohne Sonneneinstrahlung erscheint daher als idealer Ort fiir
ein Gefriergerat. Wohnungseigentiimer verfiigen oft aber tber keinen Keller oder wollen den weiten Weg
in den Keller nicht auf sich nehmen. Daher sind in Wohnungen Raume mit wenig Sonneneinstrahlung und
auf einer sonnenabgewandten Seite als Standort zu bevorzugen. Weiters muss der Raum eine gewisse
GroRe haben, damit die Raumluft sich durch das Gefriergerat nicht zu sehr erwarmt.

10.2 Gefrierschrank

Ein Gefrierschrank lasst sich nach vorne hin lber eine Tir 6ffnen. Wie
- Kihlschrdanke haben die meisten Gerdte die Normbreite von 60 cm. Die Tiefe des
= = Gerates ist je nach Hersteller unterschiedlich, in den meisten Féllen liegt sie aber
o bei ca. 65 cm. Die Hoéhe variiert je nach Modell und Anforderung an den Nutzinhalt
X des Kunden. Der Nutzinhalt betragt zwischen 90 Litern bei kleinen Geraten und 350
Litern bei groReren Modellen. Gefrierschrdanke sind in Schubladen aufgeteilt. Diese
sollten idealerweise ein geschlossenes System bilden. Wird der Gefrierschrank und
eine Schublade ged6ffnet, entweicht in der Zwischenzeit aus den anderen
eri" Schubladen kaum Kalte. Beim SchlieBen des Gefrierschranks entsteht meist ein
== Unterdruck, sodass das Gerat erst nach einer Wartezeit wieder zu 6ffnen ist.
lﬂ‘L Moderne Gerite verfiigen iiber eine Technik, die ein Offnen nach dem SchlieRen
. sofort wieder erméglichen. Hochwertige Gerate konnen per Eingabe kurzfristig auf
—— eine Temperatur unter -18°C Gefriergerate gesenkt werden. Somit kénnen frisch
eingelagerte Lebensmittel schneller gefroren werden, ohne dass bereits
eingefrorene Lebensmittel antauen. Wie in Punkt 6 beschrieben verfligen moderne
Gefrierschranke Gber Techniken, die das Vereisen im Inneren verhindern oder
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verringern, damit ein Abtauen nicht mehr notwendig ist oder seltener durchgefiihrt werden muss. Die
Namen fiir diese Techniken variieren je nach Hersteller. Durch die extrem niedrigen Temperaturen ist es
fast ausgeschlossen, dass es bei Gefrierschranken im Inneren zur Verunreinigung durch Keime kommt.
Diese kdnnen bei so niedrigen Temperaturen kaum bis gar nicht tiberleben. Beim Umgang mit
Gefrierschrinken ist darauf zu achten, dass das Offnen der Tiir so kurz wie méglich gehalten wird. Ein
Warnton erinnert Nutzer daran, dass die Tiire ehest moglich wieder geschlossen wird.

Moderne Gefriertruhen sind sehr gut isoliert. Bei einem Stromausfall knnen sie mehrere Stunden lang die
Temperatur halten bzw. erhdht sich diese nur um wenige Grad. Daher der Tipp an die Kunden. Bei
Stromausfall den Gefrierschrank keinesfalls 6ffnen, um nachzusehen wie kalt es noch ist. Einfach
geschlossen halten und abwarten, bis der Strom wieder verfiigbar ist. Steht das Gerat wieder unter Strom
zeigt es die aktuelle Temperatur an. Sollte diese noch unter 0°C liegen, sollte das Gefriergut keinen Schaden
genommen haben. Den Gefrierschrank wieder auf -18°C abkihlen lassen. Dann erst die Tir 6ffnen.

10.3 Gefriertruhe

Eine Gefriertruhe wird nach oben hin gedffnet. Sie sind
daher nicht sehr hoch, dafiir aber breiter als herkémmliche
Kihlgerate. Sie passen daher auch nicht in eine genormte
Kiche und sind eher fiir Keller oder Garagen geeignet. Weil
Kihltruhen keine Schubladen beinhalten, ist es moglich
darin auch groReres Gefriergut zu lagern. Besonders in
Haushalten und Betrieben, in denen Fleisch oder gréRere
Mengen an Lebensmitteln verarbeitet werden, kommen
diese Gerate zum Einsatz. Der frei zugédngliche Innenraum
bietet je nach Modell einen Nutzinhalt von 200 bis 550
Litern. Der Aufbau von Gefriertruhen ist sehr einfach. Daher
sind diese Geréate auch eher im unteren Preissegment

Foto: Liebherr

angesiedelt.

11 Hersteller von Kiihlgeraten

Nambhafte Marken-Hersteller von Kiihlgeridten mit Vertrieb in Osterreich sind:

Liebherr deutscher, weltweit agierender Konzern in Familienbesitz. Mit Osterreichischem
Produktionsstandort fir Kiihlgerate in Lienz/Osttirol. Liebherr baut auch Bagger,
Krane, Klimaanlagen usw.

NEFF gehort zur BHS Gruppe, die aus einer Kooperation von Siemens und Bosch
entstanden ist.

AEG Teil des schwedischen Electrolux-Konzerns, Hersteller von Haushaltsgeraten

Miele deutscher Familienbetrieb, Hersteller von Haushaltsgeraten
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Elektra Bregenz Produzent von Haushaltsgeriten, gegriindet in Osterreich, wurde 2002 vom
turkischen Arcelik Konzern (ibernommen. Heute mit Hauptsitz in Wien.

Siemens weltweit agierender deutscher Misch-Konzern, die Haushaltsgerate-Sparte gehort
heute zur BHS Gruppe, die aus einer Kooperation von Siemens und Bosch
entstanden ist.

Gorenje slowenischer Hersteller von Haushaltsgeraten

Bosch gehort zur BHS Gruppe, die aus einer Kooperation von Siemens und Bosch
entstanden ist.

12 Bedarfsermittlungsfragen

Kihlgerate stehen in jedem Haushalt. Die Anforderungen von Kunden an die Geréte sind sehr
unterschiedlich. Daher ist eine gute Bedarfsermittlung mit den richtigen Fragen sehr wichtig. Anbei eine
Liste von moglichen Fragen, die Sie lhren Kunden im Verkaufsgesprach zur Ermittlung jener Gerate
anwenden konnen, die Sie dem Kunden zeigen wollen und die die Anforderungen des Kunden erfiillen.
Idealerweise sollten Bedarfsermittlungsfragen offen formuliert werden, sodass der Kunde nicht mit ja oder
nein antwortet. Dies ist nicht immer moglich. Aber Sie sollten versuchen sich mit Hilfe der sogenannten W-
Fragen (wo, wie viel, fir was usw.) offene Fragen zu stellen. Die hier angefiihrte Liste erhebt keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit und kann von lhnen natirlich mit weiteren Fragen erganzt werden.

1.) Wie viele Personen leben in Ihrem Haushalt?

2.) Wie sieht Ihr Einkaufsverhalten aus? Machen Sie eher groBe Wocheneinkaufe oder ofter kleinere
Einkdufe nach Bedarf? (Frage 1 und 2 sollen den notwendigen Nutzinhalt kldren)

3.) Welchen Standort haben Sie fiir das Kiihlgerat vorgesehen?

4.) Wenn das Gerat in der Kiiche aufgestellt werden soll, soll es als Kiihlschrank erkennbar sein oder
verbaut in einem Kiichenschrank? Gibt es bereits einen vorgegebenen Schrank? Wenn ja, welche
Abmessungen hat dieser Schrank?

4.) Wie viel Platz haben Sie fir das Kiihlgerat?

5.) Wollen Sie viel Obst- und Gemiise im Kiihlgerat lagern? (Diese Frage zielt auf die 0-Grad-Zone ab)

6.) Soll das Kuihlgerat auch ein Gefrierfach enthalten? Wie viel Gefriergut planen Sie einzufrieren?

7.) Wollen Sie sich Arbeit ersparen und ein Kiihlgerat, das Sie nicht mehr abtauen miissen?

8.) Interessieren Sie sich fur digitale Vernetzung und fiir ein smartes Kihlgerat?
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13 Arbeitsauftrage

13.1 Arbeitsauftrag 1

Gratulation! Sie sind in lhrem Lehrbetrieb aufgrund Ihrer hervorragenden Leistungen aufgestiegen und
sollen nun einen neuen Lehrling in die Abteilung mit Kiihlgeraten einfliihren. Da der neue Mitarbeiter bzw.
die neue Mitarbeiterin nichts tiber die Funktionsweise eines Kiihlkreislaufes weil3, sollen Sie nun erklaren,
wie ein Kihlschrank technisch aufgebaut ist und wie es zur Abkihlung im Innenraum kommt.

Zur idealen Vorbereitung erstellen Sie eine Prasentation, die lhnen bei der Erklarung der technischen
Details helfen soll. Um den Kihlkreislauf verstehen zu kdnnen, muss man auch die damit verbundenen
physikalischen Gesetze kennen. Halten Sie auch diese in Ihrer Prasentation fest und bauen Sie Bilder und
Fotos ein, die den Kiihlprozess anschaulich erklaren. Finden Sie zwei Videos zum Thema ,,Kihlkreislauf”
bzw. ,Funktionsweise von Kiihlgerdaten” im Internet, die dem neuen Mitarbeiter bzw. der neuen
Mitarbeiterin als zuséatzliche Hilfe beim Lernprozess dienen. Um das Wissen des neuen Lehrlings zu testen,
erstellen Sie bitte zehn Wiederholungsfragen samt Antworten, die vom neuen Lehrling am Ende
selbststandig auszufiillen sind.

13.2 Arbeitsauftrag 2

Beschéftigen Sie sich mit einer Bedienungsanleitung eines Kiihlgerates Ihrer Wahl. Sollte lhre Schule tber
ein modernes, relativ neues Kiihlgerat verfligen, suchen Sie sich die entsprechende Bedienungsanleitung im
Internet. Erstellen Sie eine persoénliche Dokumentation, in der Sie interessante Eigenschaften des
Kihlgerates festhalten. Versuchen Sie diese Eigenschaften des Kiihlgerates in Kundennutzen umzuwandeln.
Formulieren Sie dabei ganze Satze, so wie Sie sie im Verkaufsgesprach gegeniber lhren Kunden formulieren
wirden. Sprechen Sie dabei Ihre Kunden direkt an, in dem Sie die sogenannte ,,Sie-Formulierung”
verwenden. Beispiel: Sie brauchen mit diesem Kiihlschrank nie mehr abtauen, weil er liber eine NoFrost-
Funktion verfiigt. Sie sparen damit viel Zeit, die Sie als Freizeit nutzen kénnen.

Erarbeiten Sie mit Hilfe der Bedienungsanleitung ein ausfiihrliches Beratungsgesprach, in dem Sie einem
potentiellen Kunden das Gerat zeigen und vorfiihren. Halten Sie die einzelnen Schritte dieses
Beratungsgesprachs schriftlich in lhrer Dokumentation fest.

13.3 Arbeitsauftrag 3

Finden Sie auf den Websites verschiedener Hersteller Informationen zu smarten Kihlgeraten. Beschreiben
Sie wie diese Technik funktioniert und welchen Nutzen Ihre Kunden daraus ziehen kdnnen. Bereiten Sie
eine kurze miindliche Vorstellung dieses Themas vor. Erlautern Sie wie Sie selbst diese IT-Technik
beurteilen und welche Chancen smarte Kiihlgerdte im Verkauf in lhrem Lehrbetrieb haben. Runden Sie lhre
Vorstellung damit ab, dass Sie ein Video eines Herstellers liber ein smartes Kiihlgerat und dessen
Funktionen am Ende lhres Vortrages zeigen.
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13.4 Arbeitsauftrag 4

Erarbeiten Sie ein Verkaufsrollenspiel (keinen Verkaufsdialog, denn Sie wissen ja nicht was der Kunde sagen
wird), in dem Sie schriftlich und detailliert festhalten:

1.) Wie Sie die professionelle Ansprache des Kunden zu Beginn des Verkaufsgespraches durchfiihren?
2.) Wie Sie das Vertrauen des Kunden gewinnen?
3.) Welche Fragen Sie stellen, um die genauen Anspriiche des Kunden an das Kiihlgerat zu ermitteln?

4.) Welche drei konkreten Gerate Sie dem Kunden vorstellen wollen (Beschreiben Sie die wichtigsten
Funktionen dieser Geréte, finden Sie Informationen zum Hersteller und dem Produktionsstandort)

5.) Halten Sie mindestens fiinf Kundennutzen (siehe Arbeitsauftrag 13.2) pro Gerat (siehe Punkt 4) fest.
Insgesamt kommen Sie so auf 15 Satze mit formulierten Kundennutzen.

6.) Uberlegen Sie sich welche zwei Einwande von Kunden zu einem von Ihnen vorgestellten Produkt
kommen konnten. Halten Sie diese schriftlich in ganzen Satzen fest und formulieren Sie entsprechende
Antworten, die Sie darauf geben kdonnten.

Beispiel: Ich habe gehort auf Edelstahl sieht man jeden Fingerabdruck. Da schaut der Kiihlschrank dann
immer schmutzig aus. Antwort: Sie haben Recht. Auf herkdmmlichen Edelstahl sieht man Fingerabdriicke
sehr gut. Dieser Kihlschrank hat eine Speziallegierung auf der Sie Fingerabdriicke nicht sehen werden.
Zusatzlich kann ich IThnen einen Spezialreiniger anbieten, mit dem Sie manchmal schnell dariberwischen.
Dann glanzt er wieder wie am ersten Tag.

7.) Halten Sie schriftlich fest, welche zwei Abschluss-Fragen Sie Ihrem Kunden stellen wiirden, wenn Sie
bemerken, dass er bereit zum Kauf ist.

8.) Listen Sie schriftlich auf, welche drei konkreten Zusatzverkaufe und Dienstleistungen Sie Ihrem Kunden
zu einem der von lhnen in Punkt 4 beschriebenen Gerate anbieten kdnnten.

9.) Zum Abschluss Ihres Verkaufsgespraches wollen Sie Ihren Kunden in seiner Kaufentscheidung starken.
Dies soll ihn mit einem positiven Gefiihl verabschieden, sodass er auch beim nachsten Einkauf wieder zu
Ihnen in das Geschaft kommt. Uberlegen Sie sich wie Sie lhren Kunden bestirken kénnen und halten Sie
auch dies schriftlich fest.
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14 Wiederholungsfragen zum Thema

1.) Wie lautet der Fachausdruck zum Haltbarmachen von Lebensmitteln? Welche Methoden zum
Haltbarmachen von Lebensmitteln kennen Sie? Nennen Sie bitte drei davon! 2P/

2.) Im Zusammenhang mit dem Kiihlprozess sollte man fiinf Regeln bzw. physikalische

Gesetze kennen. Zahlen Sie mindestens drei dieser Gesetze hier auf! 6P/
3.) Wie sind Kompressor-Kiihlgerate in der Regel aufgebaut? Benennen Sie 6 von 8 Elementen! 3p/
4.) Beschreiben Sie mit Ihren eigenen Worten den Kaltekreislauf eines Kompressor-Kiihlgerates? 5P/
5.) Warum kommt es bei Kiihlgerdten zu Schwingungen und damit auch zu Vibrationen? 2P/
6.) In welcher Einheit wird die Lautstarke eines Kiihlgerdtes angegeben? 1P/
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7.) Welchen Kundennutzen bringen Kiihlgerate mit sich, die den Kaltekreislauf im Sockel
verbaut haben? 1P/

8.) Was bedeuten folgende Abkiirzungen bei der Beschreibung von Kiihigeraten?
H/B/T = 185/120/65 3pr/

9.) Welche Arten von Kiihlgeradten gibt es? Benennen Sie zehn von zwolf in den Unterlagen

erwihnte Kiihlgerite! 5p/
10.) Welche namhaften Hersteller von Kiihlgerdten kennen Sie? Benennen Sie mindestens sechs 3P/
11.) Wo ist der richtige Standort fiir ein Kiihlgerat? 2P/
12.) In welcher Einheit wird das nutzbare Volumen eines Kiihilgerates angegeben? ir/
13.) Was bedeuten drei Sterne oder Eiskristalle auf einem Gefrierfach? 3P/
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14.) Welche Filter sind in hochwertigen Geraten verbaut, um die Innenraum-Luft des
Kiihlgerates ideal filtern zu konnen? 2P/

15.) Was versteht man unter dem Begriff NoFrost? Und warum ist diese Funktion ein wichtiges
Verkaufsargument und ein wichtiger Kundennutzen? ap/

16.) Erklaren Sie mit lhren eigenen Worten den Nutzen einer Nullgrad-Zone bzw. der
Zweizonen-Technik fiir Ihre Kunden! ar/

17.) Welches Norm-Maf haben Kiihl- und Gefrierschrianke in der Regel, die Breite betreffend? 1P/

18.) Welche zusitzlichen Anforderungen miissen hochwertige Weinschranke erfiillen?
Nennen Sie fiinf von sieben Anforderungen! 3r/

Gesamt /51P

Kihl- und Gefriergerate Seite 23 von 26 Autor: Wolfgang Mehnert, BEd


http://www.elektrohandelsprofi.at/

www.elektrohandelsprofi.at

15 Wiederholungsfragen samt Antworten

1.) Wie lautet der Fachausdruck zum Haltbarmachen von Lebensmitteln? Welche Methoden zum
Haltbarmachen von Lebensmitteln kennen Sie? Nennen Sie bitte drei davon! 2P/

Konservierung von Lebensmitteln. Trocknen, Salzen, Vakuumieren, Kiihlen, Einlegen in Ol

2.) Im Zusammenhang mit dem Kiihlprozess sollte man fiinf Regeln bzw. physikalische
Gesetze kennen. Zahlen Sie mindestens drei dieser Gesetze hier auf! 6P/

- Warme Luft steigt nach oben auf, kalte Luft sinkt hingegen nach unten

- Je héher der Druck, umso héher die Temperatur.

- Die Temperatur eines Gegenstandes gleicht sich immer mit der Umgebungstemperatur aus. Man spricht
dabei vom Thermischen-Gleichgewicht.

- Warme Luft kann mehr Feuchtigkeit aufnehmen als kalte Luft.

- Latente Warme: ein Kiltemittel nimmt zwar beim Ubergang vom fliissigen in den gasférmigen Zustand
Warme auf, wird dabei aber selbst nicht mehr warmer.

3.) Wie sind Kompressor-Kiihlgerate in der Regel aufgebaut? Benennen Sie 6 von 8 Elementen! 3p/

1. Isolierschicht, 2. Verdichter/Kompressor, 3. Kiltemittel, 4. Thermostat, 5. Verdampfer (Leitungssystem),
6. Verflussiger (Leitungssystem), 7. Drosselorgan/Kapillare (schmaler Leitungsdurchmesser), 8. Beleuchtung

4.) Beschreiben Sie mit lhren eigenen Worten den Kaltekreislauf eines Kompressor-Kiihlgerates? 5P/

Beim DurchflieRen des Drosselorgans wird der sehr hohe Druck des fliissigen Kaltemittels, das vom
VerflUssiger herkommt, stark reduziert. Der Druckabfall sorgt dafiir, dass sich das fliissige Kaltemittel
abkidhlt und es sich in einen Zustand zwischen gasférmig und fllissig umwandelt. Im Leitungssystem,
Verdampfer genannt, wird das Kaltemittel nun in den Innenraum geleitet. Das kalte Gas des Kaltemittels
kann nun Gberflissige Warme aufnehmen, ohne selbst warmer zu werden (siehe oben Regel 5 ,latente
Warme“ in Punkt 2.1). Das Kaltemittel, auch Kihimittel genannt, wird wieder nach auRen transportiert und
gelangt wieder in den Verdichter/Kompressor. Durch die Erhéhung des Druckes durch den Kompressor wird
das KahImittel wieder verflussigt. Das flissige KiihImittel kann die aufgenommene Warme nun an die
Raumluft abgeben.

5.) Warum kommt es bei Kiihigeraten zu Schwingungen und damit auch zu Vibrationen? 2P/

Die Drehzahl von Kompressoren versetzen das Kiihlgerat in Schwingungen, die das Gerat leicht zum
Vibrieren bringen kdénnen. Eine niedrige Drehzahl minimiert auch diesen Effekt.

6.) In welcher Einheit wird die Lautstarke eines Kiihlgerdtes angegeben? 1P/

in Dezibel - Abkiirzung = dB
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7.) Welchen Kundennutzen bringen Kiihlgerate mit sich, die den Kaltekreislauf im Sockel
verbaut haben? 1P/

Dem Kunden steht mehr Nutzinhalt zur Verfligung.
8.) Was bedeuten folgende Abkiirzungen bei der Beschreibung von Kiihigeraten?
H/B/T = 185/120/65 3P/

Es werden die AuBenmale in Zentimeter (cm) beschrieben als Hohe (H)/Breite (B)/Tiefe (T) = 185/120/65

9.) Welche Arten von Kiihlgeradten gibt es? Benennen Sie zehn von zwolf in den Unterlagen
erwihnte Kiihlgerite! 5P/

Standgerate, Tischgerate, Unterbaugeréate, Einbaugerate, Side-by-Side Kiihlschrdanke, Kiihl-Gefrier-

Kombinationen, Weinschranke, Getrankekihlschrdnke, Zigarrenkihlschrianke, Gewerbekihlschranke,
Gefrierschranke, Gefriertruhen.

10.) Welche namhaften Hersteller von Kiihlgerdten kennen Sie? Benennen Sie mindestens sechs 3p/

Zum Beispiel: Liebherr, NEFF, AEG, Miele, Elektra Bregenz, Siemens, Gorenje, Bosch

11.) Wo ist der richtige Standort fiir ein Kiihlgerat? 2P/
Je niedriger die Umgebungstemperatur, um so weniger Energie verbraucht das Gerét. Ein kihler Keller
ohne Sonneneinstrahlung erscheint daher als idealer Ort fir ein Gefriergerdat. Wohnungseigentiimer
verfugen oft aber tber keinen Keller oder wollen den weiten Weg in den Keller nicht auf sich nehmen.
Daher sind in Wohnungen Rdume mit wenig Sonneneinstrahlung und auf einer sonnenabgewandten Seite

als Standort zu bevorzugen. Weiters muss der Raum eine gewisse GréRRe haben, damit die Raumluft sich
durch das Gefriergerat nicht zu sehr erwarmt.

12.) In welcher Einheit wird das nutzbare Volumen eines Kiihlgerites angegeben? ip/

In Litern. Das nutzbare Volumen wird auch als Nutzinhalt bezeichnet.

13.) Was bedeuten drei Sterne oder Eiskristalle auf einem Gefrierfach? 3P/

Drei Eiskristalle (Sterne) bedeuten -16°C Temperatur und ist damit nur fur kirzere Zeitrdume zum
Einfrieren geeignet.
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14.) Welche Filter sind in hochwertigen Geraten verbaut, um die Innenraum-Luft des
Kiihlgerates ideal filtern zu konnen? 2P/

Bei diesen Filtern handelt es sich in der Regel um Kohlefilter.

15.) Was versteht man unter dem Begriff NoFrost? Und warum ist diese Funktion ein wichtiges
Verkaufsargument und ein wichtiger Kundennutzen? 4p/

Kiihlgerate konnen im Laufe des Betriebes an verschiedenen Stellen Eis oder Reif (schneedhnlich) bilden.
Dies beeintrachtigt die Leistung des Gerates und erhéht den Stromverbrauch. AuRerdem mindert das den
Nutzinhalt. Moderne Kihlgerate bieten eine NoFrost-Funktion an, bei der die unerwiinschte
Luftfeuchtigkeit, die zur Eisbildung fiihrt, abgefiihrt wird. Miihsames Abtauen ist daher immer wieder
notwendig. Der Kunde spart sich viel Arbeit und Zeit.

16.) Erklaren Sie mit lhren eigenen Worten den Nutzen einer Nullgrad-Zone bzw. der
Zweizonen-Technik fiir lhren Kunden! 4P/

Bei einer Temperatur knapp Gber 0°C und der idealen Luftfeuchtigkeit behalten Obst und Gemiise, Fleisch,
Fisch und Milchprodukte ihre gesunden Vitamine, ihr Aroma und ihr appetitliches Aussehen deutlich langer
als im herkdmmlichen Kihlteil. Mit der sogenannten Zwei-Zonen-Technik werden heute Kihlgerate
zweigeteilt. Die 0-Grad Zone ist mit zwei bis drei Schubladen ausgestattet. Auch bei dieser Technik kommt
wieder das Prinzip zum Einsatz, dass sich Kadlte am Boden sammelt, wahrend warmere Luft sich oben
sammelt. Uber eigene Kanile wird im Kiihlschrank die kalte Luft in die Schubladen geleitet und dort
konstant bei ca. 0 Grad gehalten. Verpackte Lebensmittel im oberen Bereich des Kiihlgerates benétigen
hingegen im Normalfall eine Kiihltemperatur von ca. +5°C.

17.) Welches Norm-MaR haben Kiihl- und Gefrierschranke in der Regel, die Breite betreffend? 1pP/
Da die meisten Kiichen in 60 cm breite Schubladen und Regale unterteilt sind, hat auch ein Kihlgerat in der

Regel das Standardmal’ von 60 cm. Nur Side-by-Side Geréate, Gefriertruhen sind groRer (bis zu 170 cm) bzw.
gibt es auch kleine Kiihlgerate fiir kleine Haushalte mit 40 bis 45 cm Breite.

18.) Welche zusitzlichen Anforderungen miissen hochwertige Weinschranke erfiillen?
Nennen Sie fiinf von sieben Anforderungen! 3r/

Mehrere Temperaturzonen, vibrationsarmer Kompressor, Kohlefilter zur Vermeidung von Geriichen, UV-
Filter, Glas-Tiiren, konstante Luftfeuchtigkeit, konstante Temperatur

Gesamt /51P

Kihl- und Gefriergerate Seite 26 von 26 Autor: Wolfgang Mehnert, BEd


http://www.elektrohandelsprofi.at/

