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as ist die wichtigste Kraft fur eine

erfolgreiche wirtschaftliche

Zukunft? Richtig: Innovationskraft.

Gerade im immer harteren globalen
Innovationswettbewerb macht die Innovations-
kraft von Unternehmen und Standorten den
Unterschied. Die Fahigkeit, aus guten Ideen,
Forschungs- oder Kooperationsinputs neue
Produkte, Geschafte und Dienstleistungen zu
machen, sichert unseren wirtschaftlichen Erfolg.
Auf Unternehmens- wie auf Standortebene.
Gerade bei den groflen Herausforderungen
unserer Zeit - von der Digitalisierung bis zum
Klima - sind Innovationen der Schliissel fir eine
bessere Zukunft.

Als Wirtschaftskammer Osterreich unterstiitzen
wir mit unterschiedlichen Services die Innovations-
kraft unserer Betriebe - von der AUSSENWIRT-
SCHAFT AUSTRIA als internationale Innovations-
drehscheibe Gber die Innovation Map als
inspirierende Zukunftslandkarte, bis hin zu
konkreten Beratungsleistungen mit Kreativfach-
leuten. Die vorliegenden Innovationsimpulse
zeigen einfach und konkret, in welchen Bereichen
und mit welchen Instrumenten man die Innova-
tionskraft des eigenen Betriebs zielgerichtet
verbessern kann.

In diesem Sinn: Viel Erfolg mit vielen Innovations-
impulsen, die Betriebe und uns alle weiterbringen!

Dr. Harald Mahrer

Prasident
Wirtschaftskammer
Osterreich

) WKO Sebastian Reich



sterreich investiert immer mehr in seine

Innovationsgrundlagen: Mit unseren

Ausgaben fir Forschung und Entwick-

lung liegen wir im EU-Vergleich auf
Platz drei. Das Ziel, zum ,Innovation Leader” zu
werden, ist bereits formuliert. Die grof3e Heraus-
forderung liegt darin, alle Potenziale fir Innova-
tionen bestmaglich zu nutzen.

Innovation ist der wichtigste Hebel fiir den
heimischen Standort und Treiber der wirtschaft-
lichen Dynamik: Nicht nur grof3e forschung-
sintensive Betriebe, sondern auch kleinere und
mittlere Unternehmen sind entscheidende
Innovationsplayer - das zeigen bereits viele
Beispiele aus Osterreich. Gerade die Nutzung von
Daten ist fiir Betriebe aller Gré3en und Branchen
eine attraktive neue Innovationsressource und ein
Trampolin fir die Zukunft.

Besonders bedeutsam sind auch Kooperationen
vor allem fir jene, die ihre Innovationsleistung
auf- oder ausbauen wollen - denn gemeinsam
erreichen wir auch bei Innovation mehr. Die
Zusammenarbeit mit Forschungseinrichtungen,
mit Kreativen, mit anderen Unternehmen und mit
klugen Kopfen aus der ganzen Welt ist ein
sicherer Gewinn fir alle.

Die Wirtschaftskammer Osterreich férdert
daher auch die Kooperation fir Innovationen mit
einem bunten Blumenstrauf3 an Services. Die
vorliegenden Innovationsimpulse laden dazu ein,
gemeinsam mit Kooperationspartner:innen neue
Wege fiir Produkte, Dienstleistungen und
Geschaftsmodelle zu gehen. Fir |hren Erfolg -
und unsere Zukunft!

Mag. Mariana Kiihnel,
M.A.
Generalsekretar-Stell-
vertreterin, Wirtschafts-
kammer Osterreich

© Nadine Studeny



EIn-
Personen-
Unternehmen
In Osterreich

Der Anteil der Ein-Personen-Unternehmen
steigt stetig an. Derzeit sind bereits iiber
60% der heimischen Selbststdndigen ohne
Beschdiftigte tdtig. EPU sind in fast allen
Branchen vertreten.

Thema EPU in lhrer Landeskammer



http://epu.wko.at/kontakt

Profitieren Sie von den Services, die die Wirtschaftskammern
speziell fir Ein-Personen-Unternehmen (EPU) anbieten:

¢ EPU-Portal

Das Internet-Informationsportal fir Ein-Perso-
nen-Unternehmen bietet unter epu.wko.at aus-
gewahlte Informationen zu den Themen Steuern,
Recht, Betriebswirtschaft, Finanzierung/Férde-
rungen, soziale Absicherung sowie Forderungen
fir bessere Rahmenbedingungen fir EPU.

@ Webinare

Die WKO bietet kostenlose Onlineseminare fiir
EPU an. Expertenvortrage und -prasentationen
werden live im Internet Ubertragen. Anschlief3end
werden Mitschnitte zur Nachschau online in der
Mediathek verodffentlicht. Ihr Vorteil: keine Teil-
nahmegeblhren, Wegzeiten oder Anfahrtskosten!
epu.wko.at/webinare

@ Arbeitshandbuch fiir
Marketing & Verkauf

Kompaktes Vertriebswissen ausgerichtet auf
Ihren konkreten, praktischen Nutzen.
epu.wko.at/marketingverkauf

€@ Personalsuche-Leitfaden

Eine Ubersicht iber den gesamten Prozess von
der Bedarfserhebung bis zur Anstellung des/der
ersteN Mitarbeiterln.
epu.wko.at/meinerstermitarbeiter

© Trendguide Digitalisierung &
Trendguide Kunstliche Intelligenz

Die digitale Welt bringt vollig neue Maglichkei-
ten fur alle, die sie als Chance begreifen. Diese
Booklets soll Sie unterstiitzen, diese erfolgreich
zu nutzen. epu.wko.at/digitalisierung und

epu.wko.at/ki

@ Trendguide fiir EPU

Wir machen die Megatrends aus Wirtschaft, Ge-
sellschaft und Privatleben kostenlos zuganglich.
Der Guide gibt Anregungen fir neue Ideen und
Geschaftschancen und zeigt, wie man mit seinem
Unternehmen zum Unternehmen der ,next Gene-
ration” wird.

epu.wko.at/trendguide

€ SV- und Steuer-Rechner

Online-Rechner zur Kalkulation der zu erwarten-
den Kosten fiir Sozialversicherung und Einkom-
mensteuer, inklusive Information Gber eventuell
fallige Nachzahlungen.
epu.wko.at/svundsteuerrechner

@ Innovation Map

Interaktive Map mit 105 Zukunftstechnologie,

die bis 2035 wichtige Branchen pragen werden.
Nutzen Sie unser interaktives Visualisierungstool
und entdecken die technologische Welt von
morgen und |hre Geschaftschancen.
site.wko.at/innovationmap/home.html
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zahlt
sich aus
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Warum Innovation ftir den
Standort, unsere Wirtschaft
und Sie personlich ein
wichtiges Zukunftsthema ist.



Fur Standorte

Im globalen Wettbewerb um Wachstum ist Innovation der
entscheidende Erfolgsfaktor. Nur Innovationen ermdglichen
Produktivitatsfortschritte. Sie sind wiederum unverzicht-

bare Basis fiir Lohne und Gehalter, die breiten Wohlstand,
gesellschaftliche Stabilitat und sozialen Frieden gewahrleisten.
Europa lauft derzeit allerdings Gefahr, gegeniiber den USA -
dem traditionellen Innovationsplayer der Welt - und Asien - der
wichtigsten neuen Innovationsregion der Welt mit enormem
Potenzial - zurtickzufallen. Nur mit mehr Innovationskraft
sichern wir unser europaisches Lebensmodell fur die Zukunft.

Fur uns

Die groBe Chance fiir den Standort Osterreich und seine Unter-
nehmen liegt darin, mit den besten Talenten und Ideen wirk-
same Innovationen fir mehr Wertschopfung zu schaffen. Aus
den Ergebnissen von Forschung und Entwicklung sollen markt-
fahige Produkte und Dienstleistungen werden. Die Rahmen-
bedingungen dafiir haben sich zuletzt deutlich gebessert. Nur
als innovativer Standort sichern wir auch unser Wirtschafts-
und Sozialmodell der sozialen Marktwirtschaft.



INNOVATION ZAHLT SICH AUS

Fur Sie

Auch fur Sie und |hr Unternehmen ist Innovation ein Top-Thema.
Vor allem dann, wenn sich |hr Betrieb - wie die meisten Unter-
nehmen in Osterreich - in der ,Reifephase” der Unternehmens-
entwicklung befindet. Diese Phase ist namlich entscheidend fir
die weitere Zukunft:

Hier entscheidet es sich, ob

e |hr Unternehmen durch gezielte Mainahmen und Produkt-/
Service-Neuentwicklungen zu neuem Wachstum gelangt,

o oder durch fehlende Innovationen und gesattigte Markte
bestenfalls stagniert.

WICHTIG!

Innovation ist nicht nur eine Erfolgsstrategie zur Losung
unternehmerischer Herausforderungen. Sie wird

auch zunehmend zur (unternehmerischen) Lésung von
gesellschaftlichen Herausforderungen eingesetzt. So
stecken in Ressourcenknappheit, alternativen Energien
oder mangelnder Chancengerechtigkeit viele innovative
Geschaftsideen.



Die @

wunderbare
Welt



der
Innovationen

Warum man nicht gleich
etwas ganz Neues erfinden
muss, um innovativ zu sein.
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Arten von Innovationen

Innovation ist nicht gleich Innovation. Es gibt verschiedene Arten von
Innovationen - und verschiedene Innovationsgrade. Deshalb sollte man
keine Angst vor dem Thema Innovation haben. Jedes Unternehmen
kann in den unterschiedlichsten Bereichen seinen eigenen Zugang zu
Innovationen entwickeln und umsetzen.

1. Wie erstellen Sie Ihre Leistungen?

VERFAHREN, TECHNOLOGIE, PROZESSE

2. Fiir wen sind Ihre Leistungen?

KUNDENGRUPPEN, MARKTE

3. Was bieten Sie an?

PRODUKTE, DIENSTLEISTUNGEN






Produktinnovationen

Damit bringen Unternehmen neue, am Markt
noch nicht prasente Produkte hervor, die neue
oder geanderte Kundenbedurfnisse befriedigen.
Historische Beispiele dafiir sind: das Mobil-
telefon, Autos, Airbags oder Flugzeuge.

Dienstleistungs-
innovationen

Auch bei Dienstleistungen konnen Betriebe neue
Wege gehen. Mit der Digitalisierung verschwim-
men oftmals die Grenzen zwischen materiellem
Produkt und Dienstleistung. Beispiele dafir sind
der Online-Check-in bei Flugreisen oder Online-
Shopping Portale.

Geschaftsmodell-
innovationen

Das Geschaftsmodell ist die Art und Weise, wie
ein Unternehmen funktioniert und Geld ver-
dient. Mit der Digitalisierung werden manche
Geschéaftsmodelle obsolet [, Disruption”) und
vollkommen neue Geschaftsmodelle entstehen.
Geschaftsmodellinnovationen umfassen Neue-
rungen in den Bereichen Strategie, Marketing,
Lieferketten, Wertschopfung, Kostenstrukturen
oder Bepreisung. Beispiele dafiir sind Spotify
und Netflix.

Verfahrens- und
Technologieinnovationen

Das sind technologische Innovationen, die neue
Wege bei der Herstellung von Produkten und
Dienstleistungen ermdglichen. Solche Innovatio-
nen gehen oft mit Produktinnovationen, Qualitats-
steigerungen oder Kosteneinsparungen Hand

in Hand. Beispiele dafiir sind: IT-Technologien

fur Apps, die Just-in-time-Produktion oder ein
Pfandflaschen-Reinigungssystem.

Organisationsinnovationen

Neue Wege kann man auch bei der Ablauf- und
Aufbauorganisation gehen. Organisatorische Pro-
zessinnovationen oder Management-Innovationen
erhohen die Produktivitat und Wertschopfung.
Beispiele dafiir sind neue Tools zur Messung der
Kundenzufriedenheit oder Tools zur Optimierung
der Lieferprozesse zur Kostensenkung.



Gesellschaftliche
Innovationen

Bei diesen Neuerungen steht der gesellschaft-
liche Nutzen im Vordergrund. Der Zweck muss
nicht vorrangig Profit sein. Viele gesellschaftliche
Herausforderungen lassen sich unternehmerisch
losen. Soziale Innovationen beziehen sich etwa
auf die Themen Bildung, Armutsbekampfung,
Chancengerechtigkeit oder Gesundheit. Histo-
rische Beispiele dafiir sind Mehrgenerationen-
Hauser, die Open-Source-Bewegung oder die
Einfihrung der Sozialversicherung.

Umweltinnovationen

Die wichtigste Antwort auf die Herausforderungen
des Klimawandels ist: Innovation. Umweltfreund-
liche Produkte und Losungen, die Emissionen
reduzieren, schiitzen nicht nur das Klima, son-
dern nitzen auch der Wirtschaft. Beispiele dafir
sind die Warmepumpe, bessere Dammstoffe fir
Fassaden und Verbrennungsmotoren mit einem
niedrigeren Abgasausstof3.

INNOVATION ZAHLT SICH AUS

Radikale Innovationen

Damit sind neue Produkte, Dienstleistungen oder
Prozesse gemeint, die eine wesentliche Verande-
rung und Neuerung darstellen. Dadurch kénnen
neue Markte und neue Gewohnheiten entstehen.
Beispiele dafiir sind Mobiltelefone, Digitalfoto-
grafie oder das Internet.

Inkrementelle
Innovationen

Sie sind Ergebnis der Optimierung und Weiter-
entwicklung von bestehenden Produkten, Dienst-
leistungen oder Prozessen. Bei inkrementellen
oder adaptiven Innovationen geht es oft um mehr
Kundennutzen, um Kostenreduktion, Neupositio-
nierung, Anpassung an neue Markte oder Rah-
menbedingungen. Treiber fir solche Innovationen
sind mitunter geanderte Gesetze oder Normen

- und gestiegene Kundenerwartungen. Beispiele
dafir sind Katalysatoren bei Autos, die Erweite-
rung von Speicherkapazitaten bei Smartphones
oder Gmail von Google.

Open Source bezeichnet man Software,
deren Quelltext sffentlich zuganglich ist und
von allen geandert und genutzt werden darf
- kostenfrei, unter Einhaltung der Lizenz-

bedingungen.
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Innovations-
kultur

N4



auf dem
Prufstand

Warum Innovation nicht nur
ein Strategie- und Prozess-
thema, sondern auch eine
Kulturfrage ist.



01

02

03

04

05

Checkliste zur
Innovationskultur

Fur erfolgreiche Innovationen braucht man im Unternehmen nicht nur
eine Strategie und entsprechende Prozesse. Entscheidend ist, dass
die Mitarbeiter:innen neue ldeen entwickeln und umsetzen wollen -
und kénnen. Das ist eine Frage der Innovations- und Fehlerkultur.

@ Mit der Beantwortung der nachfolgenden Fragen konnen Sie den Status
der Innovationskultur im eigenen Betrieb auf den Priifstand stellen:
Investiert das Unternehmen in Forschung und Entwicklung?

Gibt es Programme oder Initiativen im Unternehmen,
die die Mitarbeiter:innen zur Innovation ermutigen?

Haben Beschaftigte die Moglichkeit, an Entscheidungen mitzuwirken?

Haben die Mitarbeiter:innen direkten Zugang zu den fiir sie
relevanten Informationen?

Wird interdisziplinare Zusammenarbeit - liber Abteilungen
hinweg - angeregt?

JA/NEIN



06

07

08

09

10

INNOVATIONSKULTUR AUF DEM PRUFSTAND

Gibt es Partnerschaften oder Kooperationen mit anderen Unternehmen
oder Forschungseinrichtungen, um innovative Ideen zu fordern?

Gibt es die Moglichkeit von Aus- und Weiterbildungen im
Innovationsbereich?

Gibt es Unterstiitzung in Form von z. B. Freiraumen und Budget fiir
Innovationsaktivitaten?

Wie wird das Feedback von Kunden oder Mitarbeiter:innen genutzt,
um Innovationen voranzutreiben?

Gibt es im Unternehmen eine konstruktive Fehlerkultur?

Wenn Sie diese Fragen positiv beantworten kénnen, bestehen in lhrem
Betrieb gute Voraussetzungen fiir eine vitale Innovationskultur. Bei
negativen Antworten besteht Handlungsbedarf - Inspiration dafir bietet
Ihnen diese Broschiire.

JA/NEIN



So machen

Sie mehr &



aus Fehlern!

Wie Sie in der Zusammenarbeit
ein Klima des Vertrauens —

& daher auch der Innovation —
schaffen.



Eine konstruktive Fehlerkultur tragt zu einem
positiven Innovationsklima bei. Eine haufige
Reaktion unserer wenig fehlertoleranten
Arbeitskultur ist allerdings: Der vermeintliche
Verursacher wird im Kollegenkreis, in Bespre-
chungen oder auch in der Geschaftsleitung
blof3gestellt. Das hat meist fatale Auswirkun-
gen auf das Arbeitsklima, die Kreativitat, die
Innovationsfahigkeit und die Bereitschaft der
Mitarbeiter:innen und Fihrungskrafte, Risiken
einzugehen. Darauf kommt es aber im Innova-
tionsprozess an. Die wichtigsten Tipps fur eine
konstruktive Fehlerkultur:

TIPP 1:
SCHAFFEN SIE
EIN KLIMA
DES VERTRAUENS!

Fordern Sie |hre Mitarbeiter:innen auf, zu ihren
Fehlern zu stehen. Fehler diirfen nicht tabuisiert
werden. Gehen Sie dabei selbst mit einem guten
Vorbild voran. Stellen Sie keine unbeantwortbaren
Fragen nach dem Motto: ,Warum haben Sie daran
nicht gedacht?”, ,Wie konnte das passieren?”
Fragen Sie lieber: ,Seit wann wissen Sie das?”
Damit erhohen Sie die Motivation, Fehler unver-
zlglich offenzulegen. Machen Sie allen Verant-
wortlichen klar, dass es inakzeptabel ist, Fehler
zu verschleiern und zu vertuschen.

TIPP 2:
ANALYSIEREN
SIE DIE URSACHE
DES FEHLERS!

Gehen Sie der Frage nach, warum der Fehler
entstand. Liegt einfach nur eine Uberarbeitung
oder Uberforderung des Mitarbeiters oder der
Mitarbeiterin vor? Oder sind Ihre Prozesse zu
kompliziert angelegt? Wo hat die Kontrolle
versagt? Es gilt: Bekannten Gefahren kann man
begegnen. Entwickeln Sie geeignete Gegen-
mafinahmen anstelle von Rechtfertigungs- und
Selbstverteidigungsreflexen.



TIPP 3:
BEGRENZEN SIE
DEN SCHADEN!

Die Frage lautet: Welche Folgen hat ein Fehler?
Welcher Schaden ist entstanden? Wen missen
Sie informieren? Welche Informationen sind bei
wem richtigzustellen?

TIPP 4:
KONZENTRIEREN
SIE SICH AUF
DIE LOSUNG!

Die Fehleranalyse ist wichtig. Danach zahlt aber
die Erarbeitung einer dauerhaften Losung des
Problems. Denn Ihre Kunden setzen sich nicht mit
ihren Problemen auseinander, sondern kaufen
eine Losung ihres eigenen Problems ein.

TIPP 5:
SPRECHEN SIE
FEHLER KLAR UND
DEUTLICH AN!

Fehler kosten Geld. Fehler sollten sich also nicht
wiederholen. Eine konstruktive Fehlerkultur

ist keine Einladung, unbegrenzt und unbedacht
Fehler zu machen. Fehlermanagement zielt dar-
auf ab, die Leistungsfahigkeit des Unternehmens
und die Kundenzufriedenheit zu erhohen. Den
Mitarbeiter:innen muss klar sein, dass Pflicht-
verletzungen und grobe Nachlassigkeiten nicht
akzeptiert werden.

SO MACHEN SIE MEHR AUS FEHLERN!

TIPP 6:
HANDELN!

Verdrangen Sie den - verstandlicherweise ent-
standenen - Arger und konzentrieren Sie sich auf
die Begrenzung des Schadens und die Losung
der Aufgabe. Negative Gedanken und Emotionen
behindern dies.

TIPP 7:
RAUME ZUM
AUSSPROBIEREN
EROFFNEN!

Innovation ist meist auch Ergebnis von Versuch
und Irrtum. Daflr braucht es im Unternehmen
auch entsprechende ,,Raume”. Konnen Mitarbei-
ter:innen an neuen Losungen arbeiten und diese
testen? Welche Formate im Unternehmen gibt
es, die zum Ausprobieren anregen und motivie-
ren? Sie brauchen keine eigene Entwicklungs-
abteilung, um Neues, Besseres anzuregen und
maoglich zu machen.



Die grofle
Innovations-
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Checkliste

Hier finden Sie heraus, wie
innovativ Thr Unternehmen
und Ihre unternehmerischen
Vorhaben sind.



Wie innovativ ist mein
Unternehmen?

01

02

03

04

05

Wie innovativ empfinden Sie die Ausrichtung/
Ziele lhres Unternehmens?

Wenn Sie die Ziele lhres Unternehmens mit dem
Wettbewerb vergleichen: Wie innovativ erscheint
lhr Unternehmen?

Haben Sie ein Innovationsbudget?

Niitzen Sie Forderungen fiir Innovationen?

Haben Sie Ihr Geschaftsmodell in den letzten
Jahren verandert?

sehr / mittel / wenig

sehr / mittel / wenig

ja/ nein / weif nicht

ja/ nein / weif nicht

ja/ nein / weif nicht



DIE GROSSE INNOVATIONS-CHECKLISTE

06 Wenden Sie Entwicklungen/ldeen aus anderen

Branchen an?
ja/ nein / weil3 nicht

07 Tauschen Sie sich mit anderen tiber Entwicklun-

gen und Verbesserungen aus? ; ; -
ja / nein / weiB nicht

08 Werden Impulse und Trends aufgenommen?
ja / nein / weiB nicht
09 Wie viele neue Produkte oder verbesserte
Serviceleistungen haben Sie in den letzten zwei
Jahren auf den Markt gebracht? 0/1-2/3 und mehr

© TIPP:

Nehmen Sie sich Zeit, um das Business Modell
Canvas zu befiillen und so die Chancen und
Risiken in Ihrem Unternehmen herauszufinden.



https://www.wko.at/oe/epu/wko-business-model-canvas-deutsch.pdf
https://www.wko.at/oe/epu/wko-business-model-canvas-deutsch.pdf







Wie innovativ ist
mein Vorhaben?

Priifen Sie lhre Innovationsidee!

01

02

03

04

34

Planen Sie in nachster Zeit ein Innovations-

vorhaben - oder starten Sie gerade eines?
Ja / Nein

Wie schatzen Sie das technische

Umsetzungsrisiko ein?
klein / mittel / grof

Wie hoch schatzen Sie die Projektkosten?

klein / mittel / groB

Was wird noch zur Realisierung benétigt (technische Lésung,
Mitarbeiter:innen-Qualifizierung, Marktzugang)?






Wie nutzen Sie Kundenwissen
fur Innovation?

Binden Sie Kunden ein!

01

02

03

04

05

Kennen Sie die Kunden von ,,morgen” und deren
Bediirfnisse?

Beziehen Sie Kunden in die Entwicklung neuer
Angebote mit ein?

Unterstiitzen Sie im Verkauf den Kunden dabei,
seine Ziele/Wiinsche zu erreichen?

Freuen Sie sich lber jedes Feedback |hrer
Kunden und fordern Sie diese dazu auf?

Werden Reklamationen in lhrem Unternehmen
zur Verbesserung der Produkte/Ablaufe
herangezogen?

Ja/ Nein

Ja/ Nein

Ja/ Nein

Ja/ Nein

Ja/ Nein
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zur Innovation

Welche Phasen ein
Innovationsprozess hat —
und was wann wichtig ist.



Der Innovationsprozess

01. Fuzzy Front-End
02. ldeengenerierung
03. Konzeptphase

04. Entwicklungsphase
05. Markteinfuhrung

=

40



VON DER IDEE ZUR INNOVATION

Der Weg von der Idee zur Innovation ist einfacher und Uberschaubarer, wenn
man uber die einzelnen Phasen eines Innovationsprozesses Bescheid weif3.
So kann man den Weg zu neuen Produkten oder Dienstleistungen besser
planen und gestalten.

Fuzzy Front-End

Die frihe, einem strukturierten Innovationsprozess vorgelagerte
Phase nennt man ,Fuzzy Front-End”. Oft existiert in Unter-
nehmen kein klar definierter Prozess wie man zu |[deen kommt
und welche davon konzeptuell weiterbearbeitet werden sollen.
Dadurch geht wertvolle Innovationskraft verloren.

Ein ganzheitlicher Innovationsprozess sorgt dafir, dass die
.Fuzzy Front-End“-Phase rasch tberwunden wird - und der
Entwicklungsprozess systematisch durchgefiihrt werden kann.



Ideengenerierung

Am Anfang jeder Innovation steht eine Idee - fir ein Produkt,
eine Dienstleistung, ein Geschaftsmodell oder ein Verfahren.
Ideengenerierung bedeutet weder, das Rad ganz neu zu erfin-
den, noch nur Bestehendes zu verbessern. Es geht um frische
und unverbrauchte Ideen, neue Losungswege und bisher
unbekannte Produkte.

Beim Generieren von ldeen ist eine strukturierte Vorgangs-
weise mit erprobten Methoden wichtig:

e So lassen sich mit unterschiedlichsten Kreativitatstechniken
neue ldeen und Ansatze entwickeln (siehe Seite 40).

e Auch ein Blick auf die Technologien der Zukunft konnen
das Denken anregen und ein Anstof} fir neue Ideen sein
(siehe Seite 80).

e Das Einbinden der Kundenbediirfnisse kann Quelle fir
Inspiration und zielgerichtete Ideenfindung sein. Trauen Sie
sich ins Gesprach mit Kunden zu gehen (siehe Seite 54).

O TooL TIPP

Innovation Map: fiir einen
Blick in die Zukunft
radar.envisioning.io/wko/innovation



https://radar.envisioning.io/wko/innovation

VON DER IDEE ZUR INNOVATION

Konzeptphase

Im Rahmen der Konzeptphase steht eine fundierte
Bewertung der technischen und wirtschaftlichen
Machbarkeit des Innovationsprojektes am Programm.

Hilfreich dafiir sind:

Abklarung der technischen und wirtschaftlichen Machbar-
keit/Machbarkeitsstudien

e technische Durchfiihrbarkeitsstudien
o fachliche Expertisen.

o Fir diese Studien gibt es eigene Forderungen
(siehe Seite 122).

e Ergebnis der Konzeptphase sollten eine genaue Projekt-
beschreibung sowie ein Zeit- und Kostenplan fur die
Umsetzungsphase sein (Business Plan).

O TooL TIPP

Business Model Canvas zum
Ausdrucken & Befiillen

wko.at/oe/epu/wko-business-

model-canvas-deutsch.pdf



http://wko.at/oe/epu/wko-business-model-canvas-deutsch.pdf
http://wko.at/oe/epu/wko-business-model-canvas-deutsch.pdf
https://radar.envisioning.io/wko/innovation

Entwicklungsphase

Die Entwicklungsphase ist das Herzstiick im Innovationsprozess.
Fir die Entwicklung von Innovationen gibt es vielfaltige Forde-
rungen (siehe Seite 122]. Wichtig in dieser Phase ist es, stets
den Markt und die Markteinfiihrung im Blick zu haben. Schlief3-
lich ist nur das fir den Erfolg entscheidend.

e Bereits bestehende Technologien, die man fiir e« MakerSpaces oder Fablabs (Fabrication

die Entwicklung benétigt, kénnen ,.einlizen-
ziert” werden. Das ermdglicht eine kiirzere
Entwicklungszeit, die im digitalen Zeitalter

wichtiger denn je ist. Je kiirzer die ,Market

Entry Time" (Markteintrittszeit), desto besser.

Man kann sich auch tber Netzwerke und
Kooperationen notwendiges Know-how und
Unterstltzung holen, etwa tber die WKO
Experts Group Kooperation und Netzwerke
(siehe Seite 104).

In vielen Regionen gibt es offene Werkstatten.

Sie bieten Unternehmen Dienstleistungen fiir
die Entwicklungsphase. Beispiele dafir sind
die Anfertigung eines Prototyps oder Tests
bereits wahrend der Entwicklung.

Laboratory) sind Orte, wo man allein oder
gemeinsam Werkzeuge nutzen und Projekte
durchfiihren kann. Die Maker-Szene bliiht -
hier konnen Sie lhre Ideen umsetzen oder
umsetzen lassen.

Die Fertigung von Prototypen bei Produkten ist
oft aufwandig. Der Einsatz von 3D-Druckern
eroffnet Ihnen neue Perspektiven.

Auch Kunden sollte man als Innovations-
partner niitzen. User-zentrierte Methoden
wie ,Design Thinking” sichern strukturiertes
Feedback und interessierte Kunden

(siehe Seite 54).



Markteinfuhrung

VON DER IDEE ZUR INNOVATION

Innovationen sind am Markt keine Selbstlaufer. Fiir die erfolg-

reiche Markteinfihrung und die Kundenbindung sind vielfaltige

MafBnahmen notwendig. Mit der Markteinflihrung ist lhr Innova-

tionsprozess aber noch nicht abgeschlossen: Das Feedback der

Kunden sollte genutzt werden - und vielleicht steht auch schon

die nachste Entwicklung vor der Ture.

Der Leistungsumfang der Innovation (ein-
schlieBilich zusatzlicher Dienstleistungen) ist
festgelegt und allen Beteiligten im Marketing
und Vertrieb bekannt.

Die Preisstrategie (Preisniveau, Skimming-
vs. Penetrationsstrategie, Preisdifferenzie-
rungen/-biindelungen, Vergabe von Rabatten,
Liefer- und Zahlungsbedingungen) ist fest-
gelegt und allen Beteiligten im Marketing und
Vertrieb bekannt.

Die Vertriebsmitarbeiter:innen bzw.
-partner:innen sind Uber die Produkt-, Preis-
und Kommunikationsstrategie informiert,
geschult, verfligen Uber Informationsmaterial
und sind motiviert (z. B. aufgrund verkaufs-
erlosabhangiger Anreize).

Die Kommunikationsstrategie mit den
UmsetzungsmafBinahmen und dem Zeit-
plan steht fest und ist allen Beteiligten im
Marketing und Vertrieb bekannt.

o Esist festgelegt, wie die Marketingmalf3-
nahmen kontrolliert und gesteuert werden.

o Die Budgetplane fur die Markteinfliihrungs-
mafinahmen sind abgestimmt und genehmigt
(Fremdleistungen, interne Personalkosten,
Sachinvestitionen).

e Die Verantwortlichkeiten und die Personal-
planung fir die Produktpolitik (einschlieBlich
After-Sales-Service], Kommunikation, Dis-
tribution, Preispolitik sowie die Kontrolle und
Steuerung der Umsetzungsmafinahmen sind
klar benannt und allen internen und externen
Beteiligten bekannt.

O TooL TIPP

Arbeitshandbuch fiir
Marketing & Verkauf
wko.at/epu/arbeitshandbuch-

marketing-verkauf



https://www.wko.at/epu/arbeitshandbuch-marketing-verkauf
https://www.wko.at/epu/arbeitshandbuch-marketing-verkauf
https://radar.envisioning.io/wko/innovation

INNO-BEISPIEL

Welches innovative Produkt Warum/Wie haben Sie lhre

= bietet Ihr Unternehmen an? = Innovation entwickelt?
Unser Unternehmen bietet eine Vielzahl innovati- ~ Unsere Innovationen entspringen unserem tiefen
ver Produkte an, die Ressourcen effizient nutzen Engagement fir Nachhaltigkeit und dem Wunsch,
und Nachhaltigkeit fordern. Zwei Beispiele sind unseren okologischen FuBRabdruck zu minimieren.
unsere Fischsauce, hergestellt aus Bio-Fischab- Wir haben unsere Produkte entwickelt, damit De-
schnitten, und unser Shiro Miso mit Reisbruch likatessen wie Fischsauce, Sojasauce, Miso und
von OsterReis. Diese Produkte zeigen unsere Co. mehr nicht mehr Uber tausende Kilometer
Innovationskraft, indem wir aus vermeintlichen aus Asien transportiert werden missen und so

Abfallprodukten hochwertige Artikel schaffen. nachhaltig wie moglich produziert werden.




Wer/Was hat Ilhnen
= dabei geholfen?

Unsere Innovationsprozesse wurden durch eine
Vielzahl von Partnern unterstitzt, die eng mit un-

serem Unternehmen zusammengearbeitet haben.

Dazu zahlen zum einen lokale Produzenten, wie
ehrenwort, Juliberg, Declevas und OsterReis. Auf
der anderen Seite haben uns der Austausch und/
oder die Forderung wie unter anderem vom FFG,
der Start-Rampe, Bio Austria und der Universitat
fir Bodenkultur, Institut fir Lebensmitteltechno-
logie weitergebracht.

Was bedeutet die Innovation

» fur lhren Unternehmenserfolg?

Unsere Innovationen haben unseren Erfolg maf-
geblich gepragt, indem wir uns als Spezialist fir
glocale Produkte und Nachhaltigkeit etabliert
haben. Durch innovative, lokal verankerte Pro-
dukte konnten wir eine treue Kundenbasis und
Vertrauen beim Handel aufbauen. Diese differen-
zierte Positionierung und das Vertrauen sind ent-
scheidend fur unseren Erfolg und unser weiteres
Wachstum.

Mehr Infos zum Unternehmen:
genusskoarl.at

INNO-BEISPIEL

,Innovation bedeutet fiir mich,
stdndig nach neuen Wegen zu
suchen, um Herausforderungen
zu losen, Bediirfnisse zu
erfiillen und Mehrwert zu
schaffen. Es ist die treibende
Kraft, die es uns ermaoglicht,
Grenzen zu tiberschreiten, neue
Moglichkeiten zu entdecken und
die Welt positiv zu verdndern.”

KARL SEVERIN TRAUGOTT



http://genusskoarl.at

INNO-BEISPIEL

1 Welches innovative Produkt
s bietet Ihr Unternehmen an?

smaXtec ist die revolutionare Losung zur
Gesundheitsiiberwachung von Milchkihen.
Mittels einzigartiger Bolus-Technologie misst
smaXtec Gesundheitsdaten dort, wo es am

sinnvollsten ist: im Inneren der Kuh. Die Daten
werden automatisch Ubertragen und analysiert.
Der Landwirt erhalt praktische Meldungen auf
seinem Smartphone wenn eine Kuh auffallig ist,
Fieber hat, zu wenig trinkt oder ein Kalb kommt.
Dies hilft nicht nur der Tiergesundheit, sondern
steigert zeitgleich auch den Betriebserfolg.



INNO-BEISPIEL

Warum/Wie haben Sie Ihre Was bedeutet die Innovation
= Innovation entwickelt? » fur lhren Unternehmenserfolg?

Aufgrund der wachsenden Herausforderungen smaXtec hat als erstes Unternehmen erkannt,
wollten wir wissen, wie man die Milchwirtschaft dass der Pansen der beste Ort ist, um wert-
nachhaltig verbessern kann. Dafir muss man volle und einzigartige Kuh-Daten zu erheben.
die Bedirfnisse der Kiihe genau kennen und Unser Unternehmenserfolg zeichnet sich vor
dort messen, wo es sinnvoll ist. Mit diesem allem durch die kontinuierliche Entwicklung von
Wissen war die Idee geboren: Das erste Monito- weltweit einzigartigen Technologien fur unsere
ring-System mit wertvollsten Daten direkt aus Kunden aus. Die jingste Innovation ist eine Kl-
dem Pansen zur bestmoglichen Unterstiitzung gestiitzte Technologie zur Verdachtsmeldung bei
von Landwirten. konkreten Krankheiten. Mit dieser Innovations-

kraft leisten wir einen wichtigen Beitrag zur
Zukunftssicherheit der Milchwirtschaft.

Mehr Infos zum Unternehmen:
smaxtec.com

,Innovation bedeutet fiir
smaXtec technische
Losungskompetenz mit
echten Kundenbediirfnissen
in Einklang zu bringen
und dadurch neue Pfade

Wer/Was hat lhnen zu beschreiten.
= dabei geholfen? STEFAN SCHERER

Die Entwicklung der Innovation war durch die
Expertise im Team sowie Kooperationen mit
fihrenden technischen und landwirtschaftlichen
Forschungseinrichtungen maglich: Ein beson-
ders wichtiger Partner ist die HBLFA Raumberg-
Gumpenstein, die mafigeblich zur Entwicklung
beigetragen hat.



http://smaxtec.com

INNO-BEISPIEL

Rolf-Brillen -

Welches innovative Produkt
s bietet |hr Unternehmen an?

Wir haben 2021 den 6sterreichischen Staatspreis

fur Design mit unseren Bohnenbrillen gewonnen.

Die Brillen stehen ganz im Zeichen der Pflanzen-
kraft. Ausgangsbasis fur die Brillenkollektion ist
ein Pulver, das aus dem sogenannten Wunder-

baum gewonnen wird. Die Pflanze konkurriert
nicht mit Nahrungsmittelpflanzen und wachst
schnell nach. Unsere innovative Brillenkollektion
wird im 3D-Druckverfahren hergestellt und
besteht aus nachwachsenden Rohstoffen mit
flexiblen, natirlichen und hautfreundlichen
Eigenschaften.



Warum/Wie haben Sie lhre
= Innovation entwickelt?

Aus unserer Erfahrung in der Brillenbranche
wussten wir, dass man nur mit einem innovativen
Produkt eine Nische besetzen und damit erfolg-
reich sein kann. Rolf wurde 2009 inmitten der Ti-
roler Alpen gegrindet. Unser Familienunterneh-
men, das mit einzigartigen Holzbrillen bekannt
wurde, stellt heute nicht nur Brillen aus Holz,
sondern auch Steinbrillen und Bohnenbrillen her
- ganz ohne Schrauben und damit vollkommen
wartungsfrei. Moglich macht dies das patentierte
FlexLock Brillengelenk.

Wer/Was hat Ilhnen
= dabei geholfen?

Mit Ehrgeiz, Willenskraft und natiirlich einer
Portion Tiroler Sturheit haben wir es geschafft,
mit nachhaltigen Brillenfassungen in der Brillen-
branche bekannt zu werden und durchzustarten.
Mittlerweile arbeitet Rolf mit ausgewahlten Part-
nern in mehr als 50 Lander weltweit zusammen.

Was bedeutet die Innovation
a fir lhren Unternehmenserfolg?

Innovation spielt eine grof3e Rolle fir unseren
Unternehmenserfolg, sie verschafft uns Wett-
bewerbsvorteile und Alleinstellungsmerkmale.
Ohne Kreativitat und Innovation ist aus Rolfs Sicht
kein Erfolg mit Made in Austria moglich. Rolf Bril-
len werden zu 100 % in der eigenen Manufaktur in
Weiflenbach am Lech hergestellt.

Mehr Infos zum Unternehmen:
rolf-spectacles.com

INNO-BEISPIEL

,Innovation bedeutet ftir mich,
Losungen im Produktdesign
zu finden, die den Umgang mit
dem Produkt Brille sowohl
flir den Augenoptiker als auch
ftir den Endkunden vereinfachen.
Gute Innovationen verldngern
die Lebensdauer eines Produktes
und heben es auch von
der Konkurrenz ab.”

BERNHARD WOLF



http://rolf-spectacles.com

INNO-BEISPIEL

Welches innovative Produkt
» bietet |hr Unternehmen an?

Brande brennen heute heif3er, giftiger und
aggressiver als noch vor 30 Jahren. Auch der
Gedanke, mit minimalem Wasserbedarf Brande
zu loschen, wird immer wichtiger. Das Nebel-

loschsystem FOG-X bertcksichtigt all diese
Umstande und stellt eine innovative und moderne
Erganzung zu herkdmmlichen Strahlrohren fiir
die Brandbekampfung dar. Mit diesem System
werden Brande, ohne den Brandraum selbst

zu betreten, geloscht - und das bei minimalem
Wasserbedarf.



Warum/Wie haben Sie lhre
= Innovation entwickelt?

Als Feuerwehrmanner mussten wir vor einigen
Jahren selbst zu einem Dachstuhlbrand aus-
ricken. Leider konnten wir die Ausbreitung nicht
verhindern und somit wurde ein Teil des Hauses
Raub der Flammen. Dieses Ereignis brachte

uns auf die ldee, ein eigenes Loschsystem zur
besseren Brandeindammung und Reduktion von
Folgeschaden zu entwickeln.

Wer/Was hat Ilhnen
= dabei geholfen?

Gemeinsam mit meinem Team und Feuerwehr-
kameraden suchten wir nach Maglichkeiten,
derartige Brande einfacher und besser bekamp-

fen zu konnen, um noch effektiver zu werden. Aus
diversen Prototypen entstand schlussendlich das

FOG-X Nebelloschsystem.

INNO-BEISPIEL

Was bedeutet die Innovation
n fir lhren Unternehmenserfolg?

Neue Technologien einzusetzen, um vor allem die
Tatigkeit von Feuerwehren einfach leichter und
sicherer zu gestalten, ist fir uns von grofter Be-
deutung. Die erste FOG-X Lanze wurde im Januar
2017 verkauft. Seitdem haben wir international
Uber 220 FOG-X Systeme verkaufen konnen. Mitt-
lerweile haben wir eine Kooperation mit einem
internationalen Gro3handler, der unser System
weltweit anbietet und erfolgreich vertreibt.

Mehr Infos zum Unternehmen:
braun-ft.at

,Innovation bedeutet fiir mich, den technischen
Fortschritt zu nutzen, um bestehende
Problemstellungen einfacher und leichter
bewdiltigen zu konnen.”

THOMAS BRAUN



http://braun-ft.at

Methoden-
box fur
Innovatoren

In diesem Kapitel erwarten

Sie Tipps & Methoden zu den
einzelnen Prozess-Schritten
Ihrer Innovation — praktisch &
bereit zum Anwenden.

YA



01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
1.
12.

Problem verstehen
Aufgabenstellung festlegen
Ideen finden

Prototypen entwickeln
Projektplan erstellen
Produkt entwickeln
Marktsegment festlegen
Preis ermitteln
Kommunikation planen
Messen & dranbleiben
Innovation Map
Business Model Canvas

METHODENBOX FUR INNOVATOREN



Problem
verstehen

Zuerst geht es darum,
ein Problem mit all
seinen Einflussfaktoren
zu verstehen.

Ausgangpunkt fir den Drang nach einer
Veranderung bzw. Innovation kann sein, dass
es immer wieder zu Kundenbeschwerden
kommt, sich die Marktsituation verandert
oder es Ihnen keinen Spaf3 mehr macht,
immer dasselbe zu tun.

Nun konnten Sie sich theoretisch am
Schreibtisch sitzend neue Ideen lberlegen.
Aber kdnnen Sie garantieren, dass Sie damit
die Bedirfnisse der Kunden treffen?

Um das sicherzustellen, starten Sie mit
Gesprachen mit lhrer Zielgruppe! Lassen Sie
sich auf andere Menschen ein und erleben
Sie, was lhre Kunden erleben.

So geht’s

1. Suchen Sie sich Menschen, die zur Ihrem
Geschaftsfeld passen: zufriedene Kunden,
unzufriedene Kunden, potenzielle Kunden.
Und laden Sie sie zu einem Gesprach ein.

2. Uberlegen Sie sich vorab einen Leitfaden
fir das Gesprach - an den Sie sich dann nicht
strikt halten missen, aber der sicherstellt,
dass Sie nichts vergessen.

3. Fihren Sie das Gesprach moglichst immer
zu zweit. Wenn dies nicht maglich ist, nehmen
Sie das Gesprach auf. So stellen Sie sicher,
dass keine wichtigen Informationen verloren
gehen.



METHODENBOX FUR INNOVATOREN

© Hanps-on-Tipes

Fuhren von Gesprachen

e Warum-Fragen stellen: Selbst wenn Sie glauben, die Antwort zu kennen,
fragen Sie die Menschen, warum sie gewisse Dinge tun oder sagen.
Die Antworten konnen sehr tberraschend sein.

e ,Man”und ,Normalerweise” hinterfragen: Antworten, die verallgemei-
nern immer hinterfragen. ,Normalerweise macht man...” lassen Sie
nicht gelten. In dem Gesprach sind Sie auf der Suche nach konkreten
Beispielen und Erlebnissen.

e Nach Widerspriichen suchen: Manchmal widerspricht sich das, was
Menschen sagen und was sie tun. Diese Unterschiede beinhalten oft
interessante Erkenntnisse - bleiben Sie dran.

e Auf nonverbale Sprache achten: Berlicksichtigen Sie Korpersprache
und Emotionen und machen Sie sich auch dazu Notizen. Wird die Person
plotzlich lauter und lacht oder wird sie eher stiller und lehnt sich zuriick,
wenn sie von einer Erfahrung erzahlt?

e Stille zulassen: Es ist nicht leicht, als Interviewer:in still zu bleiben,
sobald eine Pause eintritt. Wenn Sie aber Stille zulassen, kann eine
Person liber das nachdenken, was er/sie gerade gesagt hat, und
vielleicht etwas Tieferes preisgeben.

o Keine Antworten vorschlagen: Selbst wenn Befragte beim Antworten
zogern, helfen Sie ihnen nicht, indem Sie eine Antwort vorschlagen. Das
kann unbeabsichtigt dazu fihren, dass Leute Dinge sagen, die lhren
Erwartungen entsprechen.

o Keine Ja/Nein Fragen stellen: Diese kénnen mit einem Wort beantwortet

werden. Sie wollen aber ein Gesprach fiihren, bei dem die Person ins
Reden und Erzahlen kommt.

97



Aufgabenstellung
festlegen

Die gesammelten
Informationen
zusammenfiihren &
kondensieren.

Nach dem Fiihren der Gesprache lasst es
sich meist gar nicht vermeiden, dass man
sofort auf zahlreiche Ideen kommt! Aber
halten Sie noch etwas still, bringen Sie die
Ergebnisse in Form und entscheiden Sie sich
fur eine Aufgabenstellung, an der Sie dann
fokussiert dranbleiben.

Entscheiden Sie sich fir ein Problem, das

e inden Gesprachen besonders oft
vorgekommen ist.

e Sie besonders motiviert umzusetzen.
o finanziell erfolgsversprechend aussieht.
e besonders viele Mdglichkeiten bietet, Ihr

Business zu veradndern (anderes/weiteres
Service/Produkt).

Versuchen Sie die Aufgabenstellung in
moglichst einem Satz festzuhalten. Dieser
Satz wird lhnen bei der weiteren Innovations-
arbeit sehr hilfreich sein.

o Er bietet Fokus und grenzt das
Problem ein.

e Erinspiriert Sie/lhr Team.

e Erdient als Referenz fiir Entscheidungen
und Vergleiche.

e Erfordertdie Ideenfindung.



METHODENBOX FUR INNOVATOREN

e Erist so emotional und visionar, dass Men-
schen gerne an der Losungsfindung arbeiten.

e Erkannim Laufe des Entwickelns weiter
angepasst werden.

Beginnen Sie den Satz mit ,Wie kénnen wir ...2"

Beispiele:

e _Wie konnen wir die Wartezeit unserer
Kunden verhindern?”

e _Wie konnen wir unser Lokal zu einem Ort
machen, zu dem Kinder gerne kommen?”

e _Wie konnen wir sicherstellen, dass das
Getrank auch zu Hause noch warm ist und
gut schmeckt?”



Jetzt geht es darum, von der Problem-
stellung hin zum Erforschen von Losungen
zu kommen. Das geht gemeinsam oft leichter
als allein.

ldeen
fl n d e n So gestalten Sie Ihren Brainstorming-

Termin:
MOghChSt viele Lésungen e Sie brauchen einen Raum mit einer freien
fiir dze Aufgabenstellung Wand, auf die man Post-its kleben kann.
her\/orbringen- o Post-its und Stifte fiir alle

Teilnehmer:innen.

e Im Idealfall sind Sie eine Gruppe von
3-5 Personen.

e Sie setzen sich einen Zeitraum von
1-2 Stunden.

Und so gehen Sie dabei vor:

e Der ,Wie kdnnen wir...?“-Satz ist |hr
Rahmen.

e Alle Ideen sind erlaubt, es gibt kein richtig
und falsch. Bewertet wird spater.

e Ein 