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• Robert B. Duncan
• 1970er Jahre
• Was macht Organisationen erfolgreich?

• Globalisierung – Internationalisierung
• Technische Neuerungen
• Wissenschaftliche Erkenntnisse
• Gesellschaftliche Veränderungen

Duale Strukturen → Ambidextrie
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• Robert B. Duncan
• 1970er Jahre
• Was macht Unternehmen dauerhaft erfolgreich?

• Globalisierung – Internationalisierung
• Technische Neuerungen
• Wissenschaftliche Erkenntnisse
• Gesellschaftliche Veränderungen

Duale Strukturen → „Ambidextrie“



Was ist Ambidextrie?
Ambidextrie ist die Fähigkeit von 

Organisationen, zwei Dinge gleichzeitig zu tun:

Kerngeschäft ausführen

+

sich auf Innovationen einlassen



Exploit-Modus
• Kerngeschäft ausführen
• Status Quo erhalten
• Stolz auf das Erreichte
• Sicherheit / nichts Neues wagen (oder

nur in sehr kleinen Schritten)
• Bequem, aber auch “Stehenbleiben” →

Rückspiegel



Was 

Exploit-Modus
• Status Quo
• Stolz 
• Sicherheit / nichts Neues wagen
• Bequem

Das kann man machen, 
wenn sich die Welt nicht 

ändert…

Sie ändert sich aber!



Exploit-Modus
• Status Quo
• Stolz 
• Sicherheit / nichts Neues wagen
• Bequem

Geschwindigkeit hat angezogen

Corona
Weiterentwicklung von 

Assistenzsystemen 

Neue Formen des Lernens

Ältere Personen als 
FahrschülerInnen

Nachhaltige Mobilität
Alternative 

Antriebsarten Trotz allem: 
Wirtschaftlichkeit?



Was 

Explore-Modus
• Sich mit Veränderungen & 

Technologien beschäftigen
• Bedeutung für das eigene Geschäft

herausschälen
• Innovationen ausprobieren → aufs

Gaspedal drücken
• Risiken eingehen
• Frust aushalten



Schwierig, schwierig…
- Die beiden sind widersprüchlich: auf der Spur bleiben oder

Spurwechsel?

- Knappe Ressourcen (Zeit, Mühe, Wissen)

- Menschen lieben Sicherheit und Planbarkeit

Egal, wie schwierig das ist: Erfolgreiche Unternehmen benötigen

dringend beide Modi.



Wohin könnte das 
führen?

3 konkrete Methoden



#Exnovation
- alte Überzeugungen in Frage stellen und 

ausmisten

- Wie lernen unsere (neuen?) SchülerInnen? 

- Von der Fahrschule zum Lernanbietenden



#Albtraum
- Nightmare Competitor-Methode

- “Zutaten” für den Alptraum gibt es schon: USP?

- von der Fahrschule zum Technologie-Experten



#Open
Innovation

- interdisziplinär denken

- Alternsforschung→ GERT

- Von der Fahrschule zum Mobilitätszentrum



#JETZT
- Disruption kommt von überall her
- Anpassung braucht Zeit
- Beibehalten, was gut ist
- Den Rest: neu denken



Danke!
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