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KOOPERATI ONSABKOVIVEN

tiber die Vermttlung von Unterkunft und Verpfl egung des Fachver -
bandes Hotellerie mt dem Fachverband der Rei sebiros

Kooper at i onsabkonmen

tiber die Vermttlung von Unterkunft und Verpfl egung des Fachver -
bandes Hotellerie mt dem Fachverband der Rei sebiros.

Der Fachverband Hotellerie und der Fachverband der Rei sebiros
enpfehlen i hren Mtgliedern die Beachtung und Ei nhal tung der
nachf ol gend angef ihrten Besti mmungen di eses Kooper ati onsabkom
mens. Es kommt dann zur Anwendung, wenn zw schen dem Beher ber -
gungsbetrieb einerseits und dem Rei seunt ernehner andererseits
kein Einzel vertrag abgeschl ossen wurde.

D eses Abkonmmen kommt ferner als Ergénzung fir alle in ei nem
Ei nzel vertrag nicht geregelten Bestinmungen zur Anwendung.

Besor gungsl ei st ung

Ei ne Besorgung liegt vor, wenn das Rei seunt ernehnmen ei ne Buchung
i n ei genem Nanmen bei seinen Vertragspartnern (Beherbergungsbe-
trieb usw.) tatigt und seinen Kunden sel bst w eder eine eigene
Rechnung | egt. Bei Besorgungslei stungen wird ein Rabatt gewahrt.

Verm ttlungstatigkeit

Tritt ein Reiseunternehnmen bei der Beschaffung von Lei stungen
fir seine Kunden in frenmdem Nanmen und fir frende Rechnung auf,
so liegt eine Vermttlung vor. Bei Vermttlung von Lei stungen
wi rd eine Provision gezahlt.

8 1 DI E RESERVI ERUNG

1. Vereinbarungen Uber die gewerbsnil3i ge Besorgung bzw. Verm tt-
 ung von Unterkunft und Verpflegung dirfen nur von Mtglie-
dern des Fachverbandes Hotellerie mt Mtgliedern des Fach-
ver bandes der Reisebiros getroffen werden. (I m nachfol genden
kurz al s Beherbergungsbetrieb(e), Reiseunternehnen bezei ch-
net).

2. Jeder Reservierungsauftrag an den Beher bergungsbetrieb nuss
den Lei stungsunfang, den Bruttopreis der bestellten Leistung
sow e di e Provi sionshdhe enthalten. Das Rei seunternehnen ga-
rantiert die Zahlung der vereinbarten Leistungen i m Rahnen
di eses Kooper ati onsabkomren.



3. Jeder erfolgte Reservierungsauftrag nuss vom Beher ber gungsbe-
trieb schriftlich bestatigt werden (Brief, Telegramm Fern-
schrei ben, Tel efax, Conputer usw.) und nuss sich ausdrucklich
auf den Reservi erungsauftrag bezi ehen, den Lei stungsunfang
sow e den Bruttopreis und den Provisionssatz angeben. Besteht
ei n Rahnmenvertrag, so geniugt der Hinweis auf diesen. D e Re-
servi erungsbest ati gung vom Beher ber gungsbetri eb nmuss unmt-
tel bar, spatestens jedoch innerhalb von drei Tagen nach F -
halt des Reservi erungsauftrages erfol gen.

§ 2 VORAUSZAHLUNG

Der Beher bergungsbetri eb kann di e Bestati gung ei nes Reservie-
rungsauftrages von der Vorauszahl ung abhangi g machen. Di ese Vo -
auszahl ung hat i mrer den Charakter einer Sicherheitsleistung.

Wenn der Beher bergungsbetrieb ei ne Vorauszahl ung verl angt hat,
wi rd der Abschl ul3 des Beherbergungsvertrages erst dann rechts-
gultig, wenn die Zahlung zum vereinbarten Term n bei mBeher ber -
gungsbetrieb eingel angt ist (Bringschuld). Der Beherbergungsbe-
trieb raunt damt dem Rei seunternehnen eine Option fur die Re-
servierung ein.

§ 3 GUTSCHEI N ( VOUCHER)

Der Hotel gutschein regelt den Lei stungsanspruch des Gastes ge-
geniber dem Hotelier und nuss mt dem vorangegangenen Reservi e-
rungsauftrag ubereinsti men. Fur das Rei seunternehnen stellt

di eser ei ne Zahl ungsverpflichtung dar, der es genal3 den vertrag-
[ i chen Besti mmungen nachukonmmen hat. Ausnahme siehe Z 4.

1. Hotel gutschein
Der Hotel gutschein nuss di e Anzahl der Personen, den Zi mrer-
standard, die Zimeraufteilung, die Art der Verpflegung so-
wi e di e Ankunfts- und Abrei sedaten enthalten.

2. Hotel gutschein — Full kredit
Ei n sol cher Hotel gutschein berechtigt den Gast fur die Dauer
seines Aufenthaltes |aut Gutschein zur unbegrenzten | nan-
spruchnahne al | er Beher bergungsl ei stungen, die fir das Rei se-
unt er nehnmen di e Zahl ungsver pflichtung gegentber dem Beher ber -
gungsbetri eb Ubernonmen hat. Der Beherbergungsbetri eb nuss
dem Rei seunt er nehnen di e vom Kunden unt erschri ebenen Rechnun-
gen zu Bruttopreisen uber konsum erte Leistungen zur Verfi-
gung stellen (ohne Zuschlag und Provision). Es genlgt auch
ei ne Zusamenstel lung, die aber gleichfalls vom Kunden zu un-
terfertigen ist.

3. Reservi erungsgutschein
Fir den Fall, dass die Bezahlung durch den Gast erfol gen
soll, nmuss dies auf dem Hotel gutschein deutlich ersichtlich
germacht werden



Frenmdgut schei n

(Gutschein vom ni cht bestell enden Rei sebirounternehnen). Der
Beher ber gungsbetri eb hat di e Rechnung an das inl &ndi sche Re -
seunt ernehnen unter Anschl ul3 des Frendgut schei nes lber die
verei nbarten Lei stungen zu richten

8 4 BEZAHLUNG AN DEN BEHERBERGUNGSBETRI EB

1.

Die Bruttopreise, die der Beherbergungsbetrieb fir seine im
Hot el vertrag ent hal tenen Lei stungen vom Rei seunt er nehnmen for-
dert, durfen kei neswegs hoéher als die imHoteltarif far D -

r ekt kunden angegebenen Preise |liegen, gleichgiltig ob die

Rechnung vom Rei seunt er nehnen oder vom Rei senden direkt be-

zahlt wird. Hat der Beherbergungsbetri eb dem Rei seunt ernehnen

Sonder prei se eingerdunt, so hat er sich bei der Rechnungsle-

gung an di ese vereinbarten Preise zu halten

Der Beher bergungsbetrieb ist verpflichtet, die vereinbarten

Prei se einzuhalten. ImFall einer Preisanderung durfen die

neuen Preise erst nach Ablauf einer Frist von 30 Tagen nach

Ankindi gung angewendet werden. Derartige Preisanderungen sind

j edoch ohne Wrksankeit auf die vomBeherbergungsbetrieb be-

reits bestétigten Reservierungen bzw. Rahnmenbedi ngungen.

Di e vom Rei seunt ernehnen zu bezahl enden Lei stungen sind jene,

die in dem an den Beherbergungsbetrieb gerichteten Reservie-

rugnsauftrag enthalten sind bzw. wi e sie imHotel gutschein

f est gel egt wurden.

a) AuBer imFall einer Vereinbarung, dass die Rechnung direkt
vom Gast bezahlt wird, ist das Rei seunternehnen, das den
Hot el vertrag abgeschl ossen hat, verpflichtet, die Rechnung
zu bezahl en.

b) Di e Rechnung ist grundsatzlich am Tag der Abreise fallig.
D e Bezahl ung der Rechnung hat abziglich der Provision
bzw. des Rabattes laut 8 5 innerhal b der vereinbarten
Frist zu erfol gen oder mangel s ei ner anderen vertraglichen
Ver ei nbarung i nnerhal b von 21 Tagen nach Rechnunger hal t
ohne Skont o.

c) Bei |angeren Aufenthalten kann der Beher bergungsbetrieb
wahrend des Aufenthaltes des Gastes vom Rei seunt er nehnen
Tei | zahl ungen fir die bereits erbrachten Leistungen for-
dern.

d) Werden di e vom Rei seunternehnmen bestellten Hotelleistungen
di rekt vom Gast beglichen, ist der Beherbergungsbetrieb
verpflichtet, die Provision fir das Rei seunternehnen si-
cher zustel | en.

8 5 BEZAHLUNG AN DAS REI SEUNTERNEHVEN

1.

G undséatze fur die Provisions- bzw. Rabattgewahrung:

Der Beher bergungsbetrieb ist verpflichtet, dem Rei seunterneh-
men far jeden durch den Kooperationsvertrag geregelten Hotd -
vertrag einen gew ssen Prozentsatz vom Preis der aufgrund des
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Hot el gut schei nes erbrachten Lei stungen (Arrangenent) zu be-
zahl en. Er darf eine solche Provision bzw. einen Rabatt aus-
schliel’lich nur ei nem Rei seunt ernehmen und kei nem ander en
Vertragspartner gewahren

Die Provision fur die Vermttlung von Unterkunft und gebuch-
ter Verpflegung betragt m ndestens 8 Prozent vom Pensi ons-
preis einschliel3lich aller Abgaben inklusive Ursatzsteuer
oder 10 Prozent vom Unterkunfts- und Verpfl egungsprei s aus-
schlielRlich aller Abgaben und Steuern

Wrd die Provision von den Leistungen einschliel3lich der

Mehrwert st euer berechnet, so beinhaltet sie bereits einen

Teil der auf die Provision entfall enden Mehrwertsteuer, der-

zeit 10 Prozent, so dass nur noch die D fferenz auf den vd -

| en Mehrwertsteuersatz, derzeit 20 Prozent, welcher auf die

Verm ttl ungsl ei stung Anwendung fi ndet, dazuzuschl agen i st.

Bei Besorgungsl ei stungen wird ein Rabatt gewahrt. Di e bei

Verm ttlungsl ei stungen entw ckelten Grundsatze gelten anl og:

a) Die Provision ist auch fur eine vomBeherbergungsbetrieb
akzepti erte Aufenthal tsbestatigung zu bezahl en, wenn der
Kunde di e Hot el rechnung beglichen hat.

b) Al's Aufenthaltsverlangerung wird jeder neue Aufenthalt e -
nes Gastes i m Beherbergungsbetrieb i m Verl auf dersel ben
Rei se angesehen, auch wenn der Aufenthalt eine Unterbre-
chung erféahrt, vorausgesetzt, dass diese weniger als 15
Tage betréagt.

c) Eine Provision kann dagegen nicht fur einen tUber 60 Tage
hi nausgehenden Zeitraum — Verl| d&ngerung i nbegriffen — far
densel ben Gast gewahrt werden.

d) Tatigt eine von einem Rei seunternehnen vernmttelte G uppe
in der Fol ge eine individuelle Hotel buchung i m gl ei chen
Haus, dann ist der Beherbergungsbetri eb dem Rei seunt er neh-
men gegendber provisionspflichtig, wenn der letzte vermt-
telte Aufenthalt dieser G uppe nicht | &nger als acht Mona-
te zurickliegt. Es muss sich hiebei um eine Buchung auf
Basis einer Serie — m ndestens drei G uppen pro Saison —
bzw. um ei ne sol che aus ei ner Kontingentverei nbarung han-
del n.

Der Beher bergungsbetrieb zieht den Betrag der an das Rei seun-
t ernehmen zu zahl enden Provi sion vom Gesant betrag der Rech-
nung ab.

a) Wrd die Rechnung vom Gast direkt an den Beherber gungsbe-
trieb bezahlt, so hat dieser dem Rei seunternehnmen die Provi -
sion innerhalb von 21 Tagen nach Abrei se des Gastes zu bezah-
| en.

b) Wirde ei ne Vorauszahl ung gel ei stet, so hat der Beherber-
gungsbetri eb dem Rei seunt ernehnmen bei Annul I'i erung innerhal b
der durch einen Vertrag oder durch di eses Abkommen fest gel eg-
ten Fristen, diesen Betrag innerhalb von 21 Tagen nach der
Annul | i erung zurickzuerstatten.



6 ANNULLI ERUNGEN

G undsatz der schriftlichen Annullierung:

Jede Annul lierung hat schriftlich, unter Bezugnahnme des vor-
gesehenen Ankunftsdatuns (Brief, Telegramm Fernschreiben,
Tel ef ax, Conputer usw.) zu erfol gen.

Jede mindl i che oder tel efonische Annullierung durch das Re -
seunt er nehnen nuss von di esem unverzuglich, |angstens jedoch
i nnerhal b von drei Tagen schriftlich bestatigt werden. Damit
die Annul lierung zum Zeit punkt der mindlichen Mtteilung

W rksam werde, nuss in der schriftlichen Bestéatigung aus-

dr ickli ch darauf Bezug genonmmen werden. Wrd die mindliche
Annul I'i erung durch eine schriftliche Bestéatigung seitens des
Beher ber gungsbetri ebes festgehalten, so bedarf es keiner we -
teren Bestatigung durch das Rei seunt ernehnen.

D e Bedi ngungen und die Fristen fur totale oder teilweise M-
nul i erungen des Hotel vertrages, ebenso die Art und Hohe @& -
nes ndglichen Schadenersatzes im Fall einer verspéateten M-
nul I'i erung sind Gegenstand von Sonderverei nbarungen, die je
nach Art der Vertrage vonei nander abwei chen.

7 ALLGEMElI NE GEGENSEI Tl GE VERPFLI CHTUNGEN
RECHTE UND PFLI CHTEN AUFGRUND DES KOOPERATI ONSAB-
KOMVENS

Das Rei seunternehnmen verpflichtet sich, die fur die verlang-
ten Reservi erungen notigen Informationen vollstandig und in
al l en Ei nzel hei ten bekannt zugeben.

Di e Lei stungen, die der Beherbergungsvertrag in Ubereinstim
mung nmit dem Beher ber gungsvertrag gegeniber Einzel- als auch
G uppenr ei senden, die von ei nem Rei seunternehnmen vermttelt
oder besorgt wurden, erbringt, nissen von gleicher Gite sein,
Wi e jene Lei stungen, die der Beherbergungsbetrieb unter den-
sel ben Bedi ngungen sei nen direkt buchenden Gasten erbringt.
Der Gast hat das Recht, die gem eteten Raunme ab 14 Uhr des
ver ei nbarten Tages zu bezi ehen.

Wrd ein Zimrer erstmalig vor 6 Uhr fridh in Anspruch genom
men, so z&ahlt die vorhergegangene Nacht als erste Ubernach-
tung, sofern das Rei seunternehnmen ei ne di esbezugliche Reser-
vi erung vorgenomen hat.

Di e gem eteten Raunme sind durch den Gast am Tag der Abreise
bis 12 Uhr freizunmachen

Di e Ausstellung eines Hotel gutscheines stellt grundsatzlich
ei ne Zahl ungsverpflichtung durch das Rei seunternehnmen dar.
Dies gilt auch bei Reservierungen imSinn des 8 4 Zlit.a bei
Ni chteintreffen des Gastes.

Der Beher bergungsbetri eb hat dem Rei seunt er nehnmen di e be-
stellten und zugesicherten Zi mrer zur Verfugung zu halten und



di e versprochenen Lei stungen zu erbringen. Er kann ohne be-
sonder e Verei nbarung oder Veranl assung den Reservi erungsauf -
trag nicht riackgangi g machen.

Ver | et zt der Beherbergungsbetrieb di ese seine Verpflichtung,
so hat er jedenfalls dem Rei seunternehnmen Schadenersatz far
den tatsachlich erlittenen Schaden zu zahlen (we z.B. zu-
sat zl i che Rei sekosten, Preisdifferenz zur Ersatzunterkunft).
Der Beher bergungsbetri eb kann Giste ausnahnswei se in ei nem
gl ei ch- oder hoéherwertigen Beherbergungsbetrieb in der spate-
ren Ungebung unterbringen, wenn das Rei seunternehnen spéate-
stens acht Tage vor der Ankunft davon in Kenntnis geset zt
wurde und zustimte. In diesem Fall hat das Rei seunternehnen
kein Recht, fur eine solche Ersatzunterbringung ei nen Scha-
denersatz zu fordern

Wenn ei ne Beeintréchtigung der Hotelleistung fir den Gast ab-
sehbar ist, ist der Beherbergungsbetrieb verpflichtet, diese
unver zugli ch dem Rei seunternehnen mtzuteilen. Sollte der Be-
her ber gungsbetrieb fur die Beeintréachti gung eine Preisernmald -
gung anbi eten wollen, soll das gleichzeitig mt der Inforna-
tion an das Rei seunternehnen erfol gen. Dem Rei seunt er nehnen
steht das Recht zu, fur die Dauer der Beeintrachti gung scha-
denersat zl os vom Vertrag zurickzutreten

Der Beher bergungsbetrieb i st dem Rei seunt er nehnen gegeniber
denn aus der Haftung entlassen, wenn er seiner |nformations-
pflicht betreffend das Vorhandensein einer den Ul aub beein-
tréachti genden CGegebenheit an das Rei seunternehnen nachgekom
men ist.

I m Fall eines Rechtsstreites zw schen ei nem Kunden und dem
Rei seunt er nehnmen haftet der Beherbergungsbetrieb fir jene B -
sat zanspriche, die sich aus der nicht oder nicht gehorig er-
brachten Hotell ei stung ergeben. Bei ProzelRanh&ngi gkeit hat
das bekl agt e Rei seunt ernehmen dem bet r of f enen Beher ber gungs-
betrieb den Streit zu verkinden

Subj ektive Unzufriedenheit des Gastes mt einer Unterkunft

i st nicht vom Beherbergungsbetrieb zu verantworten, sofern er
di e vereinbarte Leistung erbringt und solang ein ordentliches
Gericht nicht zu einer gegenteiligen Auffassung gel angt.

Die in Abs. 7 vorgesehene Schadenersatzzahl ung hat seitens
des Beher bergungsbetri ebes i nnerhalb von 21 Tagen nach Erhalt
der Aufforderung durch das Rei seunternehnmen zu erfol gen.

§ 8 GRUNDSATZE FUR DI E HAFTUNGSBEFREI UNG BEI HOHERER

GEVWALT

| st eine der Parteien des Hotel vertrages durch hohere Gewalt,
das hei Bt durch nicht vorhergesehene, mt wirtschaftlich zu-
nmut baren Mttel n unabwendbare, von i hrem W I en unabh&ngi ge
Erei gnisse nicht in der Lage, ihren Verpflichtungen nachzu-
konmmen, so wird sie davon befreit, ohne dass ein Anspruch auf
Schadenersatz ent steht.

| st es dem Beher bergungsbetri eb oder dem Rei seunt er nehnen

ni cht noglich, seine vertraglichen Verpflichtungen, insbeson-
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8

1.

dere aufgrund von hoherer Gewalt zu erfillen, hat es den an-
deren Partner mt allen ihm zur Verfigung stehenden Mtteln
sofort zu inform eren, umden Schaden noglichst gering zu
hal t en.

Komt es hinsichtlich eines Falles hoherer Gewalt zu M -
nungsver schi edenheiten, so sollen die Vertragspartner eine
Bei | equng auf gutlichem Weg versuchen. ImFall einer N chte -
ni gung koénnen sie sich an das im§8 15 di eses Kooperati onsab-
kommens vor gesehene Schi edsgeri cht wenden.

9 VERPFLI CHTUNGEN, DI E SI CH AUS BERUFSETH SCHEN
GRUNDEN ERGEBEN

Der Beher bergungsbetrieb i st verhalten, dem Rei seunternehnen
genaue Angaben hinsichtlich Kategorie, Lage des Beherber-
gungsbetri ebes und der Qualitat seiner Leistungen zu nmachen.
Das Rei seunternehnen ist verpflichtet, sich dem Kunden gegen-
Uber an die i hm vom Beher bergungsbetri eb gemal Abs. 1 gemach-
ten Angaben zu hal ten.

Der Beher bergungsbetrieb wird es unterl assen, Giste, die von
ei nem Rei seunt ernehnmen vermttelt wiurden — gleichgiltig mt
wel chen Mtteln -, als direkte Giste anzuwer ben.

Das Rei seunternehnmen wird es unterl assen, Giste des Beher ber-
gungsbetriebes — gleichgiltig mt welchen Mtteln — als d -
rekt er Kunde anzuwer ben.

10 VERTRAGSBEDI NGUNGEN FUR EI NZELREI SENDE

Definition

Ein Vertrag fur Einzelreisende ist ein solcher, der far

Rei sende abgeschl ossen wird, die keine Guppe im Sinn des

§ 11 Abs.1 und 2 darstellen.

Annul |'i erungsfristen

st imVertrag kei ne gegenteilige Bedi ngung vorgesehen, so

sind fol gende M ndestfristen bei Meldung der Annullierung vom

Rei seunt er nehnmen an den Beher ber gungsbetrieb ei nzuhal ten:

a) in der Stadthotellerie:
Abbest el | ungen fir Ei nzelrei sende missen m ndestens sieben
Tage vor dem verei nbarten Ankunftstag des Gastes in Handen
des Beher bergungsbetri ebes sein. Trifft die Nachricht in
kurzerer Zeit als sieben Tage ein, so kann der Beher ber-
gungsbetrieb ei ne Entschadi gung verl angen, wenn er durch
den Zur icknahme der Reservi erung ei nen nachzuwei senden
Schaden erlitten hat.

b) in der Ferienhotellerie:
Abbest el l ungen fir Ei nzelrei sende missen m ndestens 14 Ta-
ge vor dem vereinbarten Ankunftstag in Handen des Beher-
ber gungsbetri ebes sein. Eine einzelvertragliche Regel ung
wi rd enpfohlen. Annullierungen, die in kirzerer als der
oben festgesetzten Frist erfol gen, geben das Recht auf
Schadenersatz seitens des Beherbergungsbetri ebes.
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Ei n Schadenersatz kann pro Person und annullierter Reservie-
rung pauschal festgesetzt werden und zwar
a) bei einer Reservierung bis zu sechs Nachti gungen 75 Pro-
zent des Betrages genald der am Hot el gut schei n angef thrten
Lei stung, bis maximal zum Preis von drei Nachti gungen oder
b) auf einen imvoraus bestimten Betrag, der bei der Reser-
vi erung vereinbart werden nuf3.
I m Fall einer nicht pauschalierten Schadenersatzregel ung kann
der Beher bergungsbetri eb vom Rei seunt er nehnmen den Ersatz des
konkret nachgew esenen Schadens verl angen. Dem Beher ber gungs-
betrieb obliegt es, sich umeine anderweitige Verm etung der
nicht in Anspruch genommenen Raune den Unst anden ent sprechend
zu bemihen (Schadenersatzm nderungspflicht).
a) ImFall einer vorzeitigen Abreise oder der Nichtin-
anspruchnahme von vereinbarten Lei stungen, hat das
Rei seunt er nehnmen dem Beher ber gungsbetri eb Schadenersat z
fur den tatsachlich erlittenen Schaden zu | eisten.
Subj ektive Unzufriedenheit des Gastes mt einer Unterkunft
i st nicht vom Beherbergungsbetrieb zu verantworten, sofern
er die vereinbarte Leistung erbringt.
Der Gast ist nach Moglichkeit auf die Fol gen seiner
vorzei tigen Abrei se aufnerksam zu machen
b) Fir eine bloRe Vermttlung haftet das Rei seunternehnen
nur bis zur Hbhe der i m Hotel gutschein ausgew esenen
Vor auszahl ung.
c) Deckt die durch das Rei seunternehnen erfol gte Voraus-
zahl ung nur einen Teil der Gesantrechnung, so kann sich
der Beherbergungsbetrieb zur Begl ei chung des Differenz-
betrages direkt an den Gast wenden, wenn kein Zahl ungs-
versprechen mttels Hotel gutschein vorliegt.
d) Bei Nichteintreffen (no show) eines Gastes, dessen
Reservi erung auch nicht verspatete annulliert worden
i st und dessen verspatete Ankunft nicht mtgeteilt
wor den war, ist das Rei seunternehnen verhalten, dem
Beher ber gungsbetrieb fir den tatsachlich erlittenen
Schaden Ersatz zu | eisten. Der Beherbergungsbetrieb
hat das Rei seunt ernehmen ungehend Uber das Ni chtei n-
treffen des Gastes (der Giste) zu inform eren
e) Di e Schadenersatzzahl ung hat innerhalb von 21 Tagen
nach Rechnungserhalt zu erfol gen
a) Das Rei seunternehnen darf sei nen Kunden kei ne hdheren
Prei se verrechnen als di e vomBeherbergungsbetrieb
i hm bekannt gegebenen Bruttoprei se.
b) Bei Nettopreisvereinbarungen (z.B. Kontingentvertragen)
obliegt die Preisgestaltung dem Rei seunt ernehnmen und
darf die unter 8 4 Abs.1 genannten Preise nicht uber-
schei ten.
c) Die Kosten fur die Reservierung kdnnen jedoch dem
Kunden zuzuglich zur Hotel rechnung angel astet werden.

10
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§ 11 VERTRAGE FUR GRUPPENREI SENDE

1. Definition
Al's G uppenrei sende sind genei nsam rei sende Personen zu be-
trachten, die vom Rei seunt ernehnmen und vom Beher ber gungsbe-
trieb als eine Einheit angesehen werden. Reservierung und Be-
statigung dersel ben erfolgen jeweils mttels eines einzigen
Schriftstickes, welches fiur jeden Reisenden die gleichen Le -
stungen vorsieht. Der Gesantpreis (G uppenpreis) ist in einer
ei nzi gen Rechnung auszuwei sen.

2. Als Guppe gilt eine Reisegeneinschaft mt einer Mndestteil -
nehnmer zahl von 15 Personen.

3. Di e Buchungsvorschau fur die genannte G uppe ist demBeher -
ber gungsbetri eb auf dessen Verlangen 30 Tage vor Ankunft zu
ibermttel n. Das Rei seunternehnen ubersendet dem Beher ber -
gungsbetrieb die Nanmensliste der G uppenmtglieder sow e die
definitive Zimereinteilung m ndestens 14 Tage (zwei Wchen)
vor Ankunft der G uppe. Das Reiseunternehnen trifft die volle
Ver antwortung bei N chteinhalten dieser Verpflichtung.

4. Hat der Beherbergungsbetrieb jedoch die Liste bis 14 Tage vor
dem Ankunftsterm n nicht erhalten, so ist er verpflichtet,
das Rei seunt ernehnmen davon in Kenntnis zu setzen.

5. ImFall, dass die Bestimungen des 8 7 Abs.7 zur Anwendung
kommen, ist der Beherbergungsbetrieb verpflichtet, alle Per-
sonen di eser Guppe in ein und densel ben Hotel unterzubrin-
gen.

8§ 12 ZAHLUNGSBEDI NGUNGEN

Di e Zahl ungsbedi ngungen werden nornal erwei se in Einzel vertragen
fest gel egt .

Di e Rechnung i st grundsatzlich am Tag der Abreise des Gastes
oder der Reisegruppe fallig, wenn kei ne besonderen Verei nbar un-
gen getroffen wurden, hat die Bezahlung durch das Rei seunter neh-
men i nnerhal b von 21 Tagen nach Rechnungserhalt netto Hotel zu
erfol gen. Aus eventuel | en Bankiberwei sungen durfen demBeher ber -
gungsbetrieb keinerlei Spesen erwachsen.

1. Sollte keine einzelvertragliche Regelung vorgesehen sein,
wird pro 20 zahl enden Gisten ein Freiplatz i mDoppel zi mer
gewdhrt. Weiters werden alle anderen Leistungen, die von der
G uppe i mvoraus gebucht wurden, w e etwa Hal bpensi on, Frih-
st icksubffet, ebenfalls der Freiperson als nicht zu bezahl en-
de Lei stung gewahrt.

2. Der imHotel vertrag angegebene Preis darf dem Rei senden weder
durch das Rei seunt ernehnen noch durch den Beher ber gungsbe-
trieb bekannt gegeben werden.
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8§ 13 ANNULLI ERUNGEN — GRUPPEN

1.

Wenn gegenteil i ge Bedi ngungen nicht vereinbart wurden, so
sind die Mndestfristen fiur die spesenfreie Annullierung, die
das Rei seunt er nehnmen gegeniber dem Beher ber gungsbetrieb ein-
zuzahl en hat, fol gende:

a) 30 Tage vor dem vorgesehenen Ankunftstag fidr eine Annu -
lierung von nehr als 50 Prozent der Teil nehner;

b) 14 Tage vor dem vorgesehenen Ankunftstag fur eine Annu -
[ierung von weniger als 50 Prozent der Teil nehmer.

c) Bei einem Abschl ul3 von G uppenseri enbuchungen hat der Be-
her ber gungsbetri eb bei Fehlen einer einzelvertraglichen
Regel ung das Recht, bei Nichterfullung des Vertrages, das
si nd Stornierungen Uber die Halfte der vorgenommenen G up-
pen einer Serie innerhalb der ersten zwei Monate der ver-
traglich vorgesehenen Laufzeit eines Serienvertrages, vom
gesanten Vertrag zuruckzutreten, ohne gegeniber dem Rei se-
unt er nehnmen schadenersatzpflichtig zu werden. Der Beher -
ber gungsbetrieb hat die bis zu di esem Zeitpunkt fix vorge-
nonmenen Buchungen zu garantieren. Er darf jedoch fur die-
se Reservierungen eine volle Vorauszahl ung verl angen. Spa-
ter einlangende Buchungen sind nicht nehr Gegenstand des
abgeschl ossenen Vertrages.

d) Wenn ein Reiseunternehnmen mt Zahl ungen an den Beher ber -
gungsbetrieb i m Rickstand ist, so hat di eser das Recht,
ei ne Nachfrist von zehn Tagen zu setzen. Wenn auch nach
di eser Frist die Rechnung(en) nicht vollig bezahlt wur-
de(n), hat der Beherbergungsbetrieb das Recht, wahl weise
ei nzel ne oder alle Buchungen des betroffenen Rei seunter-
nehnmens von seiner Seite aus zu stornieren, ohne dass er
dadurch schadenersat zpflichtig w rd.

Von di eser Vertragsaufl dsung hat der Beherbergungsbetrieb
ungehend das Rei seunt ernehnen schriftlich zu verstandi gen
(Brief, Tel egramm Fernschreiben, Tel efax, Conputer etc.).
Best eht das Rei seunternehnmen auf der Beherbergung von be-
reits bestatigten Buchungen, so ist der Beherbergungsbe-
trieb gehalten, diese zu akzeptieren, jedoch nur unter der
Vor ausset zung, dass das Rei seunternehnen die voll en Kosten
far die vereinbarten Lei stungen di eser Reservi erungen un-
ter einemimvoraus sofort bezahlt.

Der Beher bergungsbetrieb ist imFall der N chtbezahl ung
von vor hergehenden Rechnungen, an Stelle der Stornierung,
auch berechtigt, den bestehenden Einzelvertrag einseitig
dahi ngehend abzué&ndern, dass er in der Folge fir bestehen-
de Vertrage di e Bezahlung vor Bezug der Zi mer verl angt,
wobei er fur die erste fol gende Reservierung auch die Be-
zahl ung der noch of fenen Rechnungen bei sonstiger autona-
tischer Stornierung verlangen kann.
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Der Beher bergungsbetri eb kann dann kei nen Schadenersatz ver-
| angen, wenn die Verringerung der auf der Nanensliste angege-
benen Personenanzahl 10 Prozent der Gesantzahl der Rei segrup-
pe nicht Ubersteigt, jedoch unter der Bedi ngung, dass das

Rei seunt er nehnmen den Beher ber gungsbetri eb m ndestens f unf

Wer kt age vor dem verei nbarten Ankunftstag der G uppe dar lber

nachwei sl i ch benachrichtigt hat. Bei Unteschreiten dieser

Frist ist die Entschadi gung di esel be wi e bei m Ei nzel gast .

Annul | i erungen, die in kiurzeren als den oben festgesetzten

Fristen erfol gen, geben das Recht auf Schadenersatz. Bei

Ni chteintreffen (no show) der G uppe komen di e Besti nmungen

fiar Einzelreisende zur Anwendung.

Ei n Schadenersatz kann pro annullierter Reservierung pauschal

fest geset zt werden, und zwar:

a) auf 75 Prozent des Betrages der annullierten Bestellung
unt er Zugrundel egung der im Vertrag festgesetzten Bedin-
gungen und Sondertarife oder

b) auf einen imvoraus bestimten Betrag der bei der Reser-
vi erung verei nbart werden nuss.

I m Fal | einer nichtpauschalierten Schadenersatzregel ung kann

der Beher bergungsbetri eb vom Rei seunt er nehnmen den Ersatz des

konkret nachgew esenen Schadens verl angen. Dem Beher ber gungs-
betrieb obliegt es, sich umeine anderweitige Verm etung der

nicht in Anspruch genommenen Raune den Unst &nden ent sprechend
zu bemihen (Schadenm nderungspflicht).

Fur Reservi erungen, die innerhalb von 14 Tagen vor dem M-
kunftstag getatigt werden, gilt fol gendes:

Das Rei seunt ernehnmen kann i nnerhal b von drei Tagen ab Bu-
chungsauftrag kosten- und spesenfrei stornieren. Fallt in

di esen Zeitraum ein Sonn- oder Feiertag, so verlangert sich
di ese Frist umeinen Tag. Reservierungen, auf die diese Son-
der besti nmungen ni cht zur Anwendung gel angen, gelten als Fix-
buchungen.

a) ImFall einer verspateten Ankunft sind die nicht in M-
spruch genomrenen Mahl zeiten und Di enstl ei stungen nur mt
zwei Drittel ihres Preises zu vergiten, wenn der verantwort-
liche Vertreter des Reiseunternehmens alles in seinen Kréaften
St ehende getan hat, um den Beher bergungsbetri eb tGber die ver-
spatete Ankunft zu benachrichti gen.
b) Der Beherbergungsbetrieb, der seine Verpflichtungen aus
dem Hot el vertrag nicht erfdllt oder keinen entsprechenden
Ausgl ei ch dafur bietet, muR unter Berucksichtigung des 8§ 7
Abs. 7 Schadenersatz | ei sten, dessen Hohe weder den vom Rei se-
unt ernehnmen tatsachlich erlittenen Schaden uberstei gen, noch
unter den im Abs. 4 angegebenen Betré&gen |iegen darf.
c) Die Schadenersatzzahl ung hat innerhalb von 21 Tagen nach
Auf f orderung zu erfol gen.
d) Bei Reservierungsvertréagen, die nmehr als sechs Mnate
vor Ankunft der G uppe nmt einem Reiseunternehnmen abge-
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schl ossen wurden, kann der Beherbergungsbetrieb, sofern
kei ne ander sl aut ende ei nzel vertragliche Regel ung vorli egt,
i nnerhal b von si eben Tagen nach Vertragsabschl u3 schaden-
ersatzfrei vom Vertrag zurucktreten.

§ 14 VERTRAGE FUR PERI ODE W EDERKEHRENDE RESERVI ERUNGEN

Far

Konti ngente (Al lotnents), Kongresse, Sem nare und sonstige

Ver anst al t ungen gel ten besondere Besti mrungen:

a)

b)

Wenn di e Bestel lung sich auf G uppen- oder Einzelreisende be-
zi eht, die aufeinander folgen, so ist die Anleitung von Zim
mern fur eine bestinme Zeitspanne vorzusehen. Das Rei seun-
ternehmen ist verpflichtet, den Verkauf des Kontingents (Al -
lotnments) mt allen ihmzur Verfigung stehenden Werbem tteln
Zu unterstutzen.

Di e Bestellung der Leistungen, die i mRahnmen eines Zi mrerkon-
tingents (Allotnments) zu erbringen sind, soll inmrer Gegen-
stand eines schriftlichen Vertrages sein.

In Ei nzel vertragen zw schen Beher bergungsbetri eb und Rei seun-
ternehnen sol |l en di e notwendi gen Ei nzel heiten geregelt werden
und sich i m besonderen auf nachstehend angef Uhrte Punkte be-
zi ehen:

di e den Vertrag schlielRenden Partner,

den Zeitraum der Reservi erung (Begi nn- Ende-
Unt er br echungen),

die Verteilung der Reservierungen innerhalb der Reservie-
rungszeit (Einzelheiten betreffend die Z nmer),

die Preise entsprechend den Sai sonen (Hoch-, Zw schen-,
AufBer sai son) i m Rahnmen der Reservierungszeit,

di e besonderen Bedi ngungen (ermal3igte Preise und Fre -
pl atze).
Die in §8 12 angegebenen Besti nmungen si nd anzuwenden.

di e finanziell en Bedi ngungen, Bezahl ung, Fristen, eventu-
el I e Anzahl ungen,

| nformati onen zu besti mMmten Zeitpunkten tber die Entw ck-
| ung des Ver kauf es;

die letzte Frist fur die Bestatigung der Durchfihrung des
Vertrages,

die Verteilung der endgultigen Reservierungen,

der letzte Zeitpunkt fir die Ubersendung der Zi merli -

st en,

der Schadenersatz fidr die N chtinanspruchnahme durch das
Rei seunt er nehnen,

der Schadenersatz fur die N chterfidllung oder nicht gehd-
rige Erfullung des Vertrages durch den Beherbergungsbe-
trieb,

di e Zahl ungsnodal it at en,

di e Miglichkeit, Reisende in einemgleichrangi gen Hotel
unt er zubri ngen, sofern der Standort gleichwertig oder der
Zweck des Aufenthaltes gewdhrleistet ist,

14
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| nf or mati onen uber di e Verkaufsvorschau,

Schadenersatz durch Ni chtinanspruchnahne des Kontingents
durch das Rei seunt er nehnen,

Mogl i chkeit einer Unterbringung in gleichwertigen Betrie-
ben.

§ 15 SCHI EDSCGERI CHT

Fur Streitigkeiten aus di esem Kooperati onsabkomen wird jeweils
ei n Schi edsgericht gebildet, dem di e Fachver bandsvor st ehungen
bzw. deren Delegierte in paritatischer Zusanmensetzung angeho-
ren.

Bei Anrufung nuss das Schi edsgericht innerhalb von 30 Tagen zu-
sammentreten

§ 16 GERI CHTSSTAND

Fur alle Streitigkeiten aus den Rechtsbezi ehungen zw schen Re -
seunt er nehnmen und Beher berungsbetrieben gilt, wenn nichts ande-
res vereinbart wurde, der Gerichtsstand des Kl agers.

8 17 LI STE DER RElI SEUNTERNEHMEN

Der Fachverband der Reisebiros verpflichtet sich, die Liste der
konzessi oni erten dsterreichi schen Rei seunt ernehnen m ndest ens
einmal imJahr neu zu erstellen und dem Fachverband Hotel lerie
zu Uber geben.

§ 18 HOTELBUCH

Der Fachverband Hotellerie verpflichtet sich, sofern von ihmein
Hot el buch erstellt wird, dieses jahrlich dem Fachverband der
Rei seblros zur Verfigung zu stellen.

§ 19 DAUER DES ABKOMVENS

D eses Kooperationsabkommen tritt mt 1. Dezenber 1992 in Kraft.
Es kann unter Einhaltung einer sechsnonatigen Frist zum 1. Apri
und 1. Oktober jeden Jahres gekindi gt werden.

D eses Abkonmen gilt far alle Vertrage, die nach demlInkrafttre-
ten abgeschl ossen werden.
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Kartellrechtliche Registrierung

Die Provisions- bzw. Rabattgewahrung gemalR 8 5 ,Bezahl ung an das
Rei seunt er nehnmen*, di e Schadenersatzregelung imFall einer ver-
spateten Annul lierung seitens eines Rei seunternehnmens gemald § 10
Z 3 ,Vertragsbedi ngungen fir Einzelreisende* sowie 8 13 Z 4 , An-
nul I'i erungen — G uppen® und die Limtierung der Schadenersatz-

| ei stungen des Beher bergungsbetri ebes gegentuber dem Rei seunt er -
nehnmen gemalR 8 13 Z 7 lit. b ,Annullierungen — Gruppen* ist als
unver bi ndl i che Ver bandsenpf ehl ung des Fachverbandes Hotellerie
(gerichtet an dessen Mtglieder) unter 1 Kt 342/91-10 sow e als
unver bi ndl i che Ver bandsenpf ehl ung des Fachver bandes der Rei sehi-
ros (gerichtet an dessen Mtglieder) unter 1 Kt 343/91-11 im
Kartel |l regi ster eingetragen.

Die jeweilige Verbandsenpfehlung gilt fir die Zeit bis Septenber
1996, sofern nicht fristgerecht eine neue Anzeige erfolgt.
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KONTI NGENTVERTRAG *)

Di e Vertragspartner stimen dahi ngehend Uberein, dass unter d -
nem Konti ngentvertrag die Bereitstellung einer bestinnmten Anzah
von Zimern fur einen bestinmten Zeitraum verstanden wird, die
nach Bedarf vom Rei seunternehnmen abgerufen werden kénnen.

Dauer des Vertrages von ............... bis ...................

1. Abgeschl ossen zw schen Beher bergungsbetri eb

Eigentumer/Direktor: .. ... ...
AN BS S . ot i e
Tl L
Tl X
Tel ef aX: ..
Korrespondenzadr @SSe: ... .. it
Wnteradresse von ............... bis ... ... ..
Tl L

Tl . o e

*) Auf Enpfehlung des Fachverbandes Hotellerie und des Fachverbandes der
Rei sebir os
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2. Kontingent/ Sai sonzeiten/ Prei se BRUTTO NETTO pro
Tag/ Per son

Di e Prei sangaben auf Bruttobasis sind auf keinen Fall

die in den Zi mrern ausgehéngten Prei se.

Die Bruttopreise enthalten die .

wel che dem Rei seunt er nehnen zu bezahl en i st.

hoher al s

...% Provision (inkl.MA&t.),

K |Z [WMD |W |[WC|BT|SB|ZB|KB]|Sai son A Sai son B Sai son C Sai son D
von. ...... von....... von. ...... von.......
bis....... bis....... bis....... bis.......
UF |HP |VP UF |HP |VP UF |HP |VP UF |HP |VP

netto/ netto/ netto/ netto/
brutto brutto brutto brutto

K - Kontingent UB — Uber nacht ung/ Fr iihst tick

Z — Zimerart HP - Hal bpensi on

WV — VWar mvasser VP - Vol | pensi on

D - Dusche

W - Wanne

W - WC

BT — Bal kon/ Terrasse

SB — Seeblick

ZB — Zusat zbet t

KB - Ki nderbett

Die in der Tabell e angegebenen Prei se beinhalten:

Unt erkunft und Verpfl egung wi e angegeben,
stige Steuern,

Die Otstaxe von

Abgaben,

Bedi enung.

enthalten und wird netto berechnet.

SOW e

O sauna

O Hal | enbad
O Unkl ei dekabi ne

O schwi mbad
O Li egest uhl
O Sol ari um

Schilling ist
Oja

Mehr wer t st euer,

O nein

son-

i n obigen Preisen

O Strandeintritt
O Sonnenschi rm
O sonsti ges
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3. Prei snachl asse

Fir Zusatzbett i m Doppel zi mrer
O Lei stungen am Ot zahl bar

O Hochst zahl an Zusat zbett en

a) Kinderernmaldi gung: unter ....... Jahre:
Gtterbett/ Verpfl egung obligatorisch

Saison.... |Saison.... |Saison.... |Saison....

b) Zusat zbett ener naf3i gung:

Saison.... |Saison.... |Saison.... |Saison....

Er maRi gung

fur Zusatz-
bett i m Dop-
pel zi mrer

4. Kontingentverfall

Ni cht gebuchte Kontingente bzw. Teile davon verfallen

Saison.... |Saison.... |Saison.... |Saison....

Tage

vor dem jeweiligen Ankunftstag, ohne dass es einer weiteren
W I Il ensdulRerung bedarf.

4a) Buchungsvorschau fir di e Sai sonen

Das Rei seunternehnen ist verhalten, demBeherberger den aktuel -
| en Buchungsstand unm ttel bar nach erfol gter Buchung bekannt zu-
geben.
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5. An-/ Abrei set ag

So Mo Di M Do Fr Sa

6. M ndest auf ent hal t

Saison.... |Saison.... |Saison.... |Saison....

Tage

7. Bezahl ung

Di e Bezahl ung an den Beher bergungsbetri ebe nuss innerhal b von
. ... Tagen nach Rechnungsl egung auf das Konto Nr. .............
spresenfrei erfol gen.

Es wird eine Vorauszahlung in der Hohe von ............. Prozent
der zu erwartenden Rechnungssumme ...... Tage vor Ankunft ver-
ei nbart.

8. Rucktritt vom Beherbergungsvertrag

Die Mtteilung Uber den Ricktritt vomBeherbergungsvertrag hat
seitens des Rei seunternehnens, falls nicht eine Verfallfrist
verei nbart wurde, schriftlich zu erfolgen (Brief, Tel egranm
Fernschrei ben, Tel efax, Conputer usw. ).

Ein Ricktritt des Beherbergungsbetri ebes vom Vertrag ist, von
den Fallen | aut Kooperati onsabkonmen abgesehen, nicht ndgli ch.

Ni cht verm etete Zinmrer verfallen zumvereinbarten Termn fir
den Kontingentverfall, ohne dass eine Stornogebihr zu verrechnen
ist. Ab di esem Zeitpunkt gelten die Stornoregel ungen des Koope-
rati onsabkommens.

Das Rei seunt ernehnen verpflichtet sich, die Stornogebihren treu-
handi sch vom st orni erenden Gast fidr den Beherbergungsbetrieb

ei nzubehal t en und nach Rechnungsl egung durch den Beher ber gungs-
betrieb di esem den Stornobetrag zu uUberwei sen

9. Haustiere
O nein Oja

Gebuhr/Tag mt Futter: ........................
Gebuhr/ Tag ohne Futter: .......................
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10. In obigen Preisen sind fol gende Lei stungen
bei nhal t et

a) Meniwahl Oja O nein

b) Hal bpension O nittags O abends O nmittags oder
abends

c) Frihstick O kontinental Oerweitert O Biffet
| nf ormati onen zum Betrieb/ Ot:

a) Kategorie: ... ..
b) Parkpl atze: ...... ... . . . . .
c) GaragengebUhr: . ... .. .. . .. ...
d) Gepackservice: .. ... .. ...
e) Essenszeiten: . ... .. ..
f) Otszentrum (Entfernung in m: ....................
g) Strand/Lift (Entfernung in m: ....................

11. Sonstige Vereinbarungen

12. Geri chtsstand

Fur alle Streitigkeiten aus dem Beher bergungsvertrag w rd das
fir den Beherbergungsbetrieb sachlich und 6rtlich zustandi ge G-
richt vereinbart.

Di e beiden Vertragspartner anerkennen fiur die in der Vereinba-
rung nicht gesondert geregelten Vertragspunkte di e Anwendung des
Kooper at i onsabkonmens, wel ches zur Regel ung der Geschéaftsbezie-
hungen zw schen den Beher bergungsbetri eben und den Rei seunter-
nehmen durch den Fachverband Hotellerie und dem Fachverband der
Rei seblros in der Wrtschaftskamrer abgeschl ossen wrde.

Ot, Datum Unterschrift und Stanpiglie
des Rei seunt er nehnens

Ot, Datum Unterschrift und Stanpiglie
des Beher ber gungsbetri ebes
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