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...oder doch nicht ? Warum gibt es keinen Direktmarkt in Osterreich? Allianz

Kein Renewal Markt
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Exorbitante Steuerbelastung
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Was fordern Kunden heute wirklich?

-
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Viele Bekannte sind

unzufrieden mit
Versicherungen —

man hat immer das
Geflhl reingelegt zu

werden

Machtlosigkeit, weil die am langeren Ast sitzen

o
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,Die machen es absichtlich schwer vergleichbar,
dadurch fiihle ich mich Uberfordert”

,Die sollen nach vorne gehen
und nicht technisch
zurtickbleiben*

Es ist eh egal, welche Versicherung man
nimmt, am Ende ist es Uberall gleich. Das ist

~
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Quelle: Allianz Tiefeninterviews mit Endkunden
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[Online Vertragsabschluss]
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Lange Bindungszeiten —
man kommt nicht mehr aus
den Vertragen heraus
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5vor 12 — Zeit zum Handeln!
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Digitalisierung ist langst mehr als
Direktverkauf, Preis only und
Effizienz .

Sie hietet dem Kunden Convenience
(Einfach-heit) und Individualitat.
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Auszug an digitalen Allianz-L6sungen in der gesamten Wertschopfungskette
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Das sagen unsere Kunden:

“freundlicher kompetenter
Service und gute Beratung, es
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Gestern Heute

Quelle: http://corporate.walmart.com/recalls Quelle: http://jonchoo.blogspot.co.at/2013/03/htc-one-preview.html
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Gestern Heute

Quelle: http://www.auto-gebrauchtwagen.de/continental-vereinfacht-das-carsharing-mit-hilfe-von-smartphones-45580047 Quelle: https://news.ayekoo.com/1.8827386
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Gestern Heute

CINDER ® zalando A W (]

Anmelden Waunschzettel Warenkorb

Sport  Taschen & Accessoires  Premium Marken Sale % Suchbegriff eingeben... Q
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o
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Quelle: http://www.fabeau.de/thema/neckermann/ Quelle: http://www.zalando.at
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CHANGE * GOLDMUNZE
KASSA

Quelle: http://wirtschaftsblatt.at/home/nachrichten/oesterreich/1393461/Banken-bleiben-bei-Kreditvergabe-vorsichtig Quelle: https://techcrunch.com/2015/06/25/alibaba-digital-bank-mybank/
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Gestern
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TESLA MOTORS

Quelle: http://www.bestcarinf.com/bmw/bmw-4-series-diesel/4

© Copyright Allianz 16. August 2016

Quelle: http://www.autoblog.com/tesla/
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HEUTE MORGEN

Versicherer ...
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Neue Player am Versicherungsmarkt als digitale Vermittler
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Geld zurtick - mit lhre
Versicherungsmar

Alle Versicherungen online auf einet
Bis zu 40% zuriick bei Schadensfr

s Hohe Transparenz

Optimal versichert und
Geld gespart

(> ) Unseraktusller TV-Spot
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Neue Wettbewerber oder Seifenblasen ?
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Was machen neue, digitale Mitbewerber anders?

Kundennutzen / Einfach

Transparenz auf allen Kanéalen

e% |

© Copyright Allianz



o Allianz @)
Digitalisierung - Fluch oder Segen?

Glauben wir als Osterreich ein gallisches Dorf zu sein,
dann wird die Digitalisierung mehr als ein Fluch sein.

Erkennen wir die Veranderungsnotwendigkeit,

dann ist die Digitalisierung ein Segen.
L,-, B ™ o \'
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Vielen Dank fur Ihré
Aufmerksamkeit !

Xaver Wolfl, CDO Allianz
Expertentreffen Alpbach, 18.08.2016
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