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RICHTLINIE (EU) 2016/97 UBER
VERSICHERUNGSVERTRIEB

1. Anwendungsbereich und Begriffsbestimmungen

2. Anforderungen in Bezug auf die Eintragung

3. Dienstleistungs- und Niederlassungsfreiheit

4. Organisatorische Anforderungen

5. Informationspflichten und Wohlverhaltensregeln

6. Zusatzliche Anforderungen in Zusammenhang mit Versicherungsanlageprodukten
7. Sanktionen und Mafinahmen

8. Schlussbestimmungen

Anhang I: Mindestanforderungen an berufliche Kenntnisse und Fahigkeiten







ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN FUR VERSICHERER

Anwendungsbereich (Art 1)

Begriffsbestimmungen (Art 2)
Versicherungs- und Ruckversicherungsvertrieb
Versicherungsvertreiber (vs Versicherungsvermittler)

Versicherungsanlageprodukt (fonds- und indexgebundene LV, klassische LV)
Vergutung

Berufliche und organisatorische Anforderungen (Art 10)

Angestellte des Versicherungs- und Ruckversicherungsunternehmens
zumindest aber verantwortliche Personen innerhalb der Leitungsstruktur &
direkt am Vertrieb mitwirkende Personen

Angemessene Kenntnisse und Fahigkeiten

Standige berufliche Schulung und Weiterbildung (15h/Jahr)

Guter Leumund

Genehmigung interner Leitlinien und angemessener interner Verfahren
Funktion zur Sicherstellung der ordnungsgemafien Umsetzung
Aufzeichnungen



ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN FUR VERSICHERER

Beschwerden (Art 14)
Einrichtung von Verfahren zur Einlegung von Beschwerden
interne (vgl EIOPA-GL) oder externe Beschwerdestellen

Aufiergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten / ADR (Art 15)
Wirksame, unparteiische und unabhangige
Aufdergerichtliche Beschwerde und Abhilfeverfahren fur
Streitigkeiten zwischen Kunden und Versicherungsvertreibern

Beschrankung der Inanspruchnahme von Vermittlern (Art 16)
Eingetragene Versicherungs- und Ruckversicherungsvermittler
Versicherungsvermittler in Nebentatigkeit






INFORMATIONSPFLICHTEN &
WOHLVERHALTENSREGELN

17. Aligemeiner Grundsatz

18. Vom Versicherungsvermittler bzw - unternehmen zu erteilende allgemeine Auskunfte
19. Interessenkonflikte und Transparenz

20. Beratung sowie Standards fur den Vertrieb ohne Beratung

21. Von Versicherungsvermittlern in Nebentatigkeit zu erteilende Auskiinfte

22. Ausnahmen von der Informationspflicht und Flexibilitatsklausel

23. Einzelheiten der Auskunftserteilung

24. Querverkaufe

25. Aufsichts- und Lenkungs-Anforderungen

26. Anwendungsbereich der zusatzlichen Anforderungen
27. Vermeidung von Interessenkonflikten

28. Interessenkonflikte

29. Kundeninformationen

30. Beurteilung der Eighung und Zweckmafigkeit sowie Berichtspflicht gegenliber Kunden




INFORMATIONSPFLICHTEN &

WOHLVERHALTENSREGELN

Allgemeiner Grundsatz (Art 17)
Verpflichtung zu ehrlichem, redlichen & professionellen Handeln
im bestmoglichen Interesse des Kunden

Product Oversight & Governance (Art 25)
Produktgenehmigungsverfahren
Definition eines Zielmarkts

entsprechende Vertriebsstrategie

Gewahrleistung des Vertriebs an den Zielmarkt
Produktkonzipierer

Produktverstandnis und regelmafliige Produktiiberprifung

Zurverfugungstellung von Informationen an Produktvertreiber
Produktvertreiber

Erhalt von Informationen und Produktverstandnis
Delegierte Rechtsakte der Kommission zur Konkretisierung
Ausnahme fiir Grofdrisiken



INFORMATIONSPFLICHTEN &

WOHLVERHALTENSREGELN

Allgemeiner Grundsatz zu Informationen (Art 17 Abs 2)
redlich, eindeutig und nicht irrefihrend
Erkennbarkeit von Marketing-Mitteilungen als solche

Allgemeine Auskinfte des Versicherers (Art 18 lit b)
Identitat, Anschrift und Status
Wird Beratung angeboten?
Angaben uber Beschwerdemoglichkeiten

Einzelheiten der Auskunftserteilung (Art 23 als Grundsatz)
Papier
Dauerhafter Datentrager - o o FernFinG ?
Websites

Koharenz mit PRIIP-VO, VersVG,




PRODUKTSPEZIFISCHE INFORMATIONSPFLICHTEN

GEMAR SOLVENCY II, PRIIP & IDD

Allgemeine
Informationspflichten

(Solvency Il)

§ 252 VAG 2016

Informationspflichten
fur die Lebensversicherung

(Solvency II)

§§ 253, 254 VAG 2016

objektive Informationen uber das

Versicherungsprodukt
(Art 20 IDD)

Informationsblatt zu
Versicherungsprodukten (PID)

Kundeninformationsdokument (KID)

Risiko & Kosten
(Art 29 IDD + DA)

Dokumentations- & Berichtspflichten
(Art 30 IDD + DA)



INFORMATIONSBLATT ZU VERSICHERUNGSPRODUKTEN (PID)

Art der Versicherung

Zusammenfassung der
Versicherungsdeckung,
einschliefllich versicherter
Hauptrisiken, Versicherungssumme,
geografischen Geltungsbereichs
und Zusammenfassung der
ausgeschlossenen Risiken

Pramienzahlungsweise und
Pramienzahlungsdauer

m Wichtigste Ausschliisse
m Verpflichtungen zu Vertragsbeginn
m Verpflichtungen bei der Erhebung

eines Anspruchs

Laufzeit, einschliefllich Anfangs-
und Enddatum

Einzelheiten der
Vertragsbeendigung

Uberschrift ,Informationsblatt zu
Versicherungsprodukten®

kurz gehaltenes eigenstandiges
Dokument

Klare und leicht lesbare
Aufmachung

Lesbarkeit von Schwarz-Weif3-
Ausrucken und Kopien

Amtssprache des Vertriebsorts oder
Sprache nach Vereinbarung

Prazise und nicht irrefuhrend

Erklarung, dass vollstandige
Informationen in anderen
Dokumenten erteilt werden

MS-Option: Zurverfugungstellung
mit anderen Informationen

e o -
Liicke fiir NON-IBIP-LIFE &

teilweise auch IBIP ?

ITS der EK zur Festlegung eines standardisierten Formats flir die Prasentation




INFORMATIONSPFLICHTEN IN DER LEBENSVERSICHERUNG

GEMAR VAG 2016

Besondere Informafionspilichten fiir die Lebensversicherung

§ 253, (1) Der Versicherungsnehmer 1st ber Abschluss etnes Lebensversicherungsvertrages iiber emn
im Inland belegenes Ristko vor Abgabe semer Vertragserklirung zusitzlich zu den Informationspflichten
gemill § 25 schniftlich zu mformieren

7. In der kapitalbildenden Lebensversicherung iiber die voraussichtlichen prozentuellen Anteile der
Versicherungsstever, der Primuen zur Deckung  versicherungstechmscher  Risiken
(Ristkopramien), gegliedert nach emzelnen Risiken, der in der Primie einkalkulierten Kosten und
der veranlagten Betrige (Sparprinuen) an der voraussichtlichen Prinuensumme iiber die gesamte
Laufzeit i Form etner tabellarischen Darstellung, die auch Angaben iiber die voraussichtlichen
Kosten, die am veranlagten Vermogen bemessen werden. enthalt Weters anzugeben it die
voraussichthche Minderung der Gesamtverzmsung durch Kosten, Versicherungssteuer und
Ristkopramien, die effektive Gesamtverzinsung der Pramienzahlungen tber die gesamte Laufzeit
und ein etwaiger effektiver Garantiezinssatz, jeweils uater Heranziehung der Werte der
Modellrechming nach Abs. 2.

Tabelarische Darstellung der Kosten gemif § 2 Abs. 6 LV-InfoV

In die Primie einkalkulierte Versicherumzistemer, Risikoprimie (zmr Deckung
versicherungstechnischer Risiken) und Kosten:

Pramienbestandtaile voraussichtlicher prozenmeller

Anteil an der Primiensumme

Sparpramie (veranlagte Betrage)

Versichemmngsstensr

Risikoprimie gegliedert nach einzelnen Risiken®

Kosten*

Kosten, die am veranlagten Vermigen bemessen sind:

voraussichilicher prozenmeller
Aunteil am veranlagten
Vermogen

Eosten

Risikoprimie gegliedert nach einzelnen Risiken

Minderong der Gesamtverziniung:

Gesammverzinsung bzw. | Minderong der Gesamiverzinsung | efektive Gesamiverzinsung
proznostizerte {durch Versichenmgsstener,
Wertentwickhmg Risikoprimie und Kosten)

Sofern im Produkt eine garantierte Verzinsung vorhanden ist:

Garantiezinssatz effekfiver Garantiezinssatz

*Sofern die Kosten bzw. die Risikopramie am veranlagten Vermozen bemessen sind, hat ein Hinweis anf
die folzende Tabelle zn erfolzen



INFORMATIONSPFLICHTEN IN DER LEBENSVERSICHERUNG

GEMAR VAG 2016

Besondere Informationspflichten fiir die Lebensversicherung

(2) Ber emer kapitalbildenden Lebensversicherung hat das Versicherungsunternehmen dem
Versicherungsnehmer eme Modellrechnung zu  ibermutteln ber der die Leistungen des
Versicherungsunternehmens. die  Riickkaufswerte und die primuenfreien Leistungen unter
Zugrnundelegung der Rechnungsgrundlagen fiir die Primmenkalkulation anhand von mindestens drei
verschiedenen Zinssitzen dargestellt und in Jahresschritten gegliedert der Primue. der Primiensumme
soWie einem etwaig garantierten Wert gegeniibergestellt werden. Die Modellrechnungen sind klar und
verstindlich zu erliutern. Der Versicherungsnehmer i1st darauf hinzuweisen, dass es sich ber der
Modellrechming nur um ein Rechenmodell handelt, dem fiktive Annahmen zugrunde liegen, und dass der
Versicherungsnehmer aus der Modellrechnung  keine vertraglichen Anspriiche gegen das
Versicherungsunternehmen ableiten kann.

Anlage 2

zur Verordnung der Finomzmarktaufsichtshehirde (FMA) iiber die Informationspflichten fiir die Lebensversicherung (Lebensversicherung
Informationspflichtenverordnung — LV-Infol)

Modellrechnung gemif § 3 LV-Infol

Jahr Leistung des Versicherers Riickkaufswert primienfreie Leistung Priimie Primiensumme

garantiert | % b % | garantert | % | % | % | sarantert [ % By %

[ )




EXKURS: KUNDENINFORMATIONSDOKUMENT (KID) FUR

VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKTE (PRIIP-VO)

Allgemeine Informationen
Gegebenenfalls Komplexitatswarnung
,Um welches Produkt handelt es sich?“
= Art des PRIIP, Ziele und Mittel, Laufzeit
= Zielmarkt
= Versicherungsleistungen
Chancen und Risiken
= Risiko-Rendite-Profil
=" GESAMTRISIKOINDIKATOR

" PERFORMANCESZENARIEN

= Maximalverlust
= Totalverlustrisiko
= Nachschussverpflichtungen
= Kapitalschutz gegen Marktrisiken

Insolvenz

= Entschadigungs- oder Sicherungssystem
Kosten

= GESAMTINDIKATOREN

= aggregierte Gesamtkosten in
absoluten und Prozentzahlen (R 1Y)

Anlagehorizont
= Bedenkzeit & Widerrufszeit

= Empfohlene/vorgeschriebene Mindesthaltedauer
= Vorzeitige Auflosung (Bedingungen & Folgen)

Beschwerden
Sonstige zweckdienliche Angaben*

Uberschrift ,Basisinformationsblatt®
Erlauterung

kurze Unterlage (max drei A4-Seiten)
Schwerpunkt auf wesentlichen Infos
pragnante Formulierung

leicht verstandlich

prazise, redlich, klar und nicht irrefiithrend

Amtssprache des Vertriebsorts oder von
Behorde akzeptierter Sprache

bei Palette von Anlageoptionen zumindest
allgemeine Beschreibung der

Anlagemoglichkeiten und Information, wo
detailliertere Informationen zu finden sind

DA der EK
* Verfahren zur Feststellung, ob PRIIP
okologische oder soziale Ziele verfolgt

RTS der EK
* Einzelheiten der Darstellung des Inhalts
Methodik fiir die Darstellung von Risiko und Rendite
* Methodik zur Berechnung der Kosten
(einschliefilich der Festlegung der Gesamtindikatoren)




KUNDENINFORMATIONSDOKUMENT (KID) FUR

VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKTE (PRIIP-VO)

Key Information

Document

Purpose

This document provides you with key information about this investment product. It is not
marketing material. The information is required by law to help you understand the nature, risks,
costs, potential gains and losses of this product and to help you compare it with other products.

What happens if [PRIIP Manufacturer] is unable to pay out?

Information on whether there is a guarantee scheme, the name of the guarantor or investor com-
pensation scheme operator, including the risks covered and those not covered.

Product

[Name of Product] [Name of PRIIP manufacturer] (where applicable ISIN] [website for PRIIP
manufacturer]Call [telephone number] for more information] [Competent Authority of the PRIIP
Manufacturer in relation the PRIIP] [date of production of the KID]

[Alert (where applicable) You are about to purchase a product that is not simple and may be
difficult to understand]

What is this product?
Type

Objectives

Intended retail investor

[Insurance benefits]

What are the risks and what could | get in return?

Risk Description of the risk-reward profile

Indicator Summary Risk Indicator
SRI template and narratives as set out in Annex III, including on pos-
sible maximum loss: can I lose all invested capital? Do I bear the risk
of incurring additional financial commitments or obligations? Is there
capital protection against market risk?

Performance Performance Scenario templates and narratives as set out in Annex V

Scenarios including where applicable information on conditions for returns to
retail investors or built-in performance caps, and statement that the
tax legislation of the retail investor’s home Member State may have an
impact on actual payout

What are the costs?

Costs over Template and narratives according to Annex VII
time

Composition  Template and narrativbes according to Annex VII
of Costs

Narratives on information to be included on other distribution costs

How long should | hold it and can | take money out early?

Recommended [required minimum] holding period: [x]

Information on whether one can disinvest before maturity, the conditions on this, and applicable fees and
penalties if any. Information on the consequences of cashing-in before the end of the term or before the end
of the recommended holding period

How can | complain?

Other relevant information




KUNDENINFORMATIONSDOKUMENT (KID) FUR

VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKTE (PRIIP-VO)

Market risk is measured by the annualised volatility corresponding to the value-at-
risk (VaR) at a confidence level of 97.5% over the recommended holding period,
unless stated otherwise. The VaR is the percentage of the amount invested, that is
returned to the retail investor.

Category 2-4 | - |
. . \_____________ 3 50%-1
Summary Risk Indicator (SRI) Category 1 -
VaR-Equivalent —

\/ Volatility

Market Risk Measure (MRM)

gegebenenfalls zusatzlich Liquidity Warning

A PRIIP or its underlying investments or exposures shall be taken to entail credit risk

where the return of the PRIIP or its underlying investments or exposures depends on MRM class
the creditworthiness of a manufacturer or party bound to make, directly or indirectly, CRM class MR1 | MR2 | MR3 | MR4 | MRS | MR6 | MR7
relevant payments to the investor. A PRIIP with a MRM of 7 is not required to assess
credit risk. CRI 1 2 3 4 5 6 7
(R2 1 2 3 4 5 6 7
(R3 3 3 3 4 5 6 7
(R4 5 5 5 5 5 6 7
CEmmmmmmmmoam] [ 12/3]4/E(6]
CVR6 6 6 6 6 6 6 7 ‘...........'.........l.l.........}

Lower risk Higher risk

The risk indicator assumes you keep the product [for x
years/ until date [where there is no exact maturity date]]
[where applicable] The actual risk can vary significantly if
you cash in at an early stage and you may get back less.
[When considered illiquid][You [can not/may not be able
to] cash in early][ You [will/may] have to pay si

extra costs to cash in early. [When considered e a
materially relevant liquidity risk] You may not be able to
sell [end] your product easily or you may have to sell
[end] at a price that significantly impacts on how much
you get back.]

(Iv03-)neyaq
‘Iv03-1081190 ‘I¥I3-dIldd)
JUBWISSASSY Hpal)

(SLI-I1 2uaAjoS)

deis Ayjend upaid

(YD) ainses\ Ysid Upai)

(pouad Suipjoy papuawiwodal / Ayiniew)
dais Ajjjend upai) paisn(py




EXKURS: KUNDENINFORMATIONSDOKUMENT (KID) FUR

VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKTE (PRIIP-VO)

Performanceszenarien

1. The three performance scenarios under this Regulation which shall show a range of Calculation of scenario values for the recommended holding period
possible returns, shall be the following: 4. The scenario values under different performance scenarios shall be caleulated in a
similar manner as the market risk measure. The scenarios values shall be caleulated
for the recommended holding period.

(2) anunfavourable scenario; 5. The unfavourable scenario shall be the value of the PRIIP at the 10th percentile.

(b) amoderate scenario; 6. The moderate scenario shall be the value of the PRIIP at the 50th percentile.

(¢) afavourable scenario. 7. The favourable scenario shall be the value of the PRIIP value at the 90th percentile.
3. An additional scenario for insurance-based investment products shall be based on the

moderate seenario referred to in 1(b), where the performance is relevant in respect of
the return of the investment.

Einmalpramie Regulare Pramien

Investment [] Investment []
Insurance premium [] Insurance premium []
[3] years  [5] years [3] years  [5] years
(Recommended (Recommended
holding period) holding period)
[Survival] Scenarios [Survival] Scenarios
Unfavourable scenario What you might get back after costs o ] 1] Unfavourable scenario What you might get back after costs i} o i}
Average return each year 1] 1 1] Average return each year i 0 i
Moderate scenario What you might get back after costs o o 1] Wodiista sianarts What you might get back after costs 0 O 0
Favourable scenario C\\I/l?zge;:rueiign&m:l;tys:::k after costs I:l[l [][I n[l Average return each year 0 0 [
A y o e Favourable scenaric  What you might get back after costs ] 1] 1}
verage return each year 0 l 0 Average return each year 0 1] I
[Death] Scenario Al lated i tad " 0 o 0
[Insured event] What your beneficiaries might get back [] ] 1] .
after costs [Death] Scenario
[Insured event] What your beneficiaries might get back [] 0 1]
after costs

A lated insurance premi o o o




KUNDENINFORMATIONSDOKUMENT (KID) FUR

VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKTE (PRIIP-VO)

Kosteninformation

Investment [€10 0007
Scenarios

I you cash in If you cash in [at the

after [recommend end of the recommen-

holding period/2] ded holding period]

Total costs i il |

This table shows the impact on return per year

Impact on retum [RIY) per year % 0% g

PRESENTATION OF COSTS

The Reduction in Yield (RIY) shows what impact the total costs you pay will have on the
investment return you might get. The total costs take into account one-off, ongoing and
incidental costs.

The amounts shown here are the cumulative costs of the product itself, for three different
holding periods. They include potential early exit penalties. The figures assume you invest
[€10 000 (OR €1000 each year for regular premium PRITPs)]. The figures are estimates and
may change in the future.

Table 1

Cost over time

The person selling you or advising you about this product may charge you other costs. If so,
this person will provide you with information about these costs, and show you the impact that
all costs will have on your investment over time.

One-off costs

Entry costs

(1%

The impact of the costs you pay when
entering your investment. [This is the
most you will pay, and you could pay
less].

[AND/OR where the costs are embed-
ded in the price, for instance in the case
of PRIPs other than investment funds]
The impact of the costs already included
in the price. [This is the most you will
pay, and you could pay less].

[Where distribution costs are included
in entry costs|This includes the costs of
distribution of your product.

Exit costs

(1%

The impact of the costs of exiting your
investment when it matures.

Ongoing costs

Portfolio
transaction costs

(1%

The impact of the costs of us buying and
selling underlying investments for the
product.

Insurance costs

(1%

[Where full biometric risk premium pre-
sented] The impact of the amount you
are paying to buy insurance protection.

[Where cost part of the biometric risk
premium presented] The impact of
insurance costs (the amount you are
paying for insurance cover which ex-
ceeds the estimated value of insurance
benefits)

Other ongoing
costs

(1%

The impact of the costs that we take
each year for managing your invest-
ments.

Incidental costs

Performance fees

(1%

The impact of the performance fee. We
take these from your investment if the
product outperforms its benchmark [y
by x%)].

Carried interests

(1%

The impact of carried interests. We take
these when the investment has [per-
formed better than x%]. [A payment of
y% of the final return will take place sub-
sequently to the exit of the investment.]




PRODUKTSPEZIFISCHE KUNDENINFORMATION

BEIM VERTRIEB VON IBIP (Art 29 Abs 1)

+ KID gemafd PRIIP +
e Leitlinien und Warnhinweise zu IBIP * Vertriebskosten des IBIP
* Risiken, die mit bestimmten » gegebenenfalls Beratungskosten
Anlagestrategien verbunden sind * Kosten des IBIP
e Zahlungsmodalitaten
e Zahlungen Dritter
Gesamtkosten

&
Kumulative Wirkung auf die Rendite (RIY)

Provisionsoffenlegung !?
o




BERATUNGSPFLICHTEN (de lege lata)

Beratungspflicht
(entsprechend Angaben, Wiinschen und
Bediirfnissen des Kunden, abgestimmt auf
Komplexitat des Versicherungsvertrags)

(1’4
L
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<
EINGESCHRANKTER
o BEST ADVICE
Xe)
&
&
L
h AUSSCHLIERLICHKEITSBINDUNG MIT EINEM VU ADVICE




BERATUNGSPFLICHTEN (Art 20 & 30)

. . < .
beratungsfreies Geschaft g’;f@
(Angebot von Vertragen) Lo N
e‘& c)‘\\.‘\@fz;‘éo $ S o
TELSE
o Beratung v S S
® . s < @\o g
&@“’@ (personliche Empfehlung) NS
N Beratungspflicht als MS-Option

Untersuchung hinreichender
Zahl von Vertragen
Empfehlung geeigneten
Vertrags

STATEMENT OF SUITABILITY
Angabe der Beratungsleistung und Art
und Weise, wie diese den Praferenzen,

Zielen und anderen kundenspezifischen
Markmalen entspricht

regelmafiger Bericht enthalt
Erklarung wie IBIP Praferenzen,
Zielen und anderen Kunden-
spezifischen Merkmalen entspricht

der Parteien

i MS-Option
i ungebundene Beratung

beratungsfreies Geschaft
APPROPRIATENESS TEST

Dienstleistungen

DEMANDS-AND-NEEDS TEST
jeder Vertrag muss Wiinschen und Bedirfnissen des Kunden entsprechen

Ermittlung der Wiinsche und Bediirfnisse anhand der Angaben des Kunden

Versicherungsanlageprodukte (IBIP)
REGELMARIGE BERICHTE Uber erbrachte

AUFZEICHNUNGEN liber Rechte und Pflichten

executiononly
MS-Option



EIGNUNG UND ZWECKMARIGKEIT VON

VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKTEN (Art 30)

MS-Option

ungebundene BeratunL

beratungsfreies Geschaft

executiononly
MS-Option

Kenntnisse und Erfahrungen des Kunden
finanzielle Verhaltnisse

einschliefllich Fahigkeit, Verluste zu tragen
Anlageziele einschliefilich Risikotoleranz

Regelmafiger Bericht enthalt Erklarung wie
IBIP Praferenzen, Zielen und anderen
kundenspezifischen Merkmalen entspricht

Beurteilung hinreichender Zahl von IBIP

breite Streuung in Bezug auf Art und Anbieter
keine Beschrankung auf Eigenprodukte /
Produkte von Unternehmen mit enger Verbindung

Kenntnisse und Erfahrungen des Kunden
erforderlichenfalls Warnung

nicht-komplexe Fl iSd MiFiD Il und

keine Struktur, die Risikoverstandnis erschwert
sonstige nicht-komplexe IBIP

Vertriebstatigkeit auf Veranlassung des Kunden
Warnung

Einhalten der Regeln lber Interessenkonflikte

DA der EK




BERATUNGSPFLICHTEN (de lege ferenda)

informelle
Beratungspflicht Diskussions-

(persénliche Empfehlung entsprechend Angaben, grundlage
Winschen und Bedirfnissen des Kunden,
abgestimmt auf Komplexitat des
Versicherungsvertrags und Kundenkategorie)

Beratung

Ungebundene

AGENT MAKLER

EINGESCHRANKTER
BEST ADVICE
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QUERVERKAUFE (Art 24)

Versicherung mit Nebenprodukt/Nebendienstleistung
Angebot im Paket oder als Teil derselben Vereinbarung
Zulassigkeit von Koppelungs- und Biindelungsgeschaften

Information, ob Méglichkeit zum getrennten Erwerb besteht

B gegebenenfalls angemessene Beschreibung der verschiedenen Bestandteile
- getrennter Nachweis luiber Kosten und Geblihren
Wechselwirkungen

angemessene Beschreibung der verschiedenen Bestandteile und
der Art und Weise, wie Wechselwirkungen
das Risiko oder die Versicherungsdeckung verandern

Versicherung ist Erganzung zu Ware oder Dienstleistung
als Teil eines Paktes oder derselben Vereinbarung
Verbot von Koppelungsgeschaften
zwingende Moglichkeit zum Erwerb der Waren/DL ohne Versicherung
Ausnahmen: Wertpapierdienstleistung, Kreditvertrag, Zahlungskonto

Kein Verbot von ,Versicherungspolicen fiir Mehrfachrisiken*
Demands-and-Needs Test fur Versicherungsprodukte im Paket
Mindestharmonisierung






INTERESSENKONFLIKTE UND INDUCEMENTS

VERGUTUNGSPOLITIK (Art 17 Abs 3)
INTERESSENKONFLIKTE und TRANSPARENZ (Art 19)

Offenlegung der Art der Vergiitung des Vermittlers
= Provision; Honorar (ggfs auch Betrag); andere Art; Kombination

Offenlegung der Art der Vergutung der Angestellten des Versicherers

Allgemein

Vermeidung von INTERESSENKONFLIKTEN (Art 27)
INTERESSENKONFLIKTE (Art 28) DA der EK
Erkennen und Regeln von Interessenkonflikten Hriterien &
i ) Maflnahmen
Offenlegung von Art und Quelle als ultima ratio
KUNDENINFORMATION (Art 29)

Vertriebskosten inkl. Zahlungen Dritter sind Teil der Gesamtkosten (Abs 1)
. Aufschliisselung der Gesamtkosten nach Posten auf Verlangen

ZULASSIGKEIT von Provisionen & nichtmonetaren Zuwendungen (Abs 2)
= Keine nachteiligen Auswirkungen auf Qualitat der Dienstleistung
" Keine Beeintrachtigung der Pflichterfillung

DA der EK
Kriterien
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INTERESSENKONFLIKTE UND INDUCEMENTS

IDD (IBIP) & MIFID Il

Zuwendungsverbote
MIFID II: Zuwendungsverbot bei unabhangiger Beratung (Art 24 Abs 7 lit b)
IDD: Zuwendungsverbot als MS-Option (Art 29 Abs 3)

IDD verwendet den Begriff der unabhangigen Beratung nicht
= allenfalls Beratung auf Grundlage ausgewogener und personlicher Untersuchung
. MS-Option: ungebundene Beratung (selbst hier aber kein Zuwendungsverbot)

Zweck der Zuwendung
MIFID II: Bestimmung zur Qualitatsverbesserung (Art 24 Abs 9) vs
IDD: keine nachteilige Auswirkung auf Dienstleistungsqualitat (Art 29 Abs 2)

Keine Beeintrachtigung der Pflichterfiullung
Art 24 Abs 9 MiFID & Art 29 Abs 2 IDD

Offenlegung von Zuwendungen
MiFID I-DRL.: detaillierte Offenlegung immer auch des Betrages (Art 26)
MiFID II: detaillierte Offenlegung, inkl des Betrages (Art 24 Abs 9 iVm DRL-E)

IDD: Offenlegung nicht explizit Zulassigkeitsvoraussetzung (Art 29 Abs 2)
= nur, aber immerhin Offenlegung von Zahlungen Dritter auf Verlangen (Art 29 Abs 1)
= Offenlegung sonstiger (nichtmonetéarer) Zuwendungen lediglich der Art nach (Art 19)







SANKTIONEN UND MASNAHMEN

32. Offentliche Bekanntmachung von Sanktionen und anderen Manahmen

33. Verstofle und Sanktionen und andere Mafdhahmen

» Wirksame, verhaltnismafige und abschreckende Sanktionen
* Gegen Mitglieder des Leitungs- und Aufsichtsorgans sowie nach nationalem Recht verantwortliche Personen
 Verwaltungstrafen beim Verstof3 gegen Wohlverhaltensregeln in Bezug auf IBIP

* Juristische Person: € 5 Mio bzw 5% des Umsatzes bzw. zweifacher Gewinn/verhinderter Verlust

* Natlirliche Person: € 700.000,- bzw zweifacher Gewinn/verhinderter Verlust

34. Wirksame Anwendung der Sanktionen und anderen Mafinahmen

35. Meldung von VerstofRen







