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1  EINLEITUNG 



1. Anwendungsbereich und Begriffsbestimmungen 

2. Anforderungen in Bezug auf die Eintragung 

3. Dienstleistungs- und Niederlassungsfreiheit 

4. Organisatorische Anforderungen 

5. Informationspflichten und Wohlverhaltensregeln 

6. Zusätzliche Anforderungen in Zusammenhang mit Versicherungsanlageprodukten 

7. Sanktionen und Maßnahmen 

8. Schlussbestimmungen 

Anhang I: Mindestanforderungen an berufliche Kenntnisse und Fähigkeiten 

RICHTLINIE (EU) 2016/97 ÜBER 

VERSICHERUNGSVERTRIEB 
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 ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN 

FÜR VERSICHERER 



 Anwendungsbereich (Art 1) 

 

 Begrif fsbestimmungen (Art 2) 

 Versicherungs- und Rückversicherungsvertrieb 

 Versicherungsvertreiber (vs Versicherungsvermittler)  

 Versicherungsanlageprodukt (fonds- und indexgebundene LV, klassische LV)  

 Vergütung  

 

 Berufliche und organisatorische Anforderungen (Art 10) 

 Angestellte des Versicherungs- und Rückversicherungsunternehmens 

 zumindest aber verantwortliche Personen innerhalb der Leitungsstruktur &  

 direkt am Vertrieb mitwirkende Personen 

 Angemessene Kenntnisse und Fähigkeiten 

 Ständige berufliche Schulung und Weiterbildung (15h/Jahr) 

 Guter Leumund  

 Genehmigung interner Leitlinien und angemessener interner Verfahren 

 Funktion zur Sicherstellung der ordnungsgemäßen Umsetzung 

 Aufzeichnungen 

 

 

 

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN FÜR VERSICHERER 



 

 Beschwerden (Art 14) 

 Einrichtung von Verfahren zur Einlegung von Beschwerden 

 interne (vgl EIOPA-GL) oder externe Beschwerdestellen 

 

 

 Außergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten / ADR (Art 15) 

 Wirksame, unparteiische und unabhängige 

 Außergerichtliche Beschwerde und Abhilfeverfahren für  

 Streitigkeiten zwischen Kunden und Versicherungsvertreibern 

 

 

 Beschränkung der Inanspruchnahme von Vermittlern (Art 16) 

 Eingetragene Versicherungs- und Rückversicherungsvermittler 

 Versicherungsvermittler in Nebentätigkeit  

 

 

 

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN FÜR VERSICHERER 



3 
INFORMATIONSPFLICHTEN & 

WOHLVERHALTENSREGELN 



17. Allgemeiner Grundsatz 

18. Vom Versicherungsvermittler bzw – unternehmen zu erteilende allgemeine Auskünfte 

19. Interessenkonflikte und Transparenz 

20. Beratung sowie Standards für den Vertrieb ohne Beratung 

21. Von Versicherungsvermittlern in Nebentätigkeit zu erteilende Auskünfte 

22. Ausnahmen von der Informationspflicht und Flexibilitätsklausel 

23. Einzelheiten der Auskunftserteilung 

24. Querverkäufe 

25. Aufsichts- und Lenkungs-Anforderungen 

26. Anwendungsbereich der zusätzlichen Anforderungen 

27. Vermeidung von Interessenkonflikten 

28. Interessenkonflikte 

29. Kundeninformationen 

30. Beurteilung der Eignung und Zweckmäßigkeit sowie Berichtspflicht gegenüber Kunden 

INFORMATIONSPFLICHTEN & 

WOHLVERHALTENSREGELN 



 

 Allgemeiner Grundsatz (Art 17)  
 Verpflichtung zu ehrlichem, redlichen & professionellen Handeln  

 im bestmöglichen Interesse des Kunden  

 

 Product Oversight & Governance (Art 25) 
 Produktgenehmigungsverfahren  

 Definition eines Zielmarkts 
 entsprechende Vertriebsstrategie 

 Gewährleistung des Vertriebs an den Zielmarkt  

 Produktkonzipierer 
 Produktverständnis und regelmäßige Produktüberprüfung  

 Zurverfügungstellung von Informationen an Produktvertreiber  

 Produktvertreiber 
 Erhalt von Informationen und Produktverständnis  

 Delegierte Rechtsakte der Kommission zur Konkretisierung  

 Ausnahme für Großrisiken 

INFORMATIONSPFLICHTEN & 

WOHLVERHALTENSREGELN 

Vorbereitende 

Leitlinien der 

EIOPA 



 

 Allgemeiner Grundsatz zu Informationen (Art 17 Abs 2) 

 redlich, eindeutig und nicht irreführend 

 Erkennbarkeit von Marketing-Mitteilungen als solche 

 

 Allgemeine Auskünfte des Versicherers (Art 18 lit b) 

 Identität, Anschrift und Status 

 Wird Beratung angeboten?  

 Angaben über Beschwerdemöglichkeiten  

 

 Einzelheiten der Auskunftserteilung (Art 23 als Grundsatz)  

 Papier  

 Dauerhafter Datenträger 

 Websites 

 

INFORMATIONSPFLICHTEN & 

WOHLVERHALTENSREGELN 

Kohärenz mit PRIIP-VO, VersVG, 

FernFinG ? 



PRODUKTSPEZIFISCHE INFORMATIONSPFLICHTEN  

GEMÄß SOLVENCY I I ,  PRI IP & IDD 

 

objektive Informationen über das 

Versicherungsprodukt 
(Art 20 IDD) 

 

 Versicherungsanlageprodukte (IBIP) 

Kundeninformationsdokument (KID) 
(PRIIP + RTS + DA) 

Non Life 

Informationsblatt zu 

Versicherungsprodukten (PID)      
(Art 20 Abs 5 bis 9 IDD + ITS) 

 

Risiko & Kosten 
(Art 29 IDD + DA) 

 

 

Informationspflichten  

für die Lebensversicherung 

 

(Solvency II) 

 
§§ 253, 254 VAG 2016 

 

LV-InfoV 

             
             

 

Allgemeine 

Informationspflichten 

 

(Solvency II) 
 

 

§ 252 VAG 2016 
 

             

Non-IBIP Life 
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Dokumentations- & Berichtspflichten 
(Art 30 IDD + DA) 

Ziel: wohlinformierte Entscheidung 



 Ar t  der  Vers icherung  

 Zusammenfassung der 
Vers icherungsdeckung ,  
einschl ießl ich versicher ter  
Hauptr is iken,  Vers icherungssumme, 
geografischen Gel tungsbereichs 
und Zusammenfassung der 
ausgeschlossenen Risiken  

 Prämienzahlungsweise und 
Prämienzahlungsdauer  

 Wicht igste Ausschlüsse  

 Verpfl ichtungen  zu Ver tragsbeginn  

 Verpfl ichtungen bei  der  Erhebung 
e ines Anspruchs  

 Laufzeit ,  e inschl ießl ich Anfangs -  
und Enddatum 

 Einzelheiten der 
Ver tragsbeendigung  

 Überschri f t  „ Informationsblatt  zu 
Vers icherungsprodukten“  

 

 kurz gehaltenes e igenständiges 
Dokument  

 Klare und le icht  lesbare 
Aufmachung 

 Lesbarkeit  von Schwarz -Weiß-
Ausrucken und Kopien  

 Amtssprache des Ver tr iebsor ts  oder 
Sprache nach Vere inbarung  

 Präzise und nicht  i r reführend  

 Erklärung,  dass vol lständige 
Informationen in  anderen 
Dokumenten er te i l t  werden  

 

 MS-Option:  Zurver fügungstel lung 
mit anderen Informationen  

 

INFORMATIONSBLATT ZU VERSICHERUNGSPRODUKTEN (PID)  

ITS der EK zur Festlegung eines standardisierten Formats für die Präsentation  

Lücke für NON-IBIP-LIFE & 

teilweise auch IBIP ? 



INFORMATIONSPFLICHTEN IN DER LEBENSVERSICHERUNG  

GEMÄß VAG 2016 

             



INFORMATIONSPFLICHTEN IN DER LEBENSVERSICHERUNG  

GEMÄß VAG 2016 

             



 A l l g e m e i n e  I n f o r m a t i o n e n  

 G e g e b e n e n f a l l s  K o m p l e x i t ä t s w a r n u n g  

 „ U m  w e l c h e s  P r o d u k t  h a n d e l t  e s  s i c h ? “  
 Art  des PRIIP,  Zie le und Mittel ,  Laufzeit  

 Zielmarkt  

 Versicherungsleistungen  

 C h a n c e n  u n d  R i s i k e n  
 Risiko-Rendite -Prof i l  

 G E  S  A  M  T  R  I  S  I  K  O I  N  D  I  K  A  T  O R  

 P E  R  F  O R  M  A  N  C  E  S  Z  E  N  A  R  I  E  N   
 Maximalver lust  

 Tota lver l ust r is ik o  

 Nachschussverpf l i c ht u nge n  

 Kapi ta lsch ut z  gegen Mark t r is iken  

 I n s o l v e n z  
 Entschädigungs -  oder  Sicherungssystem 

 K o s t e n  

 G E  S  A  M  T  I  N  D  I  K  A  T  O R  E  N  
 aggregierte Gesamtkosten in                       

absoluten und Prozentzahlen (R I  Y )  

 A n l a g e h o r i z o n t  
 Bedenkzeit  & Widerrufszei t  

 Empfohlene/vorgeschr iebene Mindesthaltedauer  

 Vorzeit ige Auflösung (Bedingungen & Folgen)  

 B e s c h w e r d e n  

 „ S o n s t i g e  z w e c k d i e n l i c h e  A n g a b e n “  

 Ü b e r s c h r i f t  „ B a s i s i n f o r m a t i o n s b l a t t “  

 E r l ä u te r u n g  

 

 k u r z e  U n t e r l a g e  ( m a x  d r e i  A 4 - S e i t e n )  

 S c h w e r p un k t  a u f  w e s e n t l i c h e n  I n f o s  

 p r ä g n a n t e  F o r m u l i e r un g  

 l e i c h t  v e r s t ä n d l i c h  

 p r ä z i s e ,  r e d l i c h ,  k l a r  u n d  n i c h t  i r r e f ü h r e n d  

 A m t s s p r a c h e  d e s  V e r t r i e bs o r ts  o d e r  v o n  
B e h ö r de  a k z e p t i e r t e r  S p r a c h e  

 

 b e i  P a l e t t e  v o n  A n l a g e o p t i o n e n  z u m i n d e s t  
a l l g e m e i n e  B e s c h r e i b u n g  d e r  
A n l a g e m ö g l i c h k e i t e n  u n d  I n f o r m a t i o n ,  w o  
d e t a i l l i e r te r e  I n f o r m a t i o n e n  z u  f i n d e n  s i n d  

EXKURS: KUNDENINFORMATIONSDOKUMENT (KID)  FÜR 

VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKTE (PRI IP -VO)  

DA der EK 
• Verfahren zur Feststellung, ob PRIIP                         

ökologische oder soziale Ziele verfolgt 

RTS der EK 
• Einzelheiten der Darstellung des Inhalts 

• Methodik für die Darstellung von Risiko und Rendite 

• Methodik zur Berechnung der Kosten                   

(einschließlich der Festlegung der Gesamtindikatoren) 



KUNDENINFORMATIONSDOKUMENT (KID)  FÜR 

VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKTE (PRI IP -VO)  



KUNDENINFORMATIONSDOKUMENT (KID)  FÜR 

VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKTE (PRI IP -VO)  

Summary Risk Indicator (SRI) 

Market Risk Measure (MRM) 
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gegebenenfalls zusätzlich Liquidity Warning 



EXKURS: KUNDENINFORMATIONSDOKUMENT (KID)  FÜR 

VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKTE (PRI IP -VO)  

Performanceszenarien 

Einmalprämie Reguläre Prämien 



KUNDENINFORMATIONSDOKUMENT (KID)  FÜR 

VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKTE (PRI IP -VO)  

Kosteninformation 



Versicherungsanlageprodukte & 
Anlagestrategien 

• Leitlinien und Warnhinweise zu IBIP 

• Risiken, die mit bestimmten 
Anlagestrategien verbunden sind 

Sämtliche Kosten und Gebühren 

• Vertriebskosten des IBIP 

•gegebenenfalls Beratungskosten 

• Kosten des IBIP 

• Zahlungsmodalitäten 

• Zahlungen Dritter 

PRODUKTSPEZIFISCHE KUNDENINFORMATION  

BEIM VERTRIEB VON IBIP (Ar t  29 Abs 1)  

 

Informationserteilung in aggregierter Form 
 

Gesamtkosten  

& 

Kumulative Wirkung auf die Rendite (RIY) 
 

Aufschlüsselung nach Posten auf Verlangen 
 

+              KID gemäß PRIIP                 + 

Provisionsoffenlegung !? 



BERATUNGSPFLICHTEN (de lege lata)  

 

AUSSCHLIEßLICHKEITSBINDUNG MIT EINEM VU 

 
M

A
K

L
E

R
  

B E S T   A D V I C E 

 
Beratung auf Grundlage 

ausgewogener Marktuntersuchung 

Untersuchung 

hinreichender Zahl 

von Verträgen 

 

KEINE AUSSCHLIEßLICHKEITSBINDUNG MIT EINEM VU 
aber keine Beratung aufgrund ausgewogener Untersuchung 
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Vertragliche Bindung 

 

EINGESCHRÄNKTER  

B E S T   A D V I C E 

 

 

EINGESCHRÄNKTER 

B E S T   A D V I C E 

 

B e r a t u n g s p f l i c h t 
(entsprechend Angaben, Wünschen und 

Bedürfnissen des Kunden, abgestimmt auf 

Komplexität des Versicherungsvertrags)  

Keine 

Ausschließlichkeits-

bindung 

Ausschließlichkeits-

bindung mit einem 

oder mehreren VU 
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AUSSCHLIEßLICHKEITSBINDUNG MIT 

EINEM VR 

 

 V
U

 

nur anlassbezogene Beratungspflichten 

f o n d s-   u n d   i n d e x g e b u n d e n e   LV 

EXPLORATIONSPFLICHT  

Kenntnisse und Erfahrungen und finanzielle Verhältnisse  

VERPFLICHTUNG ZUR ANLEGERGERECHTEN RISIKOINFORMATION  
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BERATUNGSPFLICHTEN (Ar t  20 & 30)  

B e r a t u n g  
(persönliche Empfehlung)  

Beratungspflicht als MS-Option 

b e r a t u n g s f r e i e s  G e s c h ä f t 
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e x e c u t i o n  o n l y 
MS-Option 

 

STATEMENT OF SUITABILITY 
Angabe der Beratungsleistung und Art 

und Weise, wie diese den Präferenzen, 

Zielen und anderen kundenspezifischen 

Markmalen entspricht 
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ERLÄUTERUNG,,                     

warum ein bestimmtes 

Produkt den Wünschen und 

Bedürfnissen des Kunden am 

besten entspricht 

 

MS-Option  

u n g e b u n d e n e   B e r a t u n g  

r e g e l m ä ß i g e   B e u r t e i l u n g 
d e r   E i g n u n g 

B e r a t u n g 

S U I T A B I L I T Y   T E S T 
Beratungspflicht als MS-Option 

Beratung auf Grundlage 

ausgewogener und persönlicher Untersuchung 

b e r a t u n g s f r e i e s  G e s c h ä f t 
(Angebot von Verträgen) 

regelmäßiger Bericht enthält 

Erklärung wie IBIP Präferenzen, 

Zielen und  anderen  Kunden-

spezifischen Merkmalen entspricht 

Untersuchung hinreichender 

Zahl von Verträgen 

Empfehlung geeigneten 

Vertrags 



EIGNUNG UND ZWECKMÄßIGKEIT VON 

VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKTEN (Ar t  30)  

Information, ob 

B e r a t u n g 
erfolgt 

b e r a t u n g s f r e i e s  G e s c h ä f t 

e x e c u t i o n  o n l y 
MS-Option 
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• Kenntnisse und Erfahrungen des Kunden 

• finanzielle Verhältnisse                                         

einschließlich Fähigkeit, Verluste zu tragen 

• Anlageziele einschließlich Risikotoleranz 

 

 
• Regelmäßiger Bericht enthält Erklärung wie 

• IBIP Präferenzen, Zielen und anderen  

• kundenspezifischen Merkmalen entspricht 
 

• Beurteilung hinreichender Zahl von IBIP 

• breite Streuung in Bezug auf Art und Anbieter 

• keine Beschränkung auf Eigenprodukte /                  

Produkte von Unternehmen mit enger Verbindung 

 

 

• Kenntnisse und Erfahrungen des Kunden 

• erforderlichenfalls Warnung 

 

 
• nicht-komplexe FI iSd MiFiD II und                                     

keine Struktur, die Risikoverständnis erschwert 

• sonstige nicht-komplexe IBIP 

• Vertriebstätigkeit auf Veranlassung des Kunden 

• Warnung 

• Einhalten der Regeln über Interessenkonflikte  

 

 

 

 

 

MS-Option  

u n g e b u n d e n e   B e r a t u n g  

Information, ob 

r e g e l m ä ß i g e   B e u r t e i l u n g 
der   E i g n u n g   erfolgt 
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EIOPA-GL 
 



BERATUNGSPFLICHTEN (de lege ferenda)  

 

AUSSCHLIEßLICHKEITSBINDUNG MIT EINEM VU 

 
M
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B E S T   A D V I C E 

 
Beratung auf Grundlage 

ausgewogener Marktuntersuchung 

Untersuchung 

hinreichender Zahl 

von Verträgen 

 

KEINE AUSSCHLIEßLICHKEITSBINDUNG MIT EINEM 

VU 
aber keine Beratung aufgrund ausgewogener 

Untersuchung 
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Vertragliche Bindung 

 

EINGESCHRÄNKTER  

B E S T   A D V I C E 

 

 

EINGESCHRÄNKTER 

B E S T   A D V I C E 

 

B e r a t u n g s p f l i c h t 
(persönliche Empfehlung entsprechend Angaben, 

Wünschen und Bedürfnissen des Kunden, 

abgestimmt auf Komplexität des 

Versicherungsvertrags und Kundenkategorie)  

Keine 

Ausschließlichkeits-

bindung 

Ausschließlichkeits-

bindung mit einem 

oder mehreren VU 
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 Versicherung mit Nebenprodukt/Nebendienstleistung  
 Angebot im Paket oder als Teil derselben Vereinbarung  

 Zulässigkeit von Koppelungs- und Bündelungsgeschäften 

 Information, ob Möglichkeit  zum getrennten Erwerb besteht 

 gegebenenfalls angemessene Beschreibung der verschiedenen Bestandteile 

 getrennter Nachweis über Kosten und Gebühren 

 Wechselwirkungen  
 angemessene Beschreibung der verschiedenen Bestandteile und  

 der Art und Weise, wie Wechselwirkungen 

 das Risiko oder die Versicherungsdeckung verändern  

 Versicherung ist  Ergänzung zu Ware oder Dienstleistung  
 als Teil eines Paktes oder derselben Vereinbarung  

 Verbot von Koppelungsgeschäften 

 zwingende Möglichkeit zum Erwerb der Waren/DL ohne Versicherung 

 Ausnahmen: Wertpapierdienstleistung, Kreditvertrag, Zahlungskonto  

 Ermächtigung an EIOPA zur Entwicklung von Leitl inien 

 Kein Verbot von „Versicherungspolicen für Mehrfachrisiken “ 

 Demands-and-Needs Test für Versicherungsprodukte im Paket  

 Mindestharmonisierung 

 

 

 

QUERVERKÄUFE (Ar t  24)  



4 
INTERESSENKONFLIKTE UND 

INDUCEMENTS 



 V E R G Ü T U N G S P O L I T I K  (Art 17 Abs 3) 

 I N T E R E S S E N K O N F L I K T E  u n d  T R A N S PA R E N Z  ( Art 19) 

 Offenlegung der Art der Vergütung des Vermittlers 

 Provision; Honorar (ggfs auch Betrag); andere Art; Kombination 

 Offenlegung der Art der Vergütung der Angestellten des Versicherers  

 
 Ve rme i d u n g  v o n  I N T E R E S S E N K O N F L I K T E N  (Art 27) 

 I N T E R E S S E N K O N F L I K T E  (Art 28) 
 Erkennen und Regeln von Interessenkonflikten 

 Offenlegung von Art und Quelle als ultima ratio 

 K U N D E N I N F O R M AT I O N  (Art 29) 

 Vertriebskosten inkl. Zahlungen Dritter sind Teil der Gesamtkosten (Abs 1) 

 Aufschlüsselung der Gesamtkosten nach Posten auf Verlangen 

 ZULÄSSIGKEIT von Provisionen & nichtmonetären Zuwendungen (Abs 2) 

 Keine nachteiligen Auswirkungen auf Qualität der Dienstleistung 

 Keine Beeinträchtigung der Pflichterfüllung 
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 Z u w e n d u n g s v e r b o t e  
 MiFID II: Zuwendungsverbot bei unabhängiger Beratung (Art 24 Abs 7 lit b) 

 IDD: Zuwendungsverbot als MS-Option (Art 29 Abs 3) 

 IDD verwendet den Begriff der unabhängigen Beratung nicht 
 allenfalls Beratung auf Grundlage ausgewogener und persönlicher Untersuchung 

 MS-Option: ungebundene Beratung (selbst hier aber kein Zuwendungsverbot) 

 

 Z w e c k  d e r  Z u w e n d u n g  
 MiFID II: Bestimmung zur Qualitätsverbesserung (Art 24 Abs 9) vs 

 IDD: keine nachteilige Auswirkung auf Dienstleistungsqualität (Art 29 Abs 2) 

 

 K e i n e  B e e i n t r ä c h t i g u n g  d e r  P f l i c h t e r f ü l l u n g  
 Art 24 Abs 9 MiFID & Art 29 Abs 2 IDD 

 

 O f f e n l e g u n g  v o n  Z u w e n d u n g e n  
 MiFID I-DRL: detaillierte Offenlegung immer auch des Betrages (Art 26)  

 MiFID II: detaillierte Offenlegung, inkl des Betrages (Art 24 Abs 9 iVm DRL-E)  

 IDD: Offenlegung nicht explizit Zulässigkeitsvoraussetzung (Art 29 Abs 2) 
 nur, aber immerhin Offenlegung von Zahlungen Dritter auf Verlangen (Art 29 Abs 1) 

 Offenlegung sonstiger (nichtmonetärer) Zuwendungen lediglich der Art nach (Art 19) 

 ABGB: Ausnahme vom „Geschenkannahmeverbot“ bei Offenlegung ( § 1013) 

 MaklerG: ersetzt Zustimmung zu Drittvergütung; trotzdem Offenlegungspflicht?  

 

 

 

 

 

 

INTERESSENKONFLIKTE UND INDUCEMENTS 

IDD (IBIP) & MIFID II  



5 
SANKTIONEN UND 

MASSNAHMEN 



31. Verwaltungssanktionen und andere Maßnahmen 

32. Öffentliche Bekanntmachung von Sanktionen und anderen Maßnahmen 

33. Verstöße und Sanktionen und andere Maßnahmen 

•Wirksame, verhältnismäßige und abschreckende Sanktionen 

•Gegen Mitglieder des Leitungs- und Aufsichtsorgans sowie nach nationalem Recht verantwortliche Personen 

•Verwaltungstrafen beim Verstoß gegen Wohlverhaltensregeln in Bezug auf IBIP  

•Juristische Person: € 5 Mio bzw 5% des Umsatzes bzw. zweifacher Gewinn/verhinderter Verlust 

•Natürliche Person: € 700.000,- bzw zweifacher Gewinn/verhinderter Verlust 

34. Wirksame Anwendung der Sanktionen und anderen Maßnahmen 

35. Meldung von Verstößen 

36. Übermittlung von Informationen zu Sanktionen und anderen Maßnahmen an die EIOPA 

SANKTIONEN UND MAßNAHMEN 



 

 

 

 

 

 

KONTAKT:  MARTIN.RAMHARTER@BMF.GV.AT  

 
Die Ausführungen geben ausschließlich die persönliche Meinung des Vortragenden wieder. 

 
 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit ! 

 

 

 


