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 Webinar-Reihe des Arbeitskreises Datenschutz sowie des Servicezentrums, Team 
Rechtsservice, der Wirtschaftskammer Kärnten

 Vortragende:

Mag. Stefan Ugovsek – ICU Consulting

Ing. Walter Wratschko - Datenschutz Süd

 Moderation:

Dr. Christina Kitz-Überall, Wirtschaftskammer Kärnten, Rechtsservice 

„Gefahrenquelle Online-Tools“
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 Mag. Stefan Ugovsek I ICU-Consulting I Luegerstraße 27, 9020 Klagenfurt am Wörthersee I
T + F 0463/20 42 62 I E office@ugovsek.at I W http://www.icu-consulting.at

 Ing. Walter Wratschko I Office Klagenfurt: Brunnplatz 5, 9020 Klagenfurt am Wörthersee, 
Office Wien: Esteplatz 3, 1030 Wien I 
T +43 699/15 04 38 60 I E walter.wratschko@datenschutz-sued.at | W www.datenschutz-sued.at

 https://www.wko.at/branchen/k/information-consulting/unternehmensberatung-buchhaltung-
informationstechnologie/arbeitskreis-datenschutzexperten.html

 Dr. Christina Kitz-Überall, Servicezentrum, Rechtsservice, Wirtschaftskammer Kärnten 
E christina.kitz-ueberall@wkk.or.at I T +43 5 90 90 4 - 723

„Gefahrenquelle Online-Tools“
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Gefahrenquelle Online-Tools

1. Welche Tools sind im Unternehmen im Einsatz?
2. Dürfen diese Tools so in Europa verwendet werden?
3. Sind die Abläufe im Hintergrund bekannt?
4. Sind Richtlinien bezügliche des Einsatzes von Online-

Tools definiert?
5. Sind Mitarbeiter im Umgang mit solchen Tools geschult?

Ing. Walter Wratschko
Mag. Stefan Ugovsek

Alle Rechte vorbehalten
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Schnellen Weihnachts-Newsletter an 
meine (Stamm-)Kunden versenden

Ein Rollenspiel – Beispiele aus unserer täglichen Praxis

Ing. Walter Wratschko
Mag. Stefan Ugovsek

Alle Rechte vorbehalten
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Bilder und Texte für die Aussendung

Ing. Walter Wratschko
Mag. Stefan Ugovsek

Alle Rechte vorbehalten

Aus vorhandenem pdf-File 
Bilder oder Texte verwenden

• kostenloses pdf-Tool im Netz suchen
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Bilder und Texte für die Aussendung

Ing. Walter Wratschko
Mag. Stefan Ugovsek

Alle Rechte vorbehalten

Aus vorhandenem pdf-File Bilder oder Texte verwenden

Welches Tool ist vertrauenswürdig?
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Bilder und Texte für die Aussendung

Ing. Walter Wratschko
Mag. Stefan Ugovsek

Alle Rechte vorbehalten

Bilder aus Facebook-
Posts verwenden

• Suchergebnis bei
„Weihnachtsbilder 2024“

• Die passen genau zum 
Angebot / zur Zielgruppe

• Dürfen die verwendet 
werden?



Kärnten
Arbeitskreis Datenschutz

Folie 9

Bilder und Texte für die Aussendung

Ing. Walter Wratschko
Mag. Stefan Ugovsek

Alle Rechte vorbehalten

Bilder aus Facebook-
Posts verwenden

• Es finden sich nirgends 
Hinweise auf eine unzulässige 
Nutzung der Bilder.

• Die Bilder sind doch schon 
öffentlich …
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Bilder und Texte für die Aussendung

Ing. Walter Wratschko
Mag. Stefan Ugovsek

Alle Rechte vorbehalten

Bilder aus Facebook-
Posts verwenden

• Erst auf der Homepage nach 
genauer Recherche findet 
man die Info.
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Bilder und Texte für die 
Aussendung

Ing. Walter Wratschko
Mag. Stefan Ugovsek

Alle Rechte vorbehalten

Und jetzt die gefundenen Bilder noch 
bearbeiten

• kostenloses Bildbearbeitungs-Tool im Netz suchen
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Bilder und Texte für die 
Aussendung

Ing. Walter Wratschko
Mag. Stefan Ugovsek

Alle Rechte vorbehalten

Ein QR-Code muss dabei sein

• Kostenloses Tool im Netz suchen
• Die Optik muss schon passen
• Welches verwenden?
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Newsletter versenden

Ing. Walter Wratschko
Mag. Stefan Ugovsek

Alle Rechte vorbehalten

Nun nur noch die Newsletter-Adressen aus der 
Kundendatenbank übernehmen

• Einfach alle verfügbaren Daten übernehmen – ist ja sowieso nur ein 
Weihnachtsgruß

• Einwilligungen – was zählt?
• Double Opt-In wirklich erforderlich?
• Was ist die Robinsonliste? (=ECG-Liste)
• Opt-Out vorsehen und in allen Listen umsetzen
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Prinzipielles zu Online-Tools

Ing. Walter Wratschko
Mag. Stefan Ugovsek

Alle Rechte vorbehalten

 Kostenlose Tools sind schwer zu finden
 wir zahlen meist mit unseren Daten
 Bekanntgabe der Email-Adresse meistens erforderlich - dann kommen 

endlose Erinnerungsmails oder gar Newsletter ohne Einwilligung

 Haben Gratisversionen ausreichende Möglichkeiten
 Nach der Bearbeitung vor dem Download werden Mietvarianten 

vorgeschlagen
 Problem Zeitablauf (z.B. QR-Codes wenn diese nicht direkt auf die eigene 

Seite verlinken)

 Möglichst EU-Tools verwenden
 Gratistools außerhalb der EU sind bezüglich der DSGVO problematisch
 Werden Standardvertragsklauseln zur Verfügung gestellt?
 Ist das Unternehmen im Data Privacy Framework registriert?
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Prinzipielles zu Online-Tools

Ing. Walter Wratschko
Mag. Stefan Ugovsek

Alle Rechte vorbehalten

 Vor Verwendung des Tools die Preisliste suchen
gibt rasch Auskunft, ob die Anwendung, die ich benötige, tatsächlich kostenlos ist.

 Gibt es ein Impressum? AGB beachten

 Gibt es eine Datenschutz-Erklärung?

 Bei Bildern und Texten Urheberrechte beachten

 Bei künstlich generiertem Content droht Urheberklage

 Mitarbeiter-Awaerness – laufende Schulungen

 Adressen ordnungsgemäß erhoben (Einwilligung)

 Abgleich mit ECG-Liste (Robinson-Liste)



Kärnten
Arbeitskreis Datenschutz

Folie 16

Hilfreiche Links

Ing. Walter Wratschko
Mag. Stefan Ugovsek

Alle Rechte vorbehalten

• Verzeichnis für diverse digitale Tools, die vorher von Experten getestet wurden:
https://verzeichnis.digital-affin.de/durchsuchen/

• Europäische Alternativen zu US-Tools: 
https://european-alternatives.eu/alternatives-to

• US-Tools mit angemessenen Schutzniveau: Data Privacy Framework List

• NL-Einwilligung: https://www.wko.at/internetrecht/e-mails-versenden--aber-richtig

• Digitale Robinsonliste: https://www.rtr.at/TKP/service/ecg-liste/ECG-Liste.de.htm

• Vielzahl  an Wirtschaftskammer-Links rund um Cyber-Sicherheits-Themen:
https://www.wko.at/it-sicherheit/it-sicherheit?shorturl=it-safeat
mit Leitfäden, Checklisten, Guidelines, Trainingsvideos und Ratgeber

• Betrugswarnungen:

https://www.watchlist-internet.at/
https://www.watchlist-internet.at/warnungen-tipps/unternehmensbetrug/
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Terminaviso

Die Webinar-Reihe „Eine Stunde Datenschutz wird im Jahr 2025 weitergeführt. 

Wir geben Ihnen den nächsten Termin rechtzeitig bekannt!

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

„Gefahrenquelle Online-Tools“


