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* Hard Facts zur Branche
» Corona Auswirkungen - wie geht’s weiter
« Update Branchenstrategie

* Nachhaltigkeit

* Mitarbeiter*innen

« Kommunikation

* |Innovation




Seilbahntagung ZAHLEN - DATEN - FAKTEN

Branchenkennzahlen im Zeitvergleich
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Quelle: LAURENT VANAT 2023 International Report on Snow & Mountain Tourism

Figure 10 : Skier visits per country (5-year average, in millions)
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ZAHLEN - DATEN - FAKTEN
Investitionen im Zeitvergleich

B Bahnen B Gastronomie [l Beschneiung
Pisten B Sonstiges
Brancheninvestitionen in Mio. Vom Umsatz der letzten
10 Jahre wurden wieder
800 investiert...
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Seilbahntagung WERTSCHOPFUNGSMOTOR SEILBAHNEN

Seilbahnbranche als wichtiger Arbeitgeber

* Durch Osterreichs Seilbahnwirtschaft werden 125.900 Vollzeit-Arbeitsplitze
gesichert. Davon

— 17.100 Arbeitsplatze direkt bei den Seilbahnbetrieben und

— 108.800 Arbeitsplatze bei Partnern und Dienstleistern auBerhalb der
Bergbahnbetriebe (direkt und indirekt)

Verteilung Bruttoumsatz

Wertschopfung durch Bergbahnnutzer

33.2%
* Bruttoumsatze durch Bergbahnnutzer: € 11,2 Mrd. 15.4%
* Mehrwertsteuerleistung an den Staat: Uber € 1,7 Mrd.
22%
.. ) o . .. . N 5o
*  Wertschopfungs-Multiplikator: uber 8 15% et
14 1% j 11.4%
B Beherbergung B Seilbahnen B Gastronomie Transport B Sporthandel

I Sonstiger Handel Freizeit B Skischule
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Analyse August/September 2022 im DACH Raum

* Erfolgskurs der Seilbahnbranche vor der Corona-Pandemie

In den letzten 5 Wintern vor Corona war Skifahren ein Erfolgsprodukt: Nachfrage
steigt vom Winter 2013/14 auf den Winter 2018/19 um ca. 10 %!

* Pandemie bricht den Erfolgskurs

Die rund 14,6 Millionen alpinen Wintersportler:innen im DACH Raum (uber 14
Jahre, dazu kommen rund 1,5 Millionen Kinder unter 14 Jahren) durften verursacht
durch die Corona-Pandemie (vor allem im Winter 2020/21) nur sehr eingeschrankt
auf die Pisten.

e ABER: Skifahrer:innen sind nicht verloren gegangen - Skifahren weiterhin
begehrt und cool

Im letzten Winter 2021/22 wurde dann aber im D-A-CH-Raum insgesamt schon
wieder knapp 85 % der Nachfrage von davor erzielt, wobei die Schweiz sogar
zulegen konnte und die Einschrankungen in Osterreich das groBte Minus verursachten

WK O ®
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Analyse August/September 2022 im DACH Raum

Keine Riickgange bei Kindern und Anfanger:innen

Image des Wintersports hat sich verbessert
« fur uber 90 % der Wintersportler:innen ,gesund‘, groBartig‘ und ,cool*

Nachfragestimmung sehr gut! besonders in Deutschland in Osterreich etwas
dahinter.
* 46% der alpinen Wintersportler*innen haben 2022 mind 1 Urlaub geplant
« 42% der alpinen Wintersportler*innen haben 2019 mind 1 Urlaub geplant

Interesse der Nicht-Skifahrer den Sport zu beginnen, ist ebenfalls gestiegen, es
wollen 7 % sicher beginnen, wahrend das fruher 3 % waren!




Seilbahntagun e : : :
gung Loyalitatsindex steigt unter den Skifahrer:innen!

Alpiner Wintersport im Zeitve rg leich

beliebter als 2019! Mit Aussagen Loyalitat im Zeitvergleich - alpine Wintersportler:innen
besserem Image...

m Skifahren/Snowboarden ist einfach groRartig. 3¢

92%

I

6%
‘0

Skifahren/Snowboarden ist cool. ) 1%

Skifahren/Snowboarden ist grundsatzlich fiir jemanden wie . 88%
mich. ’

3 '.
Skifahren/Snowboarden ist ein Sport, den ich m
liebe/wahrscheinlich lieben wiirde. 8

Skifahren/Snowboarden geniel3t hohes Ansehen.

Ich fihle mich besser, wenn ich Skifahren/Snowboarden
gehe/ginge.

Skifahren/Snowboarden ist wert, was es kostet.

® Jahr 2022 (n=1.159-1.215) ® Jahr 2019 (n=1.738-1.811) W Jahr 2016 (n=1.737-1.828)

Abbildung 15: Loyalitat im Zeitvergleich - Alpine Wintersportler:innen

SEILBAHNEN
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SKILOVE-INDEX GESTIEGEN LoyalitatSindex Steigt unter den Skifah rer: innen !
R im DACH Vergleich
besserem Image...

Aussagen Loyalitat - Alpine Wintersportler:innen

Skifahren/Snowboarden ist ein Sport, den ich liebe. 90%

Ich fiihle mich besser, wenn ich Skifahren/Snowboarden gehe.

Skifahren/Snowboarden ist einfach groRartig.

Skifahren/Snowboarden ist grundsatzlich flir jemanden wie
mich.

Skifahren/Snowboarden ist cool.

Skifahren/Snowboarden ist wert, was es kostet.

Skifahren/Snowboarden ist gesund.

Skifahren/Snowboarden geniel3t hohes Ansehen.

W Deutschland (n = 465-491) m Osterreich (n = 379-394)

B Schweiz (n=315-331)

Abbildung 16: Loyalitdt nach Herkunftslandern- Alpine Wintersportler:innen
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Lobbying- und Grundlagenarbeit

Zahlen, Daten, Fakten - fiir die Branche und Unternehmungen als Grundlagen unerlisslich
um zu wissen, wohin die Entwicklung geht und wie sich MaBnahmen auswirken !

Online Tools im Detail
°* WEBMARK
* Trendmonitor
e Jahresumfragen
* Saisonumfragen

* SAMON Seilbahnen Gastebefragungen

* Studien zu Wertschopfung, Schifahrerpotenziale, Mitarbeiterzufriedenheit, ........

ma  SMARTBOARD

NO Dpaten .
vaietea  Seilbahnen
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Google Trends - Osterreich - letzte Woche
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Seilbahntagung STRATEGIE PROZESS

Update

AG Innovation / Think Tank
Vorsitz: Fabrice Girardoni

AG Kommunikation
Vorsitz: Andreas Gapp

&
o
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Ziele, MaBnahmen, Tools
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Darstellung Energiebedarf und -effizienz

e P Strombedarf 750 GWh — 1,2 %

e 125.900 —
Arbeitsplitze escur. des gesamten heimischen Strombedarfs

Youzeit-Arbeitsplitze
* 17.100 direkt bei den Seitbahnbetrieben und

Gesamtenergieanteil nur 0,32 % [¢=
gesamten Energieverbrauchs in Osterreich

Die meisten Seilbahnunternehmen beziehen
ausschlieBlich Strom aus

Energiequellen

OSTERREICH DAVON HAT: @ T In den letzten 10 Jahren konnten ca.
Ioabvtande Wintarspiiclor go Heizung und Infrastruictur] liegt bei "
totomtnrs € 11,2 Mr. s WA e A 2l =1=els (gemessen an der
oo 283 -‘**’-':’:*g At aigliay Beforderungsleistung) =iliie=50: 0 werden
~ €1.000 Bdﬂhrﬁu-lmmdm » 1/2h Jetskifahren am Moer - 7 Tage Ski fahren.
5§ 8.300 fir die Region! e ‘_.;.L N
Die Republik Osterreich proftiert met einem jihelichen St :'f:"‘f’ 0% . .
imnerstenns e € 1 Mrd. ? Gcanaeniiinain Der Energieaufwand fir den E=cziiicn
dese Fersan fur den gieichen Ensrgisaahvand in Ostermich . . o .o
;"::"5“""“"‘"”* Sz eines Wintersportlers betragt nach
:_:“23_,5_?.92,'.‘!‘!_“,‘:,%“, i el i Gg unseren Berechnungen [/ 1)
e - 3 351 Tage Ski fahren gehen

l_ﬁ‘thma




Seilbahntagung NACHHALTIGKEIT MASSNAHME: z%

CO2/Energie Rechner
L WARUM?

Wir sind Leitbetriebe in
unseren Talern.

Wir ubernehmen
Verantwortung und gehen
sensibel mit unseren
Ressourcen um

Wir wollen uns als Branche
kontinuierlich verbessern
und diese Erfolge sichtbar
machen

Daher brauchen wir ein
wirksames Tool mit klare
Fakten

N

/W KO ®



Seilbahntagung NACHHALTIGKEIT MASSNAHME:

CO2 Energie Rechner

Scope 3 Indirekt vor- und nachgelagerte Emissionen

An- und Abreise x
der Gaste Scope 2 [II]

indirekte Emissionen aus Strom, Wirme & Kiltebezug
Helikopter Workette

Pisten-

] | Scope 1 Strom
& 5'¢-hEl'|-l|'l!-_1 direkte Emissionen der
. E

Bergbahnen, Piste, zzgl. ﬁ [ ]
unterstitzende Bereiche ri-a
Mitarbeiter- []
Q Pendeln — E i]
B
A

° Fur lhren personlich autorisierten Zugang zum ,,Corporate Carbon Footprint Tool“
kontaktieren Sie bitte support@manova.at

umgesetzt
* Auf der Startseite sind Webinare zur initialen Datenbeschaffung und Aufbereitung

hinterlegt. Mit Hilfe dieser Vorlagen konnen Sie die relevanten Daten saisonal und nach
Kern- sowie Nebenbereichen in das Tool eingeben.

* Zusatzlich steht Ihnen ein Handbuch zur Unterstutzung zur Verfugung.

OSTERREI CHS

Seit Dez. 2022 in Funktion, weitere Funktionen fiir Energiemonitoring in Arbeit WK O ‘
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2011 bereits intensiv befasst ,,Branchenstudie Energieeffizienz“
In den letzten 10 Jahren haben wir 20 % an Energie eingespart

TOOLBOX ENERGIEEFFIZIENZ/ERNEUERBARE ENERGIE:
Potenziale kurz-, mittel-, langfristig

Energieeffizienz/Erneuerbare Energie

Energie - Einsparungspotentiale bei Seilbahnen und umgesetzt
Beschneiungsanlagen (Workshopunterlage Felder/Mareiler)

Energieoptimierung bei Seilbahnen (Prasentationen Felder umgesetzt
FGrTagungen)

,Energieautonomie bei Seilbahnen - Vision oder Realitat?“ umgesetzt
(Workshop Felder/Mareiler) findet heute statt

Leitfaden Energiemanagement - in Umsetzung~
Energieeffizienz und Erneuerbare Energie (BTK) ‘ WK O
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Fokus Mobilitéit

* Kooperation mit OBB Railtours
* ,Im Nightjet in die Berge (Winter & Sommer)“ und
* ,Wintersport Kombitickets“zi|iertal

* St Anton * Skiwelt Wilder Kaiser

* Stubaier Gletscher * Skijuwel Alpachtal Wildschonau
° Tiroler Zugspitzarena « Regjon Seefeld

Skigebiet Kitzbuhel

in Umsetzun

, nlghl"el' l\

zum Schnee

° KOOperation mit klimaaktiv: kl[maakﬁv in Umsetzung

° Unterstutzung der Unternehmen bei Mobilitatslosungen,
Kommunikation und Forderung. 000
* Workshop SBT mobil

* weitere Best Practice Beispiele:
* Snow Space Salzburg: Gratis Anreise mit Bus und Bahn aus ganz Salzburg
* Serfaus (Seilbahnen Komperdell): verkehrsfreier Ort durch Angebot einer U-Bahn
* Skiwelt Wilder Kaiser Brixental: taglicher Skibuspendelverkehr von Munchen in die
SkiWelt
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Ausgangslage:

umgesetzt

Mitarbeiter sind fur die Betriebe
existenziell

Qualifikation ist wettbewerbsentscheidend
Mitarbeiter sind Aushangeschilder und
Multiplikatoren

Probleme Mitarbeiter zu finden und zu
halten
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Worauf sind die Mitarbeiterinnen in den Unternehmen besonders stolz?

Top-Argumente fiir den Arbeitsplatz bei den Seilbahnen.

Arbeitgebervorteile

Arbeitsplatz in den Bergen/schone Landschaft

Abwechslungsreiche Tatigkeiten

Moglichkeiten zum Wintersport

Teamzusammenhalt/Atmosphare unter den Kolleg®innen

SEILBAHNEN

0O ke

Interessante Tatigkeiten

OSTERREI CHS

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70% w WKO ‘
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@

Dauer im Unternehmen
30%

25%

20%

15%
10%
5%
0%

o

Bindas 1. Jahr hier  Uber 1-3 Jahre 4-5 Jahre 6-10 Jahre 11-20 Jahre uber 20 Jahre
»lch werde fiir meine Leistung ,Wiirde meinen Arbeitgeber wieder
angemessen bezahlt*® wihlen®
0, 0,
58% 74%
| | L
"Das Unternehmen, in dem ich "Ich bin stolz auf mein a
OSTERREICHS
arbeite, bedeutet mir viel" Unternehmen”
0,
(8]
77% 69%
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o

Zufriedenheit in fast allen Bereichen verbessert!

204
212

Unternehmen insgesamt

|

Arbeit insgesamt 1,96

Mit der Zusammenarbeit mit
gleichgestellten Kolleg:innen

3

[y
|
o0

Mit der Zusammenarbeit mit
zugeordneten Mitarbeitenden

‘I—h
o0
= O
0
s

Mit der Zusammenarbeit mit direkter
Fohrungskraft

‘H
1o
=]
[sa]

° anonyme
Mitarbeiter*innenbefragungen
2022 und 2023

°* 1.100 - 1.300 Mitarbeiter*innen

Mit der Zusammenarbeit mit
Unternehmensleitung

baba
[yt
(s gt

Einarbeitungszeit 152

b
[
gl

m
‘l—h
|

Unternehmenskultur 2,25

kKommunikations- und 242
Informationskultur

0
i
o]

204
Benefits 217

Mitarbeitendenwohnung

Skala: 1 = Sehr zufrieden | 5 = Sehr unzufrieden @

2.29 w

Aus- und Weiterbildungsangebote 2.26

s

|

o
=
[ee}
a8

244

Aufstiegs- und
Entwicklungsmaoglichkeiten

5
]
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19. April 2023 | Messe Innsbruck

Bereiche zur Verbesserung im Zeitvergleich Was gehdrt aus Sicht der Mitarbeiter:innen

verbessert?
Gehalt & Wertschatzung als wichtigste Bereiche

53% . e
GE'““_ s3% zur Verbesserung - wohl wie iiberall

Wertschatzung der Arbeit _ gf.;? 99

Einschulung neuer Mitarbeitender - 10%
Informationsfluss 22% Es =ikt ni

2494 s gibt nichts, das verbessert 2%

werden muss %

Benefits - 51.;'5% Unternehmenskultur und ‘%

Umgangston 11%

Arbeitsplatzbedingungen/ 16% _ 8%
-ausstattung 14% Gesundheitsvorsorge o
Crzanisationsstruktur - %ﬁ;é Arbeitsbelastung 432%
Zusammenarbeit im Unternehmen - %g’;é Sonstiges 1%?
. 28 SEILBAHNEN
Weiterbildung -ﬁgﬁ% Mobbing & 527
. \ . 2%
Arbeitsabliufe 10% Sicherheit am Arbeitsplatz 20
1056
0% 20% 409
Arbeitszeiten é,g'"ﬁ
= Jlahr 2023 = Jahr 2022

(n=1.117) (n=1.332)
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°* Weiche Faktoren wie Wertschatzung/Teamgefige sind fiir viele entscheidend fiir
Zufriedenheit und Weiterempfehlung

°* Neben Gehalt, Verbesserungen beim Umgangston und Wertschatzung als MaBnahme
wichtig!

* Kommunikations- und Informationskultur entscheidend, schafft Vertrauen, aber
digitale Kommunikation ersetzt nicht personliches Gesprach - insgesamt ,,Luft nach
oben*

° Gutes Onboarding wichtig! ,Willkommen fiihlen*, begleitende Einarbeitungsphase,
starkt WIR Gefiihl.

* Gutes Teamgefiige auch fiir die Loyalitat wichtig, ist starker Motivationsfaktor -
Zusammenarbeit mit Kolleg*innen wird sehr gut bewertet
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Seilbahntagung MITARBEITER*INNEN FAZIT

« Loyalitat und Wissen wie Unternehmen tickt sind entscheidende Elemente fiir die
Multiplikatorwirkung/ Unternehmensbotschafter - Potenzial wird nicht ausreichend
geniitzt!

- Bedeutung des Unternehmens (Brand!) wirkt sich auf Weiterempfehlung aus

* Aus- und Weiterbildung ist ein sehr groBer Erfolgs- und Zufriedenheitsfaktor, damit
verbunden auch Loyalitat zum Unternehmen und Weiterempfehlung - Wichtig
SchulungsmaBnahmen ermoglichen!

 Fokus auf KOMMUNIKATION/INFORMATION + AUSBILDUNG + WERTSCHATZUNG
Soziale Kompetenzmodule
- Kommunikation & Motivation
- Mitarbeiterfuhrung
- Dienstleistungsorientierung (Customer Journey)
- Teambuilding
- Projektmanagement
- Marketing
- Delegation & Kontrolle

» Fortsetzung der Mitarbeiter*innen Befragung jahrlich!
* Individuelle Unternehmensbefragungen moglich!
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* Betriebsleiter-Ausbildung
* Zusatzmodul in der BL-Ausbildung
* Dauer: 5 Tage
° verpflichtend zu absolvieren - innerhalb von 3 Jahren nach dem  jn Umsetzung
erfolgreichen Abschluss der Betriebsleiter-Priifung
* Abschlusspriifung in Form einer Teamarbeit
* freiwilliges Modul fiir bereits zertifizierte Betriebsleiter Start im Juni

* Lehrberuf Seilbahntechnik
° Berufsbild lt. Ausbildungsordnung sieht fachiibergreifende
Vermittlung von ,,Soft Skills“ vor in Umsetzung
* Ziel: Vermittlung eines gesamtheitlichen Dienstleistungsansatzes
° Durchleuchtung des aktuellen Lehrplanes mit Alois Innerhofer

* Seilbahnakademie

° Neue Fokusthemen fiir alle Ebenen gem Qualifikationen .
in Umsetzung

3
OSTE CHS

N Wk o ®




Seilbahntagung KARRIERE AM BERG [ Q50

NEUE Homepage m

Seit dieser Woche

MIT OSTERREIGHS online
SEILA ity -



https://www.karriereamberg.at/

Seilbahntagung
19. April 2023 | Messe Innsbruck

Wk [0[S

KARRIERE AM BERG | .©
NEUE Homepage

MIT OSTERREICHS

DU STEHST AM ANFANG?

Lehrberuf Seilbahntechnik
Als Seilbahntechniker*in sind neben dem
Konnen auch das technische und
betriebswirtschaftliche Wissen gefragt.
Dieser abwechslungsreiche Beruf
erfordert aber auch Interesse an Umwelt
und Natur, sowie Gasteservice. In 3,5
Jahren praxisnaher Ausbildung wird man
ein echter Allrounder mit einem
vielseiteigem Arbeitsgebiet.

MEHR DAZU

SWARTE JETZT DEINE §
KARRIERE AM BERG

DU BIST MITTENDRIN?

Maschinist*in und Betriebsleiter*in
In der Funktion eines Maschinisten muss
man einen Maschinistenkurs samt
Abschlussprifung positiv absolvieren.

Der verantwortliche Betriebsleiter*in ist
eine der wichtigsten Positionen in einem
Seilbahnunternehmen. Inm/lhr obliegt
das Monitoring des Seilbahnbetriebes,

sowie die Fihrung des Teams vor Ort.

MEHR DAZU

DU WILLST MEHR?

Hohere Ausbildungen
Bei den Lehrgangen Wirtschaftsingenieur
Seilbahn- & Beforderungstechnik (HTL
Hallein]) und Grundlagen der
Seilbahnwirtschaft (FH Vorarlberg) geht
es um den Erwerb von wissenschaftlich
fundierten und praxisorientierten
Management- und Technik-Kompetenzen.

MEHR DAZU

umgesetzt
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NEUE Homepage Pﬁﬁ
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DIE MITARBEITER*INNEN JOURNEY

ERST- INTERVIEWS VOR ERSTER ONBOARDING/ INTERNE AUSTRITT
KONTAKT EINTRITT TAG ON BOARD KOMMUNIKATION umgesetzt

‘ . o9 WK O

LEITFADEN CHECKLISTE
EINE ATTRAKTIVE JOB DESCRIPTION UNTERNEHMERINFO DIE LUCKENLOSE VORBEREITUNG DES EINTRITTS

DIE STELLENBESCHREIBUNG UMFASST DIE AUFGABEN, VERANTWORTUNGEN, PFLICHTEN SOWIE DIE AUF DIE GROBE FREUDE BER DIE JOBZUSAGE FOLGT OFT UNSICHERHEIT.
HIERARCHISCHE EINGLIEDERUNG EINER POSITION.

SEILBAHNEN

Der neue Job und insbesondere der erste Arbeitstag sind oft gepragt ven Unsicherheit. Um dem neuen Teammitglied bereits
Eine Stellenbeschreibung dient nicht nur dem/der Mitarbeitenden als Orientierung, sondern sichert die Qualitét, indem klare vorab einen Teil der Unsicherheit, Unklarheit und Nervositat zu nehmen, ist es besonders wichtig, systematische Einarbeitung
Verantwortungs- und Kompetenzbereiche abgegrenzt werden. Dieses Dokument wird dem/der Mitarbeiter:in am ersten und Integration ins Team zu forcieren
Arbeitstag iibergeben, wobei die Inhalte der Job Description auch der Erstellung des Stelleninserates helfen

‘ BEZEICHNUNG DER STELLE SCHRITT FUR SCHRITT

Wie heifit die beschriebene Pesition?

OSTERREICHS

Inklusion durch die Kennzeichnung m/w/d oder m/w/x Das gesamte Team lber den Eintritt des/der neuen Mitarbeiter:in informieren

Funktion der Stelle beschreiben IT-Zugénge und IT-Ausstattung fir das neue Teammitglied beauftragen

- i iel di 7
Ziel formulieren - was ist das Ubergeordnete Ziel dieser Stelle? 3 Vorlaufzeit von mind. einer Woche beachten

Stelleninhaber:in - Namen der aktuell tatigen Person eintragen 2 Zugriffe auf Netzlaufwerke

Pensum (Stundenanzahl)
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\ DER ORGANISATIONSCHECK

WIE GUT IST IHRE UNTERNEHMENSORGANISATION AUFGESTELLT UND WO GIBT ES VERBESSERUNGSPOTENZIAL?

MACHEN SIE DEN ERST-CHECK! umgesetzt

Seien Sie kritisch und priifen Sie mitdieser Checkliste Schritt fiir Schritt, wo in lhrer Organisation Optimierungsbedarf besteht.
Diese Unterlage soll erste Anhaltspunkte geben um das eigene Unternehmen fiir eine magliche Organisationsentwicklung
vorzubereiten.

/) EMPLOYER BRANDING

SCHRITT FUR SCHRITT v
L1
Organigramm und Unternehmensstruktur ATTHAKTIVITAT STEIGERN
I Gibt es ein verstandliches Organigramm? ]
1 Ist allen bekannt, wo das Organigramm zu finden ist? |:] z VEHTHAUEN SGHAFFEN
‘ SEILBAHNEN
" Sind die Unternehmensbereiche klar definiert? |:]
S WEITEREMPFEHLUNG ERHOHEN
1 Gibt es definierte, individuelle und authentische Werte? D
" Kennen alle Mitarbeiter:innen diese Werte? ]

T - /) VITARBEITER ALS BOTSCHAFTER

Unternehmensphilosophie - Vision - Mission - Ziele




Seilbahntagung

19. April 2023 | Messe Innsbruck

www.seilbahnakademie.at.

Seilbahnakademie 2023 .

Schwerpunkt 1: Fiihrung (fiir Fiihrungskrafte unterschiedlicher Ebenen)

Schwerpunkt 2: Mitarbeiter-Reise (fiir HR und Fiihrungskrafte)

in Umsetzung

Schwerpunkt 3: Erganzende Weiterbildung (fiir alle Mitarbeiter*innen)

SCHWERPUNKT 1:

FUHRUNG

ZIELGRUPPE

GESCHAFTSFUHRUNG, BETRIEBSLEITER:INNEN, KASSENLEITER:INNEN, GASTRONOMIE-LEITER:INNEN,
ABTEILUNGS- UND BEREICHSLEITER:INNEN SOWIE FUR MITARBEITER:INNEN IM MARKETING UND IM HR

ABSCHLUSS:

ZERTIFIKAT — ERSTELLT VON LEADERSWORK + FV (VORSCHLAG KOMMT VON LEADERSWORK)

FUHRUNGSKRAFTE-AKADEMIE
SOFTSKILLS DER FOHRUNGSTHEMEN

Das Weiterbildungsangebot richtet sich grundsatzlich an alle

SCHWERPUNKT 2:
MITARBEITER-REISE

sowie fir Mitarbeiter;innen im Marketing und im HR.

MODUL 1:

FUHRUNGSVERSTANDNIS - PERSONLICHKEITSMODELL NACH

ZIELGRUPPE FOR HR UND FUHRUNGSKRAFTE
ABSCHLUSS TEILNAHMEBESTATIGUNG (VON FV SEILBAHNEN / VORSCHLAG VON FV MIT LOGO VON PARTNERFIRMA +

Im Folgenden finden Sie weitere unterschiedliche methodische
Fortbildungsmafinahmen in Anlehnung an die einzelnen Phasen der

SCHWERPUNKT 3:
ERGANZENDE WEITERBILDUNG

ZIELGRUPPE: FUR ALLE MITARBEITER*INNEN

ABSCHLUSS: TEILNAHMEBESTATIGUNG (AUSSER LEHRGANG FH WIEN) (VON FV SEILBAHNEN / VORSCHLAG VON FV MIT
LOGO VON PARTNERFIRMA + NAME DES TRAINERS)

LEHRGANG:
HR IM TOURISMUS Iﬂﬂﬂ]
Inhalte & Ziele: Format:

Grundlagenwissen HR im Tourismus & Module / 10 Monate

Referenten:
FH Wien + leaderswork

Kosten:
siehe Link

SEILBAHNEN

4

OSTERREICHS
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Kampagne Attraktivierung
Lehrberuf Seilbahntechnik

332 KARRIEREAMBERG.AT
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SEILBAHNEN
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* Funktionierende Medienformate, tendenziell zu anlassbezogen

* Hoher Anteil an reaktiver Kommunikation, produktiver Anteil ausbaufahig

* Mehr stringente Durchlassigkeit innerhalb der eigenen Strukturen
(Beispiel: Fachverband -> Landes-WKO -> Unternehmen)

* Weniger starke Betonung ckonomischer Aspekte (Investitionen, Umsatze,
Wertschopfung) mehr Emotion

* Optimierungspotenzial bei der Steigerung der Multiplikatoren (z.B. Gaste,
Skibegeisterte, Mitarbeiter, etc.) als ,,Branchen-Botschafter®

* Bessere Nutzung der ,,kommunikativen Ausweichmoglichkeiten®, um die
klassischen, tendenziell starker negativen Medienberichte zu kompensieren

(Stichwort Social Media)




SIRINIIeNg  strategiegruppe KOMMUNIKATION
abnanmen

* Neue STRUKTUR: internes Kommunikations-Gremium, das in periodischen Abstanden und umgesetzt
bei Bedarf ad hoc zusammentrifft und als Bindeglied zwischen der Bundes-, Landes- und
Mitgliederebene die kommunikativen Aufgaben erarbeitet '
* durchgangiges Wordings zu aktuellen Themen,
° Kontrolle/Korrektur der Kommunikationsstrategie, etc.

* TOOL Box fur Mitglieder mit Ideen und Vorschlage fur die Umsetzung von MaBnahmen in den umgesetzt
Kernthemen als Multiplikatoren

* Start der Social-Media Kampagne ,,Meine Berge. Heute, morgen, fiir immer.“ umgeset‘it
L_J
* Ziele: * Inhalte:
° Bewusstsein schaffen ° Nachhaltigkeit
° Botschaften kommunizieren * Branchen-Branding
* Leuchtturmprojekte zeigen * Sympathie
* Fakten darstellen

Mitarbeiter informieren
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Beispiele
www.facebook.com/upindieberge

) upindieberge = © upindieberge s ) upindieberge
WA i 3/24/2023 2:50 am PDT WS £y 11312023 1:21 am PST W \on 120122022 12:00 am PST
Willkommen im héchst gelegenen Windpark der Welt!  Der Fliegt eine Person 8.906 km von Wien in die Karibik, so konnte Die Lust aufs Skifahren und auf die kommende Wintersaison ist
Tauern Windpark mit einer Leistung von 32,05 MW ist mit Abstand diese Person fir den gleichen Energieaufwand in Osterreich... 7 ungetriibt! 46% der alpinen Wintersprtlersinnen im D-A-CH-Raum
der leistungsstirkste Windpark Osterreichs und stelit zugleich el -..im Winter von Dezember bis Mitte Marz jeden Tag Ski fahren, ... haben einen Urlaub in Osterreich geplant, das sind um 4% mehr...

L1}
=224

FuUr einen Flug von Wien in die
Karibik konnte man von
“ezember bis Mitte Marz
taglich Ski fahren

1, 036,34 Impressionen
FACEBOOK

PERFORMANCE 29,159 engagement

427 Post Link Clicks
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: . Beispiele
www.instagram.com/up 1n die berge

< Beitrige itriae <

@ up_in_die_berge up_in_die_berge @ up_in_die_berge

» :
Beitrige

INSTAGRAM
PERFORMANCE

207.447 Erreichte Konten

kalte
FlRe, dicke
Jacken und
Schneegatsch,...

..aber
endlich
wieder Skifahren

2.889 Engagement
110.164 Video Views

Der Anteil der
Seilbahnwirtschaft (inkl.
technischer Beschneiung) am
Gesamtenergieverbrauch
Osterreichs begt bet 0,3
Prozent.

Gefalit 884 Mal Gefallt 769 Mal Gefallt meintraumtag und 327 weiteren Personen ‘
A : an Al WuRoers un in die haras Technisrher Sehnse in den Reainnen

Die Seilbahnen

uo in die berae Beim Skifahren kann man wunderbar

in in rdia harne Nor Wintar b s
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www.tiktok.com/@up_in_die_berge

14:59

< | Q Finde dhnliche Inhaite

“BOV: Du hest deinen @

Up die t 30« 243 12s
Wie befriedigend ist dhese perfekt

praparierte Piste? o #skifahre.

LA A
2 llertal
myzlllertalarena WKO I

Mehr Daten

A -
ARCNA
e
Up in die Berge - 3
Wenn du deinen Job liebst,

arbestast du keinan Tag i deine
2 nwazillertalarena

320670584 3¢
. Das is glaub ich badklenkirchhesn

e Nope, Zillertal-Arena! 6 &

Beispiele

1.597.896 Video Views

21.425 Engagement
746 Follower

wko®

Die Seilbahne
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Image-Film
* Imagefilm ,,Nachhaltigkeit & Best Practices*

Ein neuer Imagefilm soll das Thema ,,Nachhaltigkeit in der Seilbahnbranche*
sachlich beleuchten. Viele Initiativen werden bereits gesetzt und diese sollen vor

den Vorhang geholt werden. ~ ’
gﬂ“i s\“‘
Die Webseite www.seilbahnen.at z

Dieser informative Film steht allen Mitgliedern

ab sofort kostenlos zur Verfligung.

bietet alle Informationen rund um die heimischen Kurzfilm Osterreichs Skigebiet auf dem Weg zur Klimaneutralitatmp4
Bergbahnen.

Ein eigener Medienbereich gibt einen Uberblick
uber Presseaussendungen und bietet Downloads fur Journalisten.

Die Webseite wird aktuell in ein neues Portal ubergeleitet und zeitgleich neu
gestaltet.

* Seilbahnen Osterreichs im Internet -
Homepage www.seilbahnen.at

) E
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Seilbahntagung ﬁ@

Der THINK TANK ist Know-How Pool der Branche, setzt sich mit aktuellen
Themen, Innovationen, kiinftigen Trends und Digitalisierung intensiv
auseinander um Mapnahmen zu finden, die die Wettbewerbsfahigkeit der
osterreichischen Seilbahnen bzw. des alpinen Wintersportangebotes
analysegestutzt verbessern.

* Bewegungsdatenanalyse-Tools umgesetzt
Optimierung des Skigebiets liber Nutzung der Bewegungsstrome, Wartezeiten
etc.; Verbindung mit SAMON um Auswirkung auf die Kundenzufriedenheit zu
ermitteln. Live-Berechnung der Wartezeiten als Gdsteinfo

®* CRM - Customer Relationship Management umgesetzt
Grundlagenpapier mit Leitlinien, Losungsvorschldgen und Checkliste

* Dynamic Pricing umgesetzt @
Grundlagenpapier mit Vor- und Nachteilen

Entscheidungsgrundlage flir Unternehmungen w WK O
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Herzlichen Dank fiir

®* Vertrauen
* Teamwork
* Unterstutzung
®* |nteresse
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weitere Infos unter




