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Mitglieder-Information
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Fachverbandes der Versicherungsmakler und
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Nachlese zu den Veranstaltungen ,,Recht intensiv*
mit Univ.-Prof. Dr. Riedler (JKU Linz), RA Dr. Weinrauch und RA Mag. Freilinger

Geschatzte Kolleginnen und Kollegen!

In der jungeren Vergangenheit hat der Fachverband als lhre Bundes-Interessenvertretung
diversen Rechtsthemen im Hinblick auf deren Aktualitat und Brisanz ganz besondere Auf-
merksamkeit geschenkt und im Zuge dessen die Thematik des Riicktritts vom Lebensver-
sicherungsvertrag infolge vermeintlich unrichtiger oder nicht erfolgter Riicktrittsbeleh-
rung durch den Versicherer von Univ.-Prof. Dr. Andreas Riedler (Johannes Kepler Univer-
sitat Linz) wissenschaftlich aufbereiten lassen.

Des Weiteren hat sich der Arbeitskreis Recht im Fachverband unter der Leitung von Dr.
Klaus Koban u.a. intensiv mit den Themen Beratungsprotokoll, Courtagvereinbarungen
und Kooperationen zwischen Versicherungsmaklern auseinandergesetzt und gemeinsam
mit Rechtsanwalt Dr. Roland Weinrauch bzw. Rechtsanwalt Mag. Markus Freilinger ein-
schlagige unverbindliche Muster-Dokumente ausgearbeitet (siehe dazu die einschlagigen
Fachverbands-Newsletter von Juni 2016 [Muster-Courtagevereinbarungen], vom 7. Oktober
2016 [Muster-Beratungsprotokoll] sowie vom 3. November 2016 [Versicherungsmakler-
Kooperationen]).

Gemeinsam mit den regionalen Fachgruppen wurden diese wichtigen Themen bei insge-
samt 4 Veranstaltungen (Steinhdusel/NO; Graz/Stmk; Mondsee/00; Innsbruck/Tirol), zu
denen auch die Mitglieder des Fachverbandes der Finanzdienstleister geladen worden sind,
aufbereitet und von Univ.-Prof. Dr. Riedler, Dr. Weinrauch sowie Mag. Freilinger in Fach-
vortragen ausfihrlich erlautert.

Wir Uberlassen lhnen als Nachlese zu diesen Veranstaltungen in der Anlage

B eine Conclusio der Expertise von Univ.-Prof. Dr. Andreas Riedler zur Thematik des
Riicktritts vom Lebensversicherungsvertrag infolge vermeintlich unrichtiger oder nicht
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erfolgter Rucktrittsbelehrung durch den Versicherer und mochten dazu folgendes fest-
halten:

= Die Expertise nimmt zu den drei wesentlichen Rechtsbeziehungen im Rahmen
der gegenstandlichen Thematik Bezug:

- Rechtsverhaltnis zwischen den VN und dem VR (Rechtsfolgen des Ruicktritts
vom Lebensversicherungsvertrag infolge vermeintlich unrichtiger oder nicht
erfolgter Rucktrittsbelehrung durch den Versicherer);

- Rechtsverhaltnis zwischen dem Versicherungsmakler und dem VN (Informati-
onspflicht des Maklers gegenuiber dem Kunden?);

- Rechtsverhaltnis des Maklers zum VR (insb. Auswirkungen eines VN-Riicktritts
vom Lebensversicherungsvertrag auf die Maklerprovision).

= Gegenstand dieser Expertise ist eine juristische Interpretationsfrage; die Expertise
gibt ausschlieBlich die personliche Meinung von Univ.-Prof. Dr. Riedler wieder. Ei-
ne Ubernahme der von ihm entwickelten Rechtsauffassung durch andere Personen,
Behorden und/oder Institutionen kann selbstverstandlich nicht garantiert werden;
eine allfallige Haftung wird ausgeschlossen.

= Univ.-Prof. Dr. Riedler wird seine Expertise voraussichtlich Anfang 2017 in einer
juristischen Fachzeitschrift publizieren. Wir werden darliber gesondert informie-
ren.

B die Prasentationsunterlagen von
= RA Dr. Weinrauch zum Thema Maklerhaftung & Beratungsprotokoll sowie von

= RA Mag. Freilinger zu den Themen Courtagvereinbarung sowie Maklerkooperati-
onen.

Die erwahnten unverbindlichen Muster-Dokumente (Beratungsprotokoll, Courtagvereinba-
rungen sowie Kooperations-/Subvermittlervertrag) stehen fur Sie auf der Fachverbands-
Homepage im Mitglieder-Bereich zum download bereit.

Wir verbleiben

mit freundlichen GriiBen

A
. '[I'III‘JLF_.I"L I|l_)r4'..,_ i
Christoph Berghammer, MAS Mag. Erwin Gisch
Fachverbandsobmann Fachverbandsgeschaftsfiihrer
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Anlage 1
Zusammenfassungen der Expertise von Univ.-Prof. Dr. Andreas Riedler zur The-

matik des Rucktritts vom Lebensversicherungsvertrag infolge vermeintlich un-
richtiger oder nicht erfolgter Riicktrittsbelehrung durch den Versicherer

Vorbemerkung:

Gegenstand dieser Expertise ist eine juristische Interpretationsfrage; die Expertise gibt
ausschlieBlich die personliche Meinung des Gutachters Univ.-Prof. Dr. Andreas Riedler wie-
der. Eine Ubernahme der von ihm entwickelten Rechtsauffassung durch andere Personen,
Behorden und/oder Institutionen kann nicht garantiert werden. Eine Haftung der Dr. An-
dreas Riedler GmbH, ihres Geschaftsfilhrers sowie der von dieser beigezogenen Mitarbeite-
rinnen wird ausgeschlossen.

Die an Herrn Univ.-Prof. Dr. Riedler herangetragenen Frage betrafen:

1. Bereicherungsrechtliche Folgen der Riickabwicklung nach Auflosung eines Lebensversi-
cherungsvertrages nach Ruicktritt des VN nach § 165a VersVG“,

2. daraus resultierenden Beratungspflichten der Versicherungsmaklerinnen nach § 28 Mak-
lerG und

3. allfalligen Rickforderungsanspriichen der VR gegen Maklerinnen bei vorzeitiger Auflo-
sung der vermittelten Lebensversicherungsvertrage durch Riicktritt nach § 165a VersVG
vor dem Hintergrund der gesetzlichen Regelungsmodelle nach MaklerG und VersVG.

Ad 1.

Zum Rechtsverhaltnis zwischen den VN und dem VR (Rechtsfolgen des Riicktritts vom
Lebensversicherungsvertrag infolge vermeintlich unrichtiger oder nicht erfolgter Riick-
trittsbelehrung durch den Versicherer)

Conclusio fiir die seit 01.10.2004 abgeschlossenen LV-Vertrdge:

[...]

1. Das Sonderriicktrittsrecht des § 165a VersVG beseitigt den aufrechten LVVertrag ex
nunc, bei Risikoversicherungen mit dem Zeitpunkt des Zugangs der Rliicktrittserkld-
rung des VN beim VR, bei kapitalbildenden LV zum Ende der laufenden Versiche-
rungsperiode (§ 176 Abs 3 VersVG).

2.  Auf Basis des bisherigen Vertrages erbrachte Leistungen sind daher nicht bereiche-
rungsrechtlich nach § 1435 ABGB riickwirkend auf den Vertragsschlusszeitpunkt riick-
abzuwickeln. Risikoprdmien hat der VR dem VN weder bei reinen Risikoversicherun-
gen noch bei kapitalbildenden LV zurlick zu erstatten (§ 165a Abs 1 S 2 VersVG).
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3.  Die (restliche) Abwicklung von Kapitalversicherungen auf den Todesfall mit unbe-
dingter Leistungspflicht nach Riicktritt des VN nach § 165a VersVG beurteilt sich
nach der Sondervorschrift des § 176 VersVG. § 176 VersVG liegt das Konzept zugrun-
de, dass der LV-Vertrag bis zur Wirksamkeit der Kiindigung, des Rlicktritts oder der
Anfechtung bestanden hat und auch ungeachtet der ,,Auflésung pro futuro“ bestehen
bleibt und ordnet - vereinfacht ausgedriickt - an, dass der VR infolge dieser ,,Auflo-
sung pro futuro* dem VN den bis (zum Schluss der laufenden Versicherungsperiode)
aufgelaufenen Zeitwert der LV auszufolgen hat. Damit verdrdngt die Sonderabwick-
lungsnorm des § 176 VersVG die allgemeine bereicherungsrechtliche Riickabwicklung
nach § 1435 ABGB. Der Riickkaufswert ist ,,nach den anerkannten Regeln der Versi-
cherungsmathematik auf Grund der Rechnungsgrundlagen der Prdmienkalkulation fiir
den Schluss der laufenden Versicherungsperiode als Zeitwert der Versicherung zu be-
rechnen* (§ 176 Abs 3 VersVG idF BGBl 1994/509). (Angemessene) Stornoabziige sind
bei ausreichend wirksamer Vereinbarung moglich (§ 176 Abs 4 VersVG). Die durch
BGBI | 95/2006 eingefiihrten Hochstgrenzen fiir die maximal zuldssige Anlastung von
rechnungsmdflig einmaligen Abschlusskosten bei Berechnung des Riickkaufswertes
sind zwar zu beachten, diirften aber infolge des Zeitverlaufs bei im Jahr 2016 (oder
folgend) durchgefiihrten Riicktritten nach § 165a VersVG kaum mehr praktische Aus-
wirkungen entfalten. Dies gilt vice versa auch fiir die ebenfalls durch BGBIl | 95/2006
eingefiihrten Provisionsvereinbarungsgrenzen des § 176 Abs 6 S 1 und 2 VersVG zwi-
schen VR und VN im Bruttopolizzensystem. Denn in den hier interessierenden Fdllen
der fehlerhaften Belehrung der VN in den seit 2004 abgeschlossenen Versicherungs-
vertrdgen diirfte diese 5 Jahresfrist des § 176 Abs 6 VersVG idF BGBl 95/2006 in den
allermeisten Fdllen bereits abgelaufen sein, da es sich bei der Angabe einer zu kur-
zen Frist in der Belehrung des VR gegeniiber dem VN (wohl) um ein Umstellungsprob-
lem rund um die durch die Novelle BGBI | 62/2004 wieder auf 30 Tage verldngerte
Riicktrittsfrist handelt. Die Bestimmungen des § 176 Abs 6 S 1 und 2 VersVG wurden
zwar durch BGBLl | 34/2012 auch auf das Verhdltnis Versicherungsvermittler und VN,
also das Nettopolizzensystem erweitert, und sind gem § 191c Abs 11 VersVG auf Ver-
trdge bzw Vereinbarungen anzuwenden, welche nach dem 01.07.2012 geschlossen
wurden und kénnten daher fiir seit diesem Zeitpunkt geschlossene Honorarvereinba-
rungen von Versicherungsmaklern und VN bei Friihstornofdllen, also auch bei Riick-
tritt des VN nach § 165a VersVG bis maximal innerhalb der ersten 5 Vertragsjahre
Relevanz entfalten. Sofern aber die VN bei den ab diesem Zeitpunkt geschlossenen
Vertrdgen ohnedies (wieder) ordnungsgemdyf3 belehrt wurden, besteht nach dem Ab-
lauf der 30-tdgigen Rlicktrittsfrist des § 165a VersVG auch kein Riicktrittsrecht der
VN mehr.

4.  Ein nachtraglicher Riicktritt vom bereits vorher gekiindigten und nach § 176 VersVG
abgewickelten Vertrdgen kommt nach Auffassung des Gutachters schon deswegen
faktisch nicht in Betracht, weil fiir Riicktritt und Kiindigung ohnedies dieselben
Rechtsfolgen des § 176 VersVG gelten.
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Ad 2.
Zum Rechtsverhaltnis zwischen dem Versicherungsmakler und dem VN (Informations-
pflicht des Maklers gegeniiber dem Kunden?)

Beratungspflichten der Makler nach § 28 MaklerG
[...]

[...] ist mE klargestellt, dass ein Versicherungsmakler im Rahmen seiner Betreuungs-, Inte-
ressenwahrungs- und Sorgfaltspflichten iSd § 28 Z 7 MaklerG den VN auch (ber laufende
Judikaturentwicklungen zumindest in jenen Fdllen informieren muss, in welchen er
Kenntnis von jener neuen Rsp hat, welche zu einem erhdhten Deckungsbedarf des VN
fuihrt. Diese Grundsdtze kénnen mE aber auch fiir die hier in Frage stehende Aufkldrungs-
pflicht des Maklers gegentiber dem VN beziiglich des allfdlligen Bestehens eines ,,prolon-
gierten* Riicktrittsrechts gem § 165a VersVG in Folge unzureichender Belehrung herange-
zogen werden, da Versicherungsmakler mE ihre Kunden auch (liber jene Judikaturdnderun-
gen zu informieren haben, welche die Interessen der Kunden, deren ,,sachwalterdhnliche
Treuhdnder“ sie sind, beriihren. Die Urteile des EuGH Endress/Allianz C-2019/12 sowie
des OGH 7 Ob 107/15h haben im Bereich der Lebensversicherung - insbesondere auch
durch die Aktivitdten der einschldgigen Verbraucherschutzverbdnde - fiir erhebliches me-
diales Interesse und Aufsehen wohl auch bei jedem Makler von Lebensversicherungsvertrda-
gen gesorgt. Da das Fachwissen des Maklers dem VN in jeder Phase des aufrechten Makler-
vertrags zur Verfiigung stehen soll, ist nach Auffassung des Gutachters eine ,,Nachbeleh-
rung“ des VN tliber ein allfdlliges ,,prolongiertes* Riicktrittsrecht gem § 165a VersVG durch
den Makler geboten. Dies resultiert nach Auffassung des Gutachters 1. schon aus der all-
gemeinen Interessenwahrungspflicht des § 3 MaklerG, 2. insbesondere aber aus der (zwin-
genden und damit unabdingbaren) allgemeinen Aufkldrungs- und Interessenwahrungs-
pflicht gem § 28 S 1 MaklerG sowie 3. allenfalls auch aus einer laufenden Polizzenprii-
fungspflicht iSd § 28 Z 7 MaklerG. 179 Dabei ist zu beachten, dass die (zwingende) allge-
meine Interessenwahrungspflicht des § 28 S 1 MaklerG auch dann aufrecht bleibt, wenn
die laufende Polizzenpriifungspflicht des § 28 Z 7 MaklerG vertraglich abbedungen worden
sein sollte. Sollte ein Makler dieser Pflicht schuldhaft nicht nachkommen, so kann er
grundsdtzlich nach den allgemeinen Prinzipien des Schadenersatzrechts fiir einen dadurch
beim VN eingetretenen Schaden haftbar werden.

Ad 3.
Zum Rechtsverhaltnis des Maklers zum VR (insb. Auswirkungen eines VN-Riicktritts vom
Lebensversicherungsvertrag auf die Maklerprovision)

Conclusio fur die seit 01.10.2004 abgeschlossenen (kapitalbildenden) LV-Vertrdge

[..]

1. Nach Auffassung des Gutachters entfaltet der Riicktritt des VN nach § 165a VersVG
bei kapitalbildenden LV-Vertrdgen entsprechend § 176 VersVG nur ex nunc Wirkung
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zum Abschluss der laufenden Versicherungsperiode. Aus § 7 Abs 2 MaklerG und § 30
Abs 2 S 2 MaklerG resultiert, dass der Versicherungsmakler einen Provisionsanspruch
hat, ,,soweit der Versicherungskunde die geschuldete Prdmie bezahlt hat“. Daraus
folgt mE, dass im Umfang der bereits erfolgten Ausfiihrung des Geschdfts samt be-
zahlter Prdmien die Provisionsanspriiche aufrecht bleiben. Bei befristeten Dauer-
schuldveriltnissen bleibt der Provisionsanspruch insoweit bestehen, als das Geschdft
bereits ausgefiihrt wurde, sodass der Anspruch im Verhdltnis der tatsdchlichen Lauf-
zeit zur vereinbarten Laufzeit aufrecht bleibt. Bei unbefristeten hingegen bleibt der
Provisionsanspruch in vollem Umfang bestehen, da eine bestimmte Dauer des ver-
mittelten Geschdfts nicht Inhalt des Maklervertrags zwischen VR und Makler war und
das Risiko der vorzeitigen Auflosung daher der VR als Auftraggeber trdgt. Fiir die
hier in Frage stehenden Lebensversicherungen bedeutet dies daher, dass, wenn man
mit dem Gutachter im Riicktritt gem §8165a VersVG einen Grund sieht, welcher unter
§ 7 Abs 2 MaklerG zu subsumieren ist, und wenn man mit dem OGH Lebensversiche-
rungen als befristete Vertrdge einordnet, dass dann der Provisionsanspruch im Ver-
hdltnis der tatsdchlichen Laufzeit (Prdmienzahlungsdauer) zur vereinbarten Laufzeit
bestehen bleibt. Zu beachten ist jedoch - wie bereits oben dargestellt wurde -, dass
die dargestellten Bestimmungen dispositiv sind und daher zwischen VR und Makler
grundlegend abweichende Vereinbarungen bestehen kénnen, welche auch im Ver-
gleich zu den eben dargestellten Grundsdtzen eben zu abweichenden Ergebnissen
flihren kénnen. Nach Auffassung des Gutachters sind damit die Fragen nach einer
allfalligen Zahlung weiterer Folgeprovisionen bzw der Riickzahlung von bereits er-
haltenen Provisionen im Ergebnis in Parallele zur Rechtslage nach vorzeitiger Auflo-
sung des LV-Vertrages durch Kiindigung nach § 165 VersVG zu l6sen. Beide Auflo-
sungstatbestdnde l6sen nach Auffassung des Gutachters den Vertrag ex nunc mit
Schluss der laufenden Versicherungsperiode auf, beide Auflosungstatbestédnde ziehen
dieselben Rechtsfolgen des § 176 VersVG nach sich, in beiden Aufldosungsfdllen kann
der VR die Risikoprdmien flir das getragene Risiko behalten und hat fiir die ,,kapital-
bildenden Prdmienteile“ den Riickkaufswert zu entrichten. Dass dabei der Vertrags-
auflosung einerseits Kiindigung andererseits jedoch Riicktritt zugrunde liegt, sollte
nicht irritieren, da nach der ausdriicklichen Anordnung des § 176 VersVG eben Riick-
tritt und Kiindigung und sogar auch Anfechtung (!) dieselben Rechtsfolgen auslosen.

2.  Fiir seit 01.01.2007 geschlossene Vertrdge ist zusdtzlich § 176 Abs 6 VersVG in der
jeweils geltenden Fassung zu beachten. Allerdings diirfte die praktische Auswirkung
des § 176 Abs 6 S 1 und 2 VersVG aus folgenden zwei Griinden gering sein: Erstens ist
zu beachten, dass die Riicktrittsfrist des § 165a VersVG durch BGBl | 62/2004 mit
Wirksamkeit 01.10 2004 (§ 191c Abs 6 VersVG) wieder auf 30 Tage verldngert wurde.
Seit diesem Zeitpunkt kam es nach Angaben der Auftraggeber zur mangelhaften Be-
lehrungen liber das Riicktrittsrecht durch Angabe von zu kurzen Riicktrittsfristen. §
176 Abs 6 VersVG wurde erst durch das VersRAG 2006 BGBIl 2006/95 eingefiihrt und
ist auf Vertrdge anzuwenden, welche nach dem 31.12.2006 geschlossen wurden (§
191c Abs 8 VersVG). Da § 176 Abs 6 VersVG idF BGBl 2006/95 ab dem sechsten Jahr
der Laufzeit des Vertrages nicht mehr anzuwenden ist, fallen aus gegenwdrtiger
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Sicht (Oktober 2016) Vertrdge, welche vor Oktober 2011 geschlossen wurden, nicht
mehr in den Anwendungsbereich der Bestimmung. Und zweitens ist zu beachten,
dass es sich bei der Angabe einer zu kurzen Frist in der Belehrung des VR gegentiber
dem VN (wohl) um ein zeitlich begrenztes Umstellungsproblem rund um die durch
die Novelle BGBLl | 62/2004 wieder auf 30 Tage verldngerte Riicktrittsfrist handelt.
Soweit daher insbesondere in den seit Oktober 2011 geschlossenen Versicherungsver-
trdgen die Belehrung ohnedies korrekt erfolgt sein dirfte, diirfte diese mit
01.01.2007 fiir ab diesem Datum geschlossene Versicherungsvertrdge in Kraft getre-
tene (8§ 191c Abs 8 VersVG) gesetzliche Schranke fiir die Provisionsvereinbarung zwi-
schen VR und Versicherungsvermittler im Bruttopolizzensystem in den hier interes-
sierenden Fdllen keine praktischen Auswirkungen mehr zeitigen.

3. Durch das VersRAG 2012 BGBI | 34/2012 wurde in § 176 Abs 6 S 3 VersVG klargestellt,
dass die ,,voranstehenden Bestimmungen ... auf Vereinbarungen, nach denen der Ver-
sicherungsnehmer die Provision unmittelbar dem Vermittler zu leisten hat, sinnge-
mdfl anzuwenden“ sind. Daher kénnen die in § 176 Abs 6 S 1 und 2 VersVG zum Aus-
druck kommenden Bestimmungen sinngemdf3 auch auf seit dem 01.07.2012 geschlos-
sene Honorarvereinbarungen von Versicherungsmaklern und VN bei Friihstornofdllen,
also auch bei Riicktritt des VN nach § 165a VersVG bis maximal innerhalb der ersten
5 Vertragsjahre Relevanz entfalten. Honorarvereinbarungen, welche die aus § 176
Abs 6 S 1 und 2 resultierenden Grenzen liberschreiten, sind unwirksam (§ 176 Abs 6 S
1 und 3 VersVG).

4. Individuelle Honorarvereinbarungen gehen dem gesetzlichen Regelungsmodell des
MaklerG vor, die Provisions/Honorarvereinbarungsgrenzen des § 176 Abs 6 VersVG
sind zu beachten.
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Anlage 2
Prasentationsunterlagen von RA Dr. Weinrauch

zum Thema Maklerhaftung & (Muster-)Beratungsprotokoll

Fachverband der
Versicherungsmakler

Maklerhaftung und
Musterberatungsprotokoll

Rechtsanwalt
Dr. Roland Weinrauch LL.M. {(NYU)
Weinrauch Rechtsanwilte GmbH

Inhalt

o Dokumentationspflichten
o Haftung
o Musterberatungsprotokoll
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Ziele der Dokumentation

o Erfullung gesetzlicher
Dokumentationspflichten

o Administrative Vorteile

o Vorteile Kundenbeziehung

o Haftung vermeiden: wer schreibtder bleibt
Vor: Pflichten kennen

Pflichten des selbstandigen
Versicherungsmaklers und Agenten

o Informationspflichtengeman § 137f GewO
Auftreten als VM oder VA (Al Maklerhaftung)

Informationen bei Erstgesprach vor Abgabe
der Vertragserklarung

Dokumentation gemal} § 1379 GewO

o Winsche und Bedirfnisse sowie Grinde fir
jeden Rat hins. bestimmten
Versicherungsprodukis anzugeben

Fachverband Versicherungsmakler
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Pflichten des Versicherungsmaklers

o Vor Abschluss des
Versicherungsvertrages:

Risikoluberprufung, Erstellung

Deckungskonzept, Dokumentationspflicht §
28 Z1 MaklerG

o Angemessen: dafir geforderte Aufwand hangt
vom Einzelfall und der Schwierigkeit der

Einschatzung des zu versichernden Risikos ab.

o Dok pflicht § 137 GewO: die vom VN
gemachten Angaben, Winsche und
Bedurfnisse sind zu dokumentieren; Grinde fir

jeden, dem Kunden erteilten Rat, anzugeben -
Beratungsprotokaoll

Pflichten des Versicherungsmaklers

o Zwingend
o Haftung fir Vorvertridge - Einzelfall

o Sorgfaltspflicht bei der Erffragung von
Risikoumstanden und Gefahrenerhéhungen:
VM muss alle fir Indeckungnahme bestimmten
Risikos maligeblichen Umstande erfragen;

Werpflichtung besteht unabhangig davon, ob der
Kunde darauf gesondert aufmerksam macht

Fachverband Versicherungsmakler
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Pflichten des Versicherungsmaklers

Best Advice (§ 28 Z 3)

= Der nach den Umstanden bestmdgliche
Versicherungsschutz; alle Facetten des Preis-
Leistungsverhaltnisses: Hohe der Pramie,
Fachkompetenz des VU, Gestion bei
Schadenabwicklung, Kulanzbereitschaft,
Laufzeit, Selbstbehalte, Mdglichkeit von
Schadenfallkiindigungen etc.

o Interessenwahrung kann sich aus sachl.
gerechtf. Griinden auf bestimmte értl. Markte
oder bestimmte Vers_ produkte beschranken,
sofern der VM dies dem Kunden bekannt gibt

o Zwingend

Pflichten des selbstandigen
Versicherungsmaklers und Agenten

o Beratungsprotokoll/Beweismittel im
Prozess:
Individualisiert

Formblattproblem

Bedarfslage, Bediurfnisse und Winsche des
Kunden, nachgefragte Risikoumsténde,
vorgeschlagenes Deckungskonzept,
dagegen erhobene Einwendungen des
Kunden, Behandlung dieser Einwendungen
durch VM, Grinde

Fachverband Versicherungsmakler Seite 11 von 25
Mitgliederinformation Dezember 2016



Musterberatungsprotokoll

o Unverbindliches Muster

o Individualisierung

o Teil A: Auftragserteilungsprotokoll
Personenbezogene Daten
Umfang der Beauftragung
Gesetzliche Informationspflichten

o Teill B: Risikoliste

o Teil C: Spartenbezogener
Teil/Beratungsprotokoll

Folgen von Dokumentationsdefiziten

o Fehlende Dokumentation:
Automatische Haftung?
Gewerberechtliche Folge?
Versicherungsrechtliche Folge?
Abwicklung Versicherungsschaden!
Kunde?

o Wer bin ich/Unterscheidungskraft

o Abwagung mit Kosten
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

Sie erreichen uns gerne fur Rickfragen
unter kanzlei@anwaltei.at oder

Wien:01 53364 990.
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Anlage 3
Prasentationsunterlagen von RA Mag. Freilinger zu den Themen

Courtagevereinbarungen & Maklerkooperationen/Subvermittlervertrage

Courtagevereinbarungen &
Maklerkooperationen /
Subvermittlervertrage

Rechtliche Eckpunkte und Fallstricke

(inkl. Viorstellung der Muster-Formulare des Fachverbandes der
Versicherungsmakler)

Mag. Markus Freilinger, Rechtsanwalt

Werdegang

* Bedarf, Vertrage in verschiedensten Bereichen flir
Versicherungsmakler zu erstellen

* Muster Courtagevereinbarung und Subvermittlervertrag vor Jahren
vom Osterr. Versicherungsmaklerring entwickelt und mehrfach
Uberarbeitet

* Mit Zustimmung des OVM wurden bestehende Muster auf den
neuesten Stand gebracht und vom Fachverband der
Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten
neu aufgelegt.
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Vertragsmuster konnen und dirfen NICHT ungeprift angewendet
werden

Vertragsmuster mussen auf die konkrete Situation in Threm
Unternehmen individuell angepasst werden

Unverbindliche Mustervertrage

Courtagevereinbarung - Zweck

« Vertragliche Ausgestaltung der Zusammenarbeit zwischen
Versicherungsmakler und Versicherer innerhalb des gesetzlichen
Rahmens

* Basis fur Verhandlungen mit Versicherern als neuer Standard

+» Weiterhin Checklist fiir den einzelnen Makler zur Uberpriifung von
Courtagevereinbarungen mit Versicherern
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Courtagevereinbarung - Inhalt

1. Courtagevereinbarung
2. Negativliste mit zu vermeidenden Formulierungen

3. Keine Bestimmungen zur Provisionshohe

4. FATCA - Vereinbarung

Courtagevereinbarung — Regelungsbereiche
Allgemeine Bestimmungen

* Beschreibung der Vertragspartner

* Vertragsgegenstand: Rahmenprovisionsvereinbarung — keine
Tatigkeitspflicht. Der Maklerist unabhangig.

* Geltungsreihenfolge
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Courtagevereinbarung — Regelungsbereiche
Provisionsbestimmungen

* Voraussetzungen fur den Provisionsanspruch:

* Zustandekommen des Versicherungsvertrags

* Pramienzahlung

* Wann gilt der Antrag als vermittelt

Courtagevereinbarung — Regelungsbereiche
Provisionsbestimmungen

* Weitere Provisionsbestimmungen

* Provision teilt das Schicksal der Prémie
* Regelung bei Konvertierung

* Entfall der Provision — gerechtfertigte Griinde fir die Auflésung des
Versicherungsvertrags

* Folgeprovision ist Teil der Abschlussprovision — unabh#ngig von der
Betreuung des Kunden

* Provisionsanspruch fir vermitteltes Geschaft besteht unabhangig von der
Auflésung der Courtagevereinbarung

* Rechtsnachfolge
* Widerspruchsfrist 12 Monate zu Provisionsnoten
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Courtagevereinbarung — Regelungsbereiche
Antragsabwicklung

* Antragsfragen—risikorelevante Fragen —Nachfragepflicht des VR

* Vorlaufige Annahmefiktion von Deckungsauftragen nach
Pramienoffertim Rahmen der Annahmerichtlinien

* Regelung zur Zustellung von Polizzen— Bitte anpassen!

Courtagevereinbarung — Regelungsbereiche
Schlussbestimmungen

* Unbefristeter Vertrag
* Kiindbarkeitinnerhalb 1 Monat zum Monatsletzten
* Gebot der geschriebenen Form—  Bitte anpassen bei Bedarf!

* Klarstellung: SChwgigen bedeutet nicht Zustimmung auch bei
anderslautendem Anderungsangebot

* Gerichtszustandigkeit Geschaftssitz des Maklers
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Courtagevereinbarung — Weitere Bestandteile

* Negativliste

* FATCA—Vereinbarung abgestimmt mit dem Versicherungsverband

Koo Dz 2015 Rescht imvbersiv [ Courtageereinbanungen & Subvermittenerrigs M. Marious Freilinger, Racvtsanwait

Subvermittlervertrag / Kooperationsvereinbarung
/weck

* \Vertrag flir Kooperationen auf selbstandiger Basis

* Mustervertrag
* Checklist
* Erstinformation
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Subvermittlervertrag / Kooperationsvereinbarung

Achtung Gefahr!!!

* Mustervertrag =Vertrag » Anpassen auf konkreten Bedarf
* Vertrag = tatsachliche Gegebenheiten » ©

* \Vertrag = tatsachliche Gegebenheiten » )

#Entspricht der Vertrag nicht den tatsachlichen Gegebenheiten
werden im Streitfall die tatsachlichen Gegebenheiten zur Beurteilung
des Vertragsverhaltnisses herangezogen in
sozialversicherungsrechtlicher und in zivilrechtlicher Hinsicht

#Holen Sie daher rechtliche Beratung ein und lassen Sie das Muster

Subvermittlervertrag Problemfeld:
Abgrenzung selbstandige - unselbstandige Tatigkeit:

Unselbstandiges Dienstverhidltnis — Wesentlichste Merkmale:

* Persdnliche Abhangigkeit:

* Weisungsgebundenheit hinsichtlich Arbeftszeit, Arbeitsort und Arbeitsablauf,
disziplindre Verantwortlichkeit

* Wirtschaftliche Abhdngigkeit:

* Organisatorische Eingliederungin den Betrieb des Arbeitgebers, wirtschaftlicher
Erfolg kommtdem AG zu

# Sozialversicherungspflicht, Arbeitsrecht gilt
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Subvermittlervertrag Problemfeld:
Abgrenzung selbstandige - unselbstandige Tatigkeit:

Freies Dienstverhaltnis:

* Fehlen der personlichen Abhangigkeit

¥ Sozialversicherungspflicht wie Dienstnehmer
# Teilweise Anwendbarkeit arbeitsrechtlicher Bestimmungen

Subvermittlervertrag Problemfeld:
Abgrenzung selbstandige - unselbstandige Tatigkeit:

* Selbstandiger — keine wirtschaftliche und personliche Abhangigkeit

* Werkvertrag

* Tragt das Unternehmerrisiko, haftet flir Mangel

* Gewerbeberechtigung (neuer Selbstandiger)

* Beitragspflicht SVA gewerbliche Wirtschaft

* Legt Honorarnoten/Rechnungen, versteuert selbst
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Subvermittlervertrag Problemfeld:
Abgrenzung selbstandige - unselbstandige Tatigkeit:

Wichtigste Abgrenzungskriterien aus Sicht des Auftraggebers:

* Nicht weisungsgebunden

* Freie Zeiteinteilung, frei in der Einteilung des Tatigkeitsablaufs, keine
Bindung an Arbeitsort

* Eigene Betriebsmittel
* Nachweis Gewerbeberechtigung, z.B. ,Maklerassistent”
* Nachweis Abfihrung Beitrdge an SVA gewerbl. Wirtschaft

# Kriterien sind im Mustervertrag enthalten

Subvermittlervertrag Problemfeld:
Abgrenzung selbstandige - unselbstandige Tatigkeit:

Im Streitfall oder Uberpriifungsfall erfolgt
die Beurteilung anhand der
tatsachlichen Gegebenheiten und nicht
anhand des Vertragstextes

» Einholen rechtlicher Beratung
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Subvermittlervertrag - Inhalt

* Kooperationsvereinbarung

* Mit umfangreichen Erlduterungen

* Provisionsbestimmungen (ahnlich Courtagevereinbarung mit VR)

* Zusatzliche Vertragsbestimmungen (Anregungen flir weitere
Regelungen)

Subvermittlervertrag:  Allg. Bestimmungen

* Beschreibung der Vertragspartner mit Rechtsform,
Gewerbebezeichnung und GISA-Zahl

* Informationspflichten bei Ruhendstellung oder Beendigung des
Gewerbes

« Klarstellung: Versteuerungspflicht, SVA-Beitrage, Nachweispflicht auf
Verlangen

* Haftung als ordentlicher Unternehmer — Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen und Berufspflichten flir Versicherungsmakler
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Subvermittlervertrag:  Tatigkeit

* Vermittlung von Kunden als Subvermittler
* Vermittlung von Versicherungsvertragen, ........ etc. - Bitte anpassen!!
* Schadensabwicklung??? Betreuung von Kunden??? —Bitte anpassenl!!

« Verpflichtung zur unverzuglichen Eindeckung von Neu- und
Hoherversicherungen

* Kein Inkasso

* Weisungsfreiheit, Vertretungsbefugnis, Eigene Betriebsmittel,
* Kundenschutz - Bitte Anpassen !!!
* Betriebsgeheimnisse

Subvermittlervertrag:
Dauer / Schlussbestimmungen

* Unbefristet
* Kiindigungsfrist 1 Monat— Anpassungsbedarf!!!
* Beendigung bei Ableben oder Unternehmensliquidierung

+» Osterreichisches Recht
* Gerichtszustandigkeit am Sitz des Maklers

« Schriftformgebot
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

Fur Fragen stehe ich sehr gerne zur Verfugung!

Koo Dz 2015 Reschit irvbensi [ Courtageversinbanungen & Subvermittienerbnigs M. Marius Freilinges, Rechtsanwalt
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