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DIGITALISIERUNG - WKO-Services als Unterstltzung
von unternehmerischen Digitalisierungsstrategien

Gerhard Laga, WKO E-Center mmm-
—
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Awareness bel Unternehmen geht zurick!?

wiaTncaaR TR NES BTERRTICH
e —

Einstellung zur Digitalisierung

(D Etwas mehr Unternehmen sehen keinerlei Bedeutung der Digitalisierung fiir das eigene Unternehmen.

hen d " rundsatzlich positiv,
Es sehen diese Entwicklung M . sehr skeptisch, ich
im Betrieb - ositiv, es ergeben  WENIg KONKrete %‘?%%al sehe hier eher  dieses Thema
sich drlancen Vorstellungen, was b wassich for Bedrohungen fur  hat fir mich
i gere ich in meinem Sa mein keine weil nicht,
Betrieb fun konnte ¥ m.'Ch ELEEEEQ Geschiftsmodell  Bedeutune keine Angzbe
Lot AU UL kdnnte REtiHlLmeces  Defeuiung, Relng ANgdDe
I 26 65 13 | ' 16 2
e 27 69 [ 15 g5 10 1
bis 39 lahre 26 71 [ 10 I 2 15 1
40 bis 49 Jahre I 36 [ 30 66 13 i3 15 3
50 Jahre und dlter N 26 [ 25 61 [ 14 [ I3 18 2
Manner I 40 . 27 67 [ 13 i 4 14 2
Frauen [N 35 B 25 60 13 14 20 3
Unternehmensgriindung: in den letzten 12 Monaten [N 46 I 24 70 O»9 2 17 1
vor 2 bis 5 Jahren [ 40 Ed 25 65 [O 11 13 19 2
vor sechs bis 20 Jahren I 38 I 26 64 12 | ! 17 3
seit mehr als 21 Jahren I 35 N 29 64 1 17 [ B 13 2
Ethnische Okonomic N 37 s 27 64 1 13 | 1 18 4
EFU I 35 [ 25 64 [ 10 04 21 2
1 bis 9 Mitarbeiter N 37 = 27 64 [ | IS 15 2
10 bis 49 Mitarbeiter 1IN 41 [ 25 70 ] 16 04 8 2
50 und mehr Mitarbeiter NN 51 I 31 82 [ 1s |1 2 1
Gewerbe und Handwerk N 32 I 28 60 ] 14 14 20 2
Industrie [N 47 o 320 77 O s | 1 10 4
Handel N 37 I 26 63 [J 15 | <) 14 2
Bank und Versicherung I 2 [ 25 83 [O 11 [ I 2 0
Fallzahl: Transport und Verkehr N 33 I 23 56 [ 12 05 24 3
T8 804 Tourismus und Freizeit [ 37 B 27 64 [ 11 13 19 3
Info und Consulting DG 58 [ 23 281 [ = I3 7 1

Frage 10: Wir leben in einer Zeit rasanter elektronischer Entwicklungen, das Thema Digitalisierung ist in aller Munde. Wie sehen Sie diese Entwicklungen fir Ihren Betrieb?

Basis. L
Dokumentotion der Umfroge FI87: (Ergebnisse in prozent)
n=E8.E04, telefonizche Interviews mit Unternehmen insgesamt |11
Erhebungszeitraum: 19. Februar bis 20. April 2018; maximale statistische Schwankungsbreite n=8.804 +/- 1,07 Prozent
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Rang Im europaischen Ranking stagniert
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2.1. EU-Index fiir die digitale Wirtschaft und Gesellschaft (DESI) 2018

Rangfolge nach dem Index fiir die digitale Wirtschaft und Gesellschaft (DESI) 2018

1 Konnektivitdt M2 Humankapital 3 Internetnutzung M4 Integration der Digitaltechnik w5 Digitale 6ffentliche Dienste

DK SE FI NL LU IE UK BE EE ES AT MT LT DE EU SI PT CZ FR LV SK CY HR HU PL IT BG EL RO
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Am Ball bleiben und Trends erkennen

B Alles was digitalisierbar ist, wird
digitalisiert
B Es geht um Daten, nicht Dokumente!

= Open Data, Big Data, Voraussetzung fur
Kunstliche Intelligenz

= Unternehmensdaten, zB GLN, E-
Rechnung, E-Procurement

® zB.: Blockchain verstehen und
gemeinsam Anwendungsmoglichkeiten
entwickeln

_—
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Hilfe der WKO bel Digitalisierung

B Unterstitzung bei gesetzlichen Verpflichtungen zu
Digitalisierung;
= Dbisher
— E-Rechnung an den Bund
— Registrierkassenpflicht
— DSGVO
= und kinftig
—  Offentliche E-Beschaffung zunehmend ab 2018
— Behordliche E-Zustellung ab 2020

B Regelmalige Informationen in verschiedener Form
(gedruckt, elektronisch, persdnlich) und Tiefe

Forderungen wie KMU DIGITAL

Firmen A-Z, E-Rechnung, Sigle-Sign-On und kunftig
Businessplattform

_—
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Aktuell wichtigstes Thema fur Unternehmen:

DSGVO

monatliche Zugriffe auf Angebotskern-Dokumente zu den 4 top Themen
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Geht’s der Wirtschaft gut, geht's uns allen gut.
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Hilfe bel gesetzlichen Verpflichtungen

B Verpflichtende strukturierte E-Rechnung an den
Bund, Registrierkassen, DSGVO

B Deregulierungsgesetz 2017

= ,81b. (1) Unternehmen .... haben an der
elektronischen Zustellung teilzunehmen.*

= (3) Die Teilnahme ist langstens bis 31. Dezember 2019
auch unzumutbar, wenn das Unternehmen noch nicht
Teilnehmer des Unternehmensserviceportals ist .....

B Vergabe-Gesetz 2018

= Verpflichtende digitale Abgabe der Angebote im
Oberschwellenbereich

= Annahme von standardisierten E-Rechnungen EU-weit
Im Oberschwellenbereich

_—
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Digitalisierungs-Info I_. T e

Trends und Technologien aus Forschung, Kreativwirtschaft
und Digitalisierung, Unterstiutzung und Beratung bei

auf wko.at, Ausbau des
Channels

In den Printprodukten
KMU DlGlIﬂ:

Auf Augenhohe mit .. e
Best practise Beispielen
aus den Branchen
PersOonlich bel Veranstal- Bt s
tungen wie AKs bis zu
Digital.now!

Beratungen

_—
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KMU DIGITAL

B Niederschwellige E SR W
personliche Beratung, was Digitalisierung fur den
einzelnen Betrieb bedeutet

B
1 M KMU DIGITAL Online Status-Check

2 o KMU DIGITAL Potentialanalyse - Bonus 100 %
[ ]

3 ( ) KMU DIGITAL Beratung - Bonus 50 %
L ]

KMU DIGITAL Qualifizierung fiir Unternehmerinnen und Unternehmer
Bonus 50 %

_—
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Firmen A-Z - haben sie ihre Website gepflegt?

W K O == WKO Firmen A-Z Daten bearbeiten ¢ | Hille @ | mehrWko B

Kontakt Wir Uber uns
4 > Suchergebnis » MAKAvA delighted BmbH

MAKAvA delighted GmbH
Groflhandel mit Lebensmitteln
Alberstrafle 9

8010 Graz

Telefon «43[0]318 223811

Fix .-:‘,3101216 22581115

E-Mail officef@makava.at

Web hittpsffonnw.rmakava.at

| viard exportieran ‘ | Kontaktdaten aufs Handy holen

E-Rechnung SMS ECG-Service
Infoservice Infoservice fir Ihren Webauftritt

= 83

Nachfolge-
borse

Geht’s der Wirtschaft gut, geht's uns allen gut.

W K O fums

WIRTSCHAFTSKAMMER GSTERREICH



Logge dich ein, um fortzufahren

WKO-Single-Sign On

B |dee zu offenem System wurde 2013 an WKO
herangetragen, es geht um Unternehmensprofile!

B WKO erreichtet 2016 erste WKO Benutzerverwaltung

Foderation unter WPV Rulebook.

= Wko.at-Login fir Online-Services ... .. —
der Mitglieder! Pilot-Services:
Compass Verlag und vemap

= wko.at Log-In seit Oktober 2015
Unternehmens- und i ks R
Personenbezogen =~ A

= Zusammenhang von Mensch und

U nte rnEhmen + Vergebene Rollen

+ Alternative Anmeldemdaglichkeiten

_—
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Verbreitung der E-Rechnung

B E-Rechnung ist far viele Unternehmen ein Thema

Akzeptanz elektronischer Rechnungen im Unternehmen

(Basis: Kernzielgruppe; Der Rechnungseingang wird intern gefiihrt)

Nein
7,4%0

Ja
092,6%

]
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Unternehmen wollen E-Rechnungen

B Positives Thema fur viele Unternehmen

Bevorzugte Art der Rechnung

(Basis: Kemnzielgruppe; die Buchhaltung wird im Unternehmen intern gefiihrt)

Elektronische Rechnungen 41,0%

Rechnungen auf Papier

Ist egal

]
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B2B Services im Bereich E-Rechnung

BWir unterstitzen mit Basisleistungen alle Mitglieder
darin, ihre Businessaktivitaten im digitalen Bereich
auszubauen.

mVerstandliche Basis-Info zur E-Rechnung fiir Einsteiger
MErstellung von E-Rechnungen

= mit dem Open Source Plugin ftr Microsoft Word
= mit dem kostenlosen Online Tool

MAblage von technischen und administrativen Infos zur
E-Rechnung im WKO Firmen A-Z

mMarktliste von gepriften Anbietern strukturierter E-
Rechnung

_—
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Inhaltliche Erweilterung des Firmen A-Z

B Ausbau des Firmen A-Z zum E-Billing Verzeichnis
® Vorbild edirectory der Schweiz

B Warum? E-Billing ist hauptsachlich ein
Kommunikationsthemal

B 1. Stufe: Menschenlesbar

B 2. Stufe: Maschinenlesbar &

Geht’s der Wirtschaft gut, geht's uns allen gut.
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billentis

Metzwerk | alle

o

| Suchen
Rolle alle
Bruno Koch Unternehmensberatung Billentis
Unterer Rebweg 23
CH-9500 wil

Phone +41719116032

Allgemeine Informationen

Netzwerkname PostFinance

Unterstiitzt weitere E-Business Prozesse Mein

(ber dieses Netzwerl

Direkte Kontaktaufnahme erwiinscht a

E-Mail pf-erechnung@hbillentis.com
Zusatzliche Kontaktinformation Koch Bruno

UID MWST-Murmmer CHE105289736

E-Rechnungsversand

Kann strukturierte Rechnungspositionsdaten Ja
senden
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http://www.edirectory.ch/de/Willkommen

Trends von KMU DIGITAL

PT8 - Der Kunde hilft mit - Customer Co-Creation st@ | song

% Chance: 281, Risiko: 13, Gesamt: 294

Produkte und Dienstleistungen 1.86 3.18

Geschaftsmodelle 1.60 292

Prozesse 1.68 3.03

Know How 212 318

Kommuniktion 1.64 3.22

PT9 - Augemented Reality - Die virtuelle

Erweiterung der Realitit Istd | Soll@

% Chance: 220, Risiko: 20, Gesamt: 240

Produkte und Dienstleistungen 129 | 293 RN

Geschaftsmodelle 121 | 263 /\&
Komm Mod

Prozesse 1.21 283

Know How 1.46 3.02

Kommunik ion 1.18 285 KnowHow oz

KT1 - Customer Journey - Dem Kunden auf der

SP“I Ist @ Soll @

5 Chance: 385, Risiko: 17, Gesamt: 382

Produkte und Dienstieistungen 160 | 297 /‘\P’:’WL

s
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Wir bleiben fur Sie am Ball!

W K O
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